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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar belakang Permasalahan

Sehubungan dengan upaya Pemerintah untuk meningkatkan kesejahteraan
masyarakat, maka diperlukan partisipasi aktif dari seluruh Warga Negara yang ada
untuk merealisasikan seluruh aspek yang terarah pada pembangunan Negara.
Dalam merealisasikan hal tersebut, Negara tidak dapat mengindari adanya
kebutuhan atas pembiayaan dan pendapatan. Sumber dana Negara dapat diperoleh
melalui beberapa cara antara lain pinjaman luar negeri, sektor migas dan masih
banyak yang lainnya. Tetapi dalam kenyataannya sumber dana dari luar negeri
kurang dapat diandalkan.

Oleh karena itu Pemerintah tidak dapat mengandalkan pendanaan yang berasal
dari luar negeri dan sumber dana dari dalam negeri yang paling potensial adalah
penerimaan pajak yang dipungut oleh Negara. Salah satu faktor penunjang
penerimaan pajak adalah pelayanan, dimana pelayanan baik yang diberikan oleh
aparat pajak dapat menunjang pengingkatan pembayaran pajak karena masyarakat
merasa lebih nyaman dalam melakukan pembayaran kewajibannya.

Pemerintah pun melakukan beberapa upaya untuk menarik masyarakat agar
mau membayar kewajibannya kepada negara, yaitu dengan membuat iklan di
media massa seperti televisi, radio, billboard tentang pentingnya membayar
pajak. Hal ini dilakukan untuk memberi pengertian serta mendorong masyarakat
untuk lebih aktif membayar pajak.

Pada hakekatnya pungutan pajak merupakan wujud nyata pengabdian
masyarakat kepada negara, selain itu pajak menggambarkan kemandirian bangsa
dan partisipasi aktif dari warga Negara yang bertanggung jawab. Seorang Warga
Negara Indonesia yang baik harus menyadari tentang pentingnya membayar pajak
sesuai dengan undang–undang yang berlaku.

Dalam usaha meningkatkan kesadaran masyarakat di bidang perpajakan, harus
ditunjang dengan iklim yang mendukung. Peran serta masyarakat Wajib pajak
(WP) akan pemahaman hak dan kewajiban dalam melaksanakan peraturan
perundang–undangan sangat diharapkan dalam memenuhi kewajiban pembayaran
pajak sesuai dengan ketentuan perpajakan yang berlaku.



Kepatuhan WP dibentuk dengan dimensi pemeriksaan pajak, penegakan
hukum, dan kompensasi pajak. Tujuan pemeriksaan adalah menguji kepatuhan
WP dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya. Apabila penegakan hukum
telah dapat memberikan keadilan dan kepastian hukum kepada masyarakat maka
WP akan taat, patuh, dan disiplin dalam membayar pajak. Demikan halnya dengan
kompensasi pajak jika WP merasa telah sesuai dengan harapan, maka WP akan
membayar pajak sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Berdasarkan uraian diatas, maka dilakukan penelitian yang membahas dan
mengkaji lebih lanjut mengenai variabel–variabel yang mempengaruhi kepatuhan
WP, penelitian ini diberi judul “PENGARUH PELAYANAN APARAT PAJAK,
IKLAN PAJAK, DAN KESADARAN WAJIB PAJAK TERHADAP
KEPATUHAN WAJIB PAJAK YANG TERDAPAT DI KPP PRATAMA
JAKARTA PADEMANGAN  UNTUK TAHUN 2011.”

B. Identifikasi Masalah

Mengingat tentang pentingnya kepatuhan WP dalam meningkatkan pendapatan
Negara yang berasal dari sektor pajak, maka dilakukan penelitian atas faktor–
faktor yang mempengaruhi kepatuhan WP. Faktor–faktor yang diteliti antara lain :

1. Faktor pelayanan aparat pajak, meliputi: kualitas sumber daya manusia,

ketentuan perpajakan, dan Sistem Informasi Perpajakan.

2. Faktor iklan pajak, meliputi : kualitas iklan yang ditayangkan, isi pesan iklan,

dan persepsi masyarakat.

3. Faktor kesadaran WP, meliputi : persepsi WP, pengetahuan perpajakan,

karakteristik WP, dan penyuluhan perpajakan.

C. Ruang Lingkup

Dalam penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan,
yaitu : penelitian ini dilakukan hanya pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP)
Pratama Jakarta Pademangan. Objek dari penelitian ini adalah WP Orang Pribadi
(OP) yang terdaftar pada KPP Pratama Jakarta Pademangan dengan menggunakan
kuesioner. Penyebaran kuesioner dilakukan pada bulan April sampai dengan Juni
2011.



D. Perumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah disebutkan diatas, maka dapat
dirumuskan masalah-masalah sebagai berikut :

1. Apakah terdapat pengaruh pelayanan aparat pajak terhadap kepatuhan WP

2. Apakah terdapat pengaruh iklan pajak terhadap kepatuhan WP

3. Apakah terdapat pengaruh kesadaran WP terhadap kepatihan WP

4. Apakah terdapat pengaruh pelayanan aparat pajak, iklan pajak, dan kesadaran

WP terhadap kepatuhan WP

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Berdasarkan identifikasi masalah yang ada diatas, maka tujuan dari penelitian
ini adalah sebagai berikut :

1. Untuk mengetahui pengaruh pelayanan aparat pajak terhadap kepatuhan WP.

2. Untuk mengetahui pengaruh iklan terhadap kepatuhan WP.

3. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran WP terhadap kepatuhan WP

4. Untuk mengetahui pengaruh pelayanan aparat pajak, iklan pajak, dan

kesadaran WP terhadap kepatuhan WP.

Sedangkan manfaat yang ingin diperoleh dari penelitian ini adalah :

1. Bagi ilmu pengetahuan

Menambah pengetahuan dan wawasan mengenai faktor–faktor yang
mempengaruhi kepatuhan WP.

2. Peneliti selanjutnya

Memberikan sumbangan pemikiran dan referensi untuk penelitian
selanjutnya, mengenai faktor–faktor yang mempengaruhi kepatuhan WP guna



meningkatkan pendapatan Negara melalui sektor perpajakan sesuai yang telah
ditetapkan oleh Direktorat Jenderal Pajak.

F. Sistematika Pembahasan

Adapun sistematika penulisan skripsi ini dapat digambarkan sebagai berikut :

BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini menggambarkan secara singkat mengenai latar
belakang masalah yang mendasari penulis dalam pemilihan judul,
identifikasi masalah, ruang lingkup, perumusan masalah, tujuan
dan manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan sebagai
gambaran yang menyeluruh dari materi skripsi.

BAB II LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN

Pada bab ini akan memuat teori–teori yang relevan yang mendasari
dan mendukung penelitian melalui tinjauan pustaka, serta kerangka
pemikiran dan hipotesa penelitian.

BAB III METODE PENELITIAN

Pada bab ini akan membahas mengenai pemilihan obyek penelitian,
metode penarikan sampel, teknik pengumpulan data, teknik
pengolahan data, dan teknik pengujian hipotesa.

BAB IV HASIL PENELITIAN

Pada bab ini akan menjelaskan gambaran umum obyek penelitian
yang dalam hal ini adalah responden, serta memuat analisa
terhadap permasalahan penelitian dan pembahasan dari penelitian
yang dilakukan.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan membahas mengenai kesimpulan apa yang telah
diperoleh dari penelitian, keterbatasan–keterbatasan dalam
penelitian, dan saran–saran yang diharapkan dapat menjadi
masukan yang bermanfaat bagi penelitian yang selanjutnya.
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