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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Beberapa tahun belakangan ini telah terjadi perkembangan yang sangat pesat

dalam dunia teknologi dan pada akhirnya membawa dampak positif  terhadap

perkembangan dunia usaha di Indonesia. Dengan semakin pesatnya

perkembangan dunia usaha sekarang ini tentunya banyak terjadi persaingan antar

perusahaan satu dengan yang lain. Setiap perusahaan dituntut untuk lebih unggul

dari yang lain guna menghadapi persaingan tersebut.

Persaingan antar perusahaan sangat dibutuhkan untuk meningkatkan kinerja

perusahaan. Perusahaan dituntut untuk lebih mengoptimalkan seluruh sumber

daya yang dimiliki agar bisa lebih unggul dibandingkan perusahaan pesaing.

Perusahaan dituntut untuk lebih dapat menghasilkan produk dengan kualitas

tinggi dengan harga yang sesuai untuk dapat mempertahankan kelangsungan

hidup perusahaan tersebut.

Persediaan barang dagang merupakan sumber daya yang paling penting yang

dimiliki oleh  perusahaan dagang. Keberhasilan suatu perusahaan dagang dapat

diukur melalui jumlah produk yang dapat dijual oleh perusahaan dagang tersebut.

Selain itu persediaan barang dagang merupakan salah satu aset yang nilainya

paling besar dalam neraca perusahaan dagang sehingga penjualan persediaan

barang dagang  merupakan sumber pendapatan terbesar bagi perusahaan dagang.

Perusahaan yang baik harus memiliki aktivitas sistem kelola persediaan yang

baik. Aktivitas tersebut meliputi cara menangani persediaan dimulai dari



pengadaan persediaan barang dagang, cara menyimpan, sampai ketika barang

dagang tersebut keluar dari gudang penyimpanan. Sistem persediaan yang baik

adalah tersedianya persediaan barang dagang yang cukup pada waktunya, disertai

kualitas dan kuantitas barang dagang didukung harga yang wajar.

Perusahaan dagang yang menjadi lokasi penelitian ini adalah suatu perusahaan

dagang yang menjual berbagai suku cadang mesin pembuat motor. Seperti yang

telah diketahui suku cadang biasanya terdiri beraneka jenis serta ada yang

berukuran kecil juga besar dengan harga yang berbeda-beda.   Jenis persediaan

seperti ini tentu membutuhkan pengelolaan yang khusus terutama persediaan suku

cadang berukuran kecil.

Perusahaan dengan persediaan suku cadang seperti diatas membutuhkan

perhatian yang lebih. Kendala yang sering dihadapi perusahaan seperti ini adalah

kehilangan barang persediaan suku cadang berukuran kecil. Kehilangan ini juga

dapat menimbulkan kerugian yang besar bagi perusahaan. Oleh sebab itu,

perusahaan membutuhkan pengendalian intern pada sistem pengelolaan

persediaan suku cadang tersebut.

Pengendalian intern merupakan suatu hal yang harus ada dan diterapkan

dalam mengelola suatu usaha. Dengan adanya pengendalian intern dalam suatu

perusahaan apa yang menjadi tujuan dan cita-cita perusahaan dapat lebih mudah

dicapai. Pengendalian intern perusahaan berisi kebijakan dan prosedur bagaimana

menjalankan perusahaan agar perusahaan dapat beroperasi lebih efektif dan

efisien.



Untuk mengetahui apakah perusahaan sudah beroperasi secara efektif dan

efisien dapat dilakukan suatu pemeriksaan. Pemeriksaan tersebut merupakan

pemeriksaan operasional. Pemeriksaan operasional ini bertujuan untuk menilai

pelaksanaan kegiatan operasi perusahaan serta mengevaluasi kinerja perusahaan.

Pemeriksaan operasional yang dilakukan pada suatu perusahaan dapat membantu

manajemen untuk mengetahui apakah kegiatan operasional dalam perusahaan

sudah sesuai dengan kebijakan dalam perusahaan.

Melalui beberapa pertimbangan penulis tertarik untuk mengadakan penelitian

mengenai pemeriksaan operasional atas persediaan barang dagang pada PT Sarana

Teknik Sejahtera yang terletak di daerah Jakarta Pusat yang bergerak di bidang

penjualan suku cadang. Judul penelitian yang dipilih adalah “PEMERIKSAAN

OPERASIONAL ATAS PERSEDIAAN  PADA PT SARANA TEKNIK

SEJAHTERA DALAM RANGKA MENINGKATKAN EFEKTIVITAS

DAN EFISIENSI.”

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan observasi yang dilakukan, ditemukan beberapa masalah yang

terjadi pada PT Sarana Teknik Sejahtera. Masalah – masalah yang terdapat dalam

perusahaan dagang tersebut adalah sering terjadinya kerusakan barang persediaan.

Barang-barang tersebut banyak yang rusak, retak juga pecah.

Selain itu juga sering terjadi kehilangan barang dagang di gudang. Gudang

tempat persediaan barang tersebut juga belum memiliki keamanan yang memadai.



C. Ruang Lingkup

Pemeriksaan yang sering dilakukan suatu perusahaan sangat luas dan biasanya

terdiri dari beberapa jenis pemeriksaan. Mengingat banyaknya jenis pemeriksaan

yang harus dilakukan, maka penulis memutuskan untuk membatasi ruang lingkup

penelitian yaitu audit operasional atas persediaan barang dagang pada PT Sarana

Teknik Sejahtera pada tahun 2009.

D. Perumusan Masalah

Perumusan masalah terhadap masalah yang dimiliki oleh perusahaan adalah

(1) bagaimana kebijakan dan prosedur persediaan pada PT. Sarana Teknik

Sejahtera (2) bagaimana pelaksanaan kebijakan dan prosedur pada persediaan

barang dagang dan (3) apakah pelaksanaan kebijakan dan prosedur telah

dilaksanakan  secara efektif dan efisien.

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan dari penelitian adalah untuk mengetahui bahwa perusahaan telah

melaksanakan pengendalian intern yang memadai dalam mengelola persediaan

barang. Selain itu juga untuk mengetahui perusahaan telah melaksanakan prosedur

pengendalian intern sesuai dengan prosedur dan kebijakan perusahaan. Dan yang

terakhir dari tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahiui apakah pengendalian

intern yang diterapkan perusahaan dapat meningkatkan efektivitas dan efisiensi

pengelolaan persediaan barang dagang.



Manfaat  penelitian bagi penulis adalah untuk menjadikan hasil penelitian ini

sebagai pembanding antara teori yang didapat selama kuliah dengan kenyataan

yang sebenarnya terjadi pada perusahaan guna menambah pengetahuan khususnya

dalam bidang pemeriksaan operasional.

Sedangkan manfaat bagi perusahaan adalah diharapkan dapat memberikan

masukan dan rekomendasi guna memecahkan masalah yang terjadi di perusahaan

dalam usaha meningkatkan efisiensi dan efektivitas, juga memperbaiki

pengendalian intern perusahaan.

Selain itu hasil penelitian ini juga dapat bermanfaat bagi pihak lain.  Penelitian

ini  diharapkan dapat menambah pengetahuan serta wawasan bagi  pihak yang

membutuhkan serta sebagai referensi dan pembanding bagi peneliti lainnya yang

melakukan penelitian serupa.

F. Sistematika Pembahasan

Guna memberikan gambaran yang jelas dan menyeluruh, maka sistematika

pembahasan skripsi ini dibagi menjadi 5 bab, yaitu:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini berisi penjelasan mengenai latar belakang permasalahanm,

identifikasi masalah, ruang lingkup, perumusan masalah, tujuan

dan manfaat penelitian serta sistematika pembahasan.



BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN

Bab ini berisi penjelasan mengenai tinjauan pustaka dan kerangka

pemikiran. Tinjauan pustaka terdiri dari pengertian dan jenis-jenis

pemeriksaan akuntan, pengertian, tujuan dan manfaat

pemeriksaann operasional, jenis-jenis dan tahap-tahap pemeriksaan

operasional, pengendalian intern, komponen pengendalian intern,

tujuan pengendalian intern, keterbatasan pengendalian internal,

hubungan pengendalian intern dengan ruang lingkup pemeriksaan,

definisi persediaan, metode pencatatan persediaan, metode

penilaian persediaan, pengendalian persediaan yang baik, definisi

efektivitas, definisi efisiensi, definisi kebijakan dan prosedur.

Kerangka pemikiran memuat variabel atau unsur penelitian dan

hubungan antar variabel termasuk identifikasi dan definisi variabel.

BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini berisi penjelasan mengenai objek, tempat, lokasi, waktu

penelitian, teknik pengumpulan data dan teknik pengolahan data.

BAB IV HASIL PENELITIAN

Bab ini berisi  penjelasan mengenai gambaran umum perusahaan

serta analisis dan pembahasan. Gambaran umum perusahaan

memuat tentang sejarah dan kegiatan perusahaan, perkembangan

perusahaan, struktur organisasi, uraian tugas serta kegiatan usaha

perusahaan. Analisis dan pembahasan berisi survei pendahuluan,

penelaahan dan pengujian terinci, pengembangan laporan



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan dan saran yang diberikan penulis yang

diharapkan dapat memberikan manfaat bagi perusahaan.
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