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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Penelitian

Globalisasi dan perubahan-perubahan ekonomi membawa dampak yang

cukup besar bagi industri perdagangan, manufaktur maupun jasa. Persaingan

baik domestik maupun internasional yang semakin ketat menyebabkan

perusahaan dituntut mempunyai  keunggulan produk, jasa, biaya dan sumber

daya manusia untuk bertahan mencapai sukses.

Pada era globalisasi sekarang ini, di mana persaingan semakin ketat, maka

perusahaan yang terlibat dalam persaingan bisnis dituntut untuk lebih

produktif dan memiliki kinerja yang baik untuk dapat berhasil mencapai

tujuan-tujuan yang telah ditetapkan. Hal tersebut berkaitan langsung dengan

profesi akuntan management didalam organisasinya. Mereka diminta

menunjukkan kredibilitas dan profesionalisme yang tinggi dalam bekerja

sehingga dapat menghasilkan kinerja yang optimal bagi oganisasinya.

Untuk mengetahui tingkat keberhasilan dan kinerja seseorang dalam suatu

bidang pekerjaan, yaitu dengan menentukan besarnya tingkat kompetensi,

profesionalisme, dan juga komitmen terhadap bidang yang ditekuninya. Suatu

persepsi terhadap profesi menunjukan suatu daya dari seseorang dalam

mengidentifikasikan keterlibatannya dalam suatu bagian profesi. Oleh karena

itu persepsi profesi akan menimbulkan rasa ikut memiliki (sense of belonging)

bagi pekerja terhadap profesinya (Trisnaningsih, 2003).



Bila akuntan managemen memiliki  produktivitas dan motivasi kerja yang

tinggi, maka laju roda perusahaan pun akan berjalan kencang, yang akhirnya

akan menghasilkan kinerja dan pencapaian yang baik bagi perusahaan. Di sisi

lain, bagaimana mungkin roda perusahaan berjalan baik, bila akuntan

managemen bekerja tidak produktif, artinya akuntan managemen tidak

memiliki semangat kerja yang tinggi, tidak ulet dalam bekerja dan memiliki

moral yang rendah.

Biasanya apabila akuntan manajemen puas dengan apa yang diperolehnya

dari perusahaan maka ia akan memberikan lebih dari apa yang diharapkan dan

akuntan manajemen akan berusaha memperbaiki kinerjanya. Sebaliknya

akuntan manajemen yang kepuasan kerjanya rendah, cenderung melihat

pekerjaan sebagai hal yang menjemukan dan membosankan, sehingga ia

bekerja dengan terpaksa dan asal-asalan. Untuk itu merupakan keharusan bagi

perusahaan untuk mengenali faktor-faktor apa saja yang membuat akuntan

manajemen puas bekerja di perusahaan. Dengan tercapainya kepuasan kerja

akuntan manajemen produktivitas pun akan meningkat.

Banyak perusahaan berkeyakinan bahhwa kompensasi merupakan faktor

utama yang mempengaruhi kepuasan kerja akuntan manajemen. Sehingga

ketika perusahaan merasa sudah memberikan gaji yang cukup, ia merasa

bahwa akuntan manajemennya sudah puas. Sebenarnya kepuasan kerja

akuntan manajemen tidak mutlak dipengaruhi oleh kompensasi semata.

Banyak faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan, diantaranya



adalah kesesuaian pekerjaan, kebijaksanaan organisasi termasuk kesempatan

untuk berkembang, lingkungan kerja dan perilaku atasan.

Byars dan rue dalam agustina (2002: 4) menyatakan bahwa faktor-faktor

kepuasan kerja dapat mempengaruhi komitmen akuntan manajemen pada

organisasi. Selanjutnya menurut Hodge dan Anthoni dalam Poerwati et.al.

(2002:2) komitmen merupakan suatu kondisi dimana anggota organisasi

memberikan kemampuan dan kesetiaannya pada organisasi dalam mencapai

tujuannya sebagai imbalan atas kepuasan yang diperolehnya. Kepuasan kerja

nampak dalam sikap positif karyawan terhadap pekerjaannya  dan segala

sesuatu yang dihadapi di lingkungan kerjanya. Sebaliknya karyawan yang

tidak terpuaskan oleh faktor-faktor yang berkaitan dengan pekerjaannya

nampak memiliki sikap negatif yang mencerminkan kurangnya komitmen

mereka terhadap perusahaan seperti sering mangkir, produktivitasnya rendah,

perpindahan karyawan, tingginya tingkat kerusakan, timbulnya kegelisahan

serta terjadinya tuntutan-tuntutan yang berakhir dengan mogok kerja.

Pembahasan terhadap komitmen professional juga menjadi sangatlah

penting agar tercipta kondisi kerja yang kondusif sehingga perusahaan dapat

berjalan secara efektif dan efisien. Aranya, et al. (1983) menyatakan bahwa

Komitmen Profesional adalah: (1) sebuah kepercayaan pada dan penerimaan

terhadap tujuan dan nilai-nilai profesi, (2) sebuah kemauan untuk

menggunakan usaha yang sungguh-sungguh guna kepentingan profesi, (3)

sebuah keinginan untuk memelihara keanggotaan dalam profesi.



Komitmen profesional dalam profesi akuntansi bisa dipengaruhi oleh hal-

hal antara lain aturan tingkah laku di lingkungan pekerjaan (Jeffrey dan

Weatherholt, 2001 dalam Smith dan Hall, 2008), keterlibatan dalam organisasi

akuntansi (Meyer et al. 1993 dalam Smith dan Hall, 2008), dan kemauan

untuk memberikan penghargaan kepada junior (Kaplan et al. 2001 dalam

Smith dan Hall, 2oo8).

Banyak alasan mengapa komitmen profesional lebih banyak diteliti,

beberapa alasannya antara lain adalah karena minat dalam mempelajari

komitmen terus berlanjut sejak hal ini menunjukkan hubungan yang konsisten

dengan 1) tingkah laku pekerja seperti turnover, absenteeism, dan kinerja

(Angel & Perry, Bluedorn & Steers dalam Lum et al., 1998). 2) konstrak

attitudinal, affective, dan cognitive seperti kepuasan kerja, job involvement,

dan ketegangan kerja (Hall & Schneider, Hebriniak & Alutto Porter, Steers,

Mowday & Boulian dalam Lum et al., 1998), 3) karakteristik kerja dan peran

karyawan, dan task identity (Steers dalam Lum et al., 1998), dan 4)

karakteristiik personal dari pegawai seperti umur, gender, kebutuhan untuk

berprestasi dan jabatan kerja (Angel & Perry, Hebriniak & Alutto, Steers,

dalam Lum et al., 1998).

Hubungan antara komitmen professional dengan kepuasan kerja

merupakan topik  yang menarik untuk diteliti dan sudah banyak peneliti yang

meneliti hal tersebut. Namun dalam penelitian yang selama ini dilakukan

belum ada yang menganalisis hal tersebut dengan menggunakan tiga dimensi

dari profesional komitmen. Penulis tertarik dengan topik komitmen



profesional, sehingga judul dari penelitian ini adalah: “KETERKAITAN

KOMITMEN PROFESIONAL DAN KEPUASAN KERJA AKUNTAN

MANAGEMEN PADA PERUSAHAAN PUBLIK SEKTOR

PERBANKAN YANG TERDAFTAR DI BEI PERIODE 2010 ”.

B. Identifikasi Masalah

Dari latar belakang masalah yang ada maka dapat diidentifikasikan

masalah penelitian;  Apakah terdapat keterkaitan antara komitmen profesional

dan kepuasan akuntan managemen pada perusahaan publik sektor perbankan

yang terdaftar di BEI periode 2010 ?

C. Ruang Lingkup

Dengan pertimbangan keterbatasan waktu, tenaga dan biaya maka

penelitian ini dibatasi pada penelitian dua variabel, yaitu variabel kepuasan

kerja (y) dan  komitmen profesional (x). Selain dibatasi oleh variabel-variabel

di atas, populasi penelitian ini adalah perusahaan publik sektor perbankan

yang terdaftar di BEI  pada periode 2010.

D. Perumusan Masalah



Setelah melalui pembatasan masalah maka dapat disimpulkan bahwa

masalah yang akan dibahas sebagai hipotesis adalah: apakah komitmen

profesional mempunyai keterkaitan dengan kepuasan kerja akuntan

managemen pada perusahaan publik sektor perbankan yang terdaftar di BEI

periode 2010.

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui apakah terdapat

hubungan antara komitmen profesional dengan kepuasan kerja akuntan

managemen pada perusahaan publik yang terdaftar di BEI periode 2010.

2. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah untuk dapat memberikan

informasi tambahan bagi peneliti lainnya dan dapat dijadikan referensi dimasa

yang akan datang dan dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan bagi

pihak akuntan managemen dalam usaha meningkatkan komitmen profesional

dan kepuasan kerja di masa yang akan datang.

F. Sistematika Pembahasan

Skripsi ini akan diurai dalam lima bab dimana pembahasannya akan

dilakukan secara sistematis dan berurutan. Maksud dari pembagian ini adalah

agar keterangan yang diberikan dapat dipahami dengan jelas dan mudah.

Adapun gambaran singkat mengenai skripsi ini adalah sebagai berikut:



BAB I PENDAHULUAN

Dalam bab ini diuraikan secara garis besar mengenai hal-hal yang akan

dibahas dalam skripsi ini, yang terdiri dari latar belakang penelitian,

identifikasi masalah, ruang lingkup, perumusan masalah, tujuan dan

manfaat penelitian dan sistematika pembahasan.

BAB II   LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN

Dalam bab ini akan diuraikan tinjauan pustaka, kerangka pemikiran yang

menjelaskan mengenai tahap-tahap penelitian dan perumusan hipotesis

yang merupakan jawaban sementara atas keseluruhan permasalahan

yang ada.

BAB III   METODE PENELITIAN

Bab ini berisi rancangan penelitian, waktu dan tempat pelaksanaan

penelitian, sampel dan metode penarikan sampel, definisi

operasionalisasi variable dan pengukurannya, teknik pengumpulan data

dan teknik pengolahannya, dan teknik pengujian hipotesis.

BAB IV   ANALISIS HASIL PENELITIAN

Bab ini menguraikan hasil analisis data penelitian dan hasil pengujian

atas hipotesis serta pembahasan hasil penelitian.

BAB V    KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan dan hasil analisis dan pembahasan yang telah

dilakukan pada bab sebelumnya, serta saran-saran yang diharapkan dapat

bermanfaat bagi penelitian selanjutnya.
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