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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Pembiayaan belanja negara yang semakin lama semakin bertambah besar

memerlukan penerimaan negara yang berasal dari dalam negeri tanpa harus

bergantung dengan bantuan atau pinjaman dari luar negeri. Hal ini berarti bahwa

semua pembelanjaan negara harus dibiayai dari pendapatan negara, dalam hal ini

yaitu penerimaan pajak dan penerimaan bukan pajak (M. Said, 2003).

Penerimaan bukan pajak yaitu antara lain penerimaan dari pemanfaatan sumber

daya alam (migas), pelayanan oleh pemerintah, pengelolaan kekayaan negara dan

lain-lain bersifat sangat tidak stabil dengan besarnya ketergantungan penerimaan-

penerimaan tersebut terhadap faktor eksternal. Oleh karena itu, satu-satunya

andalan pemerintah dewasa ini adalah penerimaan dari sektor perpajakan

(Kiryanto,2000).

Sistem pemungutan pajak yang ditetapkan di Indonesia adalah self assessment

system, yang mempunyai pengertian bahwa penentuan penetapan besarnya pajak

yang terutang dipercayakan kepada masyarakat wajib pajak itu sendiri untuk

melaporkan secara teratur jumlah pajak yang terutang dan membayarkannya

sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan dalam peraturan perundang-undangan

perpajakan.

Pada praktiknya, self assessment system itu sendiri dapat berpotensi untuk

menimbulkan perilaku ketidakpatuhan dari masyarakat wajib pajak. Hal ini dapat



disebabkan karena kurangnya perkembangan intelektual dan moral masyarakat

atas kepeduliaan bahwa betapa pentingnya membayar pajak, pelayanan informasi

yang belum menyentuh semua elemen masyarakat, dan sistem perpajakan yang

mungkin masih sangat sulit untuk dipahami dan dimengerti oleh masyarakat.

Selain itu juga terdapat wajib  pajak yang secara aktif melakukan perlawanan agar

tidak membayar atau mengurangi jumlah pajak. Perlawanan tersebut adalah tax

avoidance dan tax evasion. Tax avoidance adalah usaha meringankan beban pajak

dengan tidak melanggar undang-undang, sedangkan tax evasion adalah usaha

untuk meringankan beban pajak dengan melanggar undang-undang dengan

melakukan penggelapan pajak.

Untuk meningkatkan kepatuhan masyarakat wajib pajak dalam memenuhi

kewajiban perpajakannya, Direktorat Jenderal Pajak telah melakukan sosialisasi

secara gencar kepada masyarakat mengenai pentingnya membayar pajak. Ini

dilakukan karena kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban

perpajakannya akan berpengaruh terhadap besarnya penerimaan yang terhimpun

dari sektor pajak. Mengingat kesadaran perpajakan dalam perilaku kepatuhan

masyarakat wajib  pajak merupakan faktor penting bagi peningkatan penerimaan

pajak, maka perlu dikaji dan diteliti secara insentif faktor-faktor lain yang

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak.

Selain faktor kesadaran perpajakan, sanksi perpajakan juga dinilai berperan

atas kepatuhan masyarakat wajib pajak. Sanksi yang diberikan kepada para

pelanggar peraturan perpajakan dapat berupa sanksi pidana dan sanksi

administratif. Penelitian yang terkait dengan sanksi perpajakan yang dilakukan



oleh Fadjar O.P Siahaan (2006) dan Agus Nugroho Jatmiko (2006) menunjukkan

hubungan yang positif antara adanya sanksi perpajakan dengan perilaku

kepatuhan wajib pajak. Dengan demikian semakin tinggi sanksi maka semakin

tinggi pula perilaku kepatuhan wajib pajak.

Pelayanan informasi perpajakan juga sangat beperan dalam kepatuhan

masyarakat wajib pajak. Peneliti yang terkait dengan pelayanan informasi ini

menujukkan hubungan yang positif antara pelayanan informasi dengan kepatuhan

wajib pajak seperti yang dilakukan oleh Danang Wahyu Setyawan (2009).

Sehubungan dengan latar belakang tersebut penulis tertarik untuk mengadakan

penelitian dan menuangkannya dalam Tugas Akhir yang berjudul “Pengaruh Sanksi

Perpajakan, Pelayanan Informasi Perpajakan, Dan Kesadaran Perpajakan

Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi Pada KPP Pratama Tangerang-

Barat Tahun 2010.”

B. Identifikasi Masalah

Dari latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas yang menjadi dasar

penelitian, maka penulis dapat mengidentifikasikan munculnya permasalahan

yang berasal dari sistem pemungutan pajak di Indonesia yaitu self assessment

system sehingga menimbulkan perilaku ketidakpatuhan dalam membayar pajak.

Selain itu, masyarakat juga memang kurang memahami betapa pentingnya pajak,

serta pelayanan informasi yang tersedia belum menyentuh semua elemem

masyarakat



C. Ruang Lingkup

Dalam penelitian ini, penulis membatasi permasalahan sebagai berikut:

1.  Dari berbagai variabel mengenai kepatuhan wajib pajak yang digunakan dalam

penelitian ini hanya variabel sanksi perpajakan, pelayan informasi perpajakan,

dan kesadaran perpajakan.

2.  Responden dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi di KPP

Pratama Tangerang-Barat.

3.  Penelitian yang dilakukan hanya untuk tahun 2010.

D. Perumusan Masalah

Dengan memperhatikan latar belakang, identifikasi, dan ruang lingkup masalah

di atas, maka perumusan masalah yang diajukan adalah:

1. Apakah sanksi perpajakan, pelayanan informasi perpajakan, dan kesadaran

perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada

KPP Pratama Tangerang-Barat tahun 2010, baik secara parsial maupun

simultan atau serempak?

2.  Faktor manakah di antara sanksi perpajakan, pelayanan informasi perpajakan,

dan kesadaran perpajakan yang paling dominan berpengaruh terhadap

kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP Pratama Tangerang-Barat

tahun 2010?



E. Tujuan Dan Manfaat Penelitian

Mengacu pada perumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1.  Untuk mengetahui bahwa sanksi perpajakan, pelayanan informasi perpajakan,

dan kesadaran perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang

pribadi pada KPP Pratama Tangerang-Barat tahun 2010, baik secara parsial

maupun simultan atau serempak.

2. Untuk mengetahui variabel independen yang paling dominan berpengaruh  di

antara sanksi perpajakan, pelayanan informasi perpajakan, dan kesadaran

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada KPP Pratama

Tangerang-Barat tahun 2010.

Sedangkan manfaat yang ingin dicapai adalah:

1. Bagi penulis, penelitian ini berguna untuk menambah pengetahuan dan

pemahaman dalam bidang perpajakan, terutama mengenai pengaruh sanksi

perpajakan, pelayanan informasi perpajakan, dan kesadaran perpajakan

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

2. Bagi Direktorat Jenderal Pajak, penelitian ini dapat sebagai masukan untuk

meningkatkan kepatuhan wajib pajak orang pribadi dilihat dari faktor sanksi

perpajakan, pelayanan informasi perpajakan, dan kesadaran perpajakan.

3.  Bagi wajib pajak, penelitian ini dapat sebagai acuan untuk meningkatkan

perilaku kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam memenuhi kewajiban

perpajakannya.



4. Bagi bidang akademis, penelitian ini dapat dijadikan sebagai tambahan

pemahaman mengenai pengaruh sanksi perpajakan, pelayanan informasi

perpajakan, dan kesadaran perpajakan terhadap perilaku kepatuhan wajib

pajak orang pribadi dalam memenuhi kewajiban perpajakannya.

5.  Bagi penelitian lanjutan yang lebih komprehensif.

F.  Sistematika Pembahasan

Sistematika penelitian terdiri dari lima bab yang berguna untuk memudahkan

pemahaman terhadap penulisan skripsi ini, yaitu:

BAB I    Pendahuluan

Bab ini berisikan latar belakang permasalahan, identifikasi masalah,

ruang   lingkup, perumusan masalah, tujuan dan manfaat yang diperoleh

dari penelitian dan sistematika pembahasan yang menjelaskan secara

garis besar pokok-pokok permasalahan.

BAB II   Kerangka Teoritis

Bab ini merupakan tinjauan pustaka atau landasan teori dan substansi

pembahasan yang meliputi uraian tentang perpajakan secara garis besar

mengenai definisi, fungsi pajak, wajib pajak, pengelompokan pajak dan

tata cara pemungutan pajak. Bab ini juga berisi tentang definisi

kepatuhan wajib pajak, sanksi perpajakan, pelayanan informasi

perpajakan, kesadaran wajib pajak, dan hasil penelitian yang relevan.

Sedangkan dalam kerangka pemikiran berisikan tentang identifikasi

variabel, definisi variabel, dan hipotesis.



BAB III  Metode Penelitian

Bab ketiga ini berisi mengenai pemilihan objek penelitian, metode

penarikan sampel, teknik pengumpulan data, teknik pengolahan data,

dan teknik pengujian hipotesis.

BAB IV  Analisis dan Pembahasan

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai gambaran umum objek

penelitian serta analisis dan pembahasan, dimana analisis dan

pembahasan terdiri dari analisis data dan hasil pengujian hipotesis serta

pembahasannya masing-masing.

BAB V   Kesimpulan dan Saran

Dalam bab terakhir ini berisi kesimpulan hasil analisis dan pembahasan

yang telah dilakukan pada bab sebelumnya disertai dengan saran-saran

yang diharapkan dapat bermanfaat bagi penelitian selanjutnya.
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