
i

UNIVERSITAS TARUMANAGARA

FAKULTAS EKONOMI

JAKARTA

SKRIPSI

HUBUNGAN CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY DENGAN

KINERJA KEUANGAN PERUSAHAAN MANUFAKTUR YANG

TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA DENGAN

STRUCTURAL EQUATION MODELLING (SEM)

DIAJUKAN OLEH :

NAMA : OEY MAGGIE

NIM : 125070375

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT

GUNA MENCAPAI GELAR

SARJANA EKONOMI

2011



ii

UNIVERSITAS TARUMANAGARA

FAKULTAS EKONOMI

JAKARTA

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

NAMA : OEY MAGGIE

NIM : 125070375

PROGRAM/JURUSAN : S-1 AKUNTANSI

JUDUL SKRIPSI : HUBUNGAN CORPORATE SOCIAL

RESPONSIBILITY (CSR) DENGAN KINERJA

KEUANGAN PERUSAHAAN MANUFAKTUR

YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK

INDONESIA DENGAN STRUCTURAL

EQUATION MODELLING (SEM).

Jakarta, April 2011

Dosen Pembimbing,

(F.X. Kurniawan Tjakrawala S.E., M.si., Ak.)



iii

UNIVERSITAS TARUMANAGARA

FAKULTAS EKONOMI

JAKARTA

TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI
SETELAH LULUS UJIAN KOMPREHENSIF

NAMA : OEY MAGGIE

NIM : 125070375

PROGRAM/JURUSAN : S-1 AKUNTANSI

JUDUL SKRIPSI : HUBUNGAN CORPORATE SOCIAL

RESPONSIBILITY (CSR) DENGAN KINERJA

KEUANGAN PERUSAHAAN MANUFAKTUR

YANG TERDAFTAR DI BURSA EFEK

INDONESIA DENGAN STRUCTURAL

EQUATION MODELLING (SEM).

TANGGAL: 09 Mei 2011 KETUA PENGUJI:

(Prof. Dr. Apollo Daito, S.E., M.Si., Ak.)

TANGGAL: 09 Mei 2011 ANGGOTA PENGUJI:

(F.X. Kurniawan Tjakrawala, S.E., M.Si., Ak.)

TANGGAL: 09 Mei 2011 ANGGOTA PENGUJI:

(Linda Santioso, S.E., M.Si., Ak.)



iv
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(B) HUBUNGAN CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) DENGAN
KINERJA KEUANGAN PERUSAHAAN MANUFAKTUR YANG
TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA DENGAN STRUCTURAL
EQUATION MODELING (SEM).

(C) x + 88 hlm ; 2011, gambar 8, tabel 50

(D) Corporate Social Responsibility

(E) Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan CSR dengan
Kinerja Keuangan perusahaan manufaktur yang terdaftar di Bursa Efek
Indonesia dengan melakukan beberapa adaptasi dari penelitian yang
dilakukan oleh Sweeney (2007). Pengumpulan data dilakukan dengan
penyebaran kuestioner untuk mendapatkan penilaian dan tanggapan
terhadap pernyataan yang diajukan terkait praktik CSR dan dampaknya
terhadap variabel terkait lainnya. Sampel penelitian ini adalah sebanyak 40
perusahaan manufaktur yang dipilih dengan metode purposive random
sampling dengan total kuestioner yang disebar sebanyak 450 set dan
memiliki tingkat pengembalian sebesar 48,22%. Metode yang digunakan
untuk menguji hipotesis dalam penelitian ini adalah structural equation
modeling (SEM) dengan program AMOS 18.0. Hasil penelitian yang
diperoleh adalah bahwa hubungan antara CSR dan Kinerja Keuangan
perusahaan meningkat dengan adanya intervening variable.
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(B) CORRELATION BETWEEN CSR AND FINANCIAL PERFORMANCE
OF MANUFACTURE COMPANIES LISTED ON INDONESIA STOCK
ENXCHANGE USING STRUCTURAL EQUATION MODELING (SEM)

(C) x + 88 pages ; 2011, 8 pictures, 50 tables

(D) Corporate Social Responsibility (CSR)

(E) The aim of this research is to analyze the correlation between CSR and
financial performance of manufacture companies listed on Indonesia Stock
Exchange by adapted Sweeney’s research (2007). Collecting data is done by
spreading questionnaire to obtain valuations and responses for the proposed
statements according the practical of CSR and the effects to other correlated
variables. Fourty listed manufacture companies are chosen as sample by
purposive random sampling and 450 sets questionnaire are delivered with
48,22% rate of response. The data has been analyzed using structural
equation modeling (SEM)  through AMOS 18.0 version. This study found
that CSR has a positive impact on the Company’s Financial Performance,
where the relationship become more significant in exsistance of intervening
variable.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Menurut Hollender dan Fenichell (2004) dalam Schantz dan Herbert (2005),

meningkatnya kesadaran dan fokus masyarakat terhadap tanggung jawab sosial

membuat masyarakat mulai menuntut perusahaan untuk melakukan tanggung

jawab sosial dan lebih memperhatikan kepentingan para pemangku kepentingan

(Carlson, 2008; Tsoutsoura, 2004) dan hubungannya mulai mengalami perubahan

yang signifikan (khususnya dengan kinerja keuangan) pada tahun 1990 (Lee,

2008).

Munculnya gagasan CSR yang disertai dengan berbagai isu (Tsoutsoura,

2004, Capriotti dan Moreno, 2006) terkait dengan berbagai dimensi (Lampiran A)

dan pembangunan konsep CSR yang sangat luas serta sulit dimengerti

menyebabkan pemahaman dan penerapan CSR menjadi tidak jelas dan berbeda-

beda sesuai dengan kondisi masyarakat dan lingkungan bisnis dimana CSR

diterapkan (Matten, Crane, Chappel, 2003; Tsoutsoura, 2004). Penelitian Matten,

Crane, dan Chappel tersebut, Williams (2008), dan Yang (2010) menyatakan

bahwa kurangnya konsistensi definisi CSR (Fisman, 2005) membuat CSR

memiliki konotasi yang kurang jelas. Oleh karena itu CSR sulit untuk dievaluasi

dan dibandingkan dengan temuan dari studi yang pernah dilakukan sebelumnya.

Hal ini merupakan sebuah resiko bawaan CSR, dimana penelitian mengenai CSR

yang telah berlangsung lebih dari 50 tahun tidak menghasilkan korelasi sistematis

antara kosep teoritis dari CSR itu sendiri (Oosterhout & Purshey, 2006). Dalam



penelitiannya, Oosterhout dan Purshey menyatakan walaupun gagasan CSR

merupakan sebuah konsep yang baik, pada penerapannya tidak memberikan

pengaruh signifikan terhadap perusahaan sehingga dapat dieliminasi dari aktivitas

bisnis.

Di sisi lain, banyak perusahaan menggunakan berbagai cara untuk

memperoleh keunggulan bersaing (Carlson, 2008; Wei dan Tan, 2010; Lee, 2005;

Milton, 2010), diantaranya penerapan CSR dapat menunjukkan adanya

diferensiasi perusahaan (Fisman, 2005), menyediakan kerangka dan prinsip

hubungan perusahaan dengan pemangku kepentingan, memperoleh informasi

mengenai isu-isu sosial yang muncul untuk manajemen resiko perusahaan (Kytle

& Ruggie, 2005). Selain itu perusahaan juga dapat memperoleh dukungan dari

para pemangku kepentingan baik jangka pendek maupun jangka panjang,

diantaranya membangun citra perusahaan, memperkuat hubungan perusahaan,

meningkatkan loyalitas pelanggan, meningkatkan penjualan, dan mengurangi

perilaku advokasi stakeholder (Bhattacharya & Sen, 2009; Wei & Tan, 2010).

Pentingnya CSR di dunia bisnis tercermin dari pekanya tanggapan

masyarakat terhadap kegiatan CSR perusahaan, seperti berkurangnya simpati

bahkan dapat menimbulkan kritik/penolakan masyarakat luas terhadap

perusahaan-perusahaan yang mengabaikan hal ini (Alessia et al, 2009; Schantz &

Herbert, 2005). Insitiatif penerapan CSR akan dipandang sebagai tindakan yang

positif oleh masyarakat dan meningkatkan loyalitas terhadap perusahaan

(Pomering, 2003). Menanggapi hal tersebut, maka penulis melakukan penelitian

yang merupakan adaptasi dari penelitian yang dilakukan oleh Lorraine Sweeney



(2007) untuk melihat lebih jauh apakah terdapat hubungan dan seberapa besar

hubungan antara CSR dengan kinerja keuangan perusahaan manufaktur di

Indonesia. Dalam penelitian ini hubungan tersebut dianalisis melalui beberapa

variabel perantara, yaitu: Akses Modal, Loyalitas Pelanggan, Loyalitas Karyawan,

Reputasi Bisnis, dan Reputasi Sosial perusahaan.

Berdasarkan uraian diatas, penulis melakukan penelitian dengan judul:

“HUBUNGAN CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) DENGAN

KINERJA KEUANGAN PERUSAHAAN MANUFAKTUR YANG

TERDAFTAR DI BURSA EFEK INDONESIA DENGAN STRUCTURAL

EQUATION MODELING (SEM).”

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan uraian sebelumnya bahwa CSR hingga saat ini masih

merupakan sebuah gagasan yang masih diperdebatkan karena konsep dan

pengertian yang masih sangat luas (Tsoutsoura, 2004 dan Williams, 2008) serta

pengaruhnya terhadap Perusahaan, khususnya dalam hal ini adalah kinerja

keuangan perusahaan. Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Carlson

(2008), penerapan CSR dapat memberikan keunggulan bersaing karena adanya

diferensiasi perusahaan (Fisman, 2005). Namun di sisi lain, beberapa peneliti

seperti Oosterhout dan Purshey (2006) menyatakan CSR sebagai suatu kegiatan

yang tidak memberikan nilai tambah bagi perusahaan. Berdasarkan hal tersebut,

peneliti melakukan penelitian yang merupakan adaptasi dari penelitian yang

dikembangkan oleh Lorraine Sweeney (2007) sehingga diharapkan perbedaan

ruang lingkup dan sifat penelitian yang melatarbelakangi perbedaan hasil pada



penelitian-penelitian sebelumnya dapat diatasi, dan menghasilkan informasi yang

valid dan reliable.

C. Ruang Lingkup

Perusahaan yang dipilih sebagai objek penelitian adalah perusahaan yang

tercatat pada Busa Efek Indonesia. Penelitian ini meliputi variabel-variabel

berikut: lingkungan, kayawan, pelanggan, masyarakat, CSR, akses modal,

loyalitas karyawan, loyalitas pelanggan, reputasi bisnis, reputasi sosial, dan

kinerja keuangan. Hal ini dilakukan karena keterbatasan waktu dan kemampuan

yang dimiliki penulis.

D. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian, maka rumusan masalah penelitian ini

adalah: 1. Bagaimana CSR dapat dijelaskan melalui variabel lingkungan,

pelanggan, karyawan, komunitas, dan hubungannya dengan akses modal

perusahan (debt and equity), loyalitas karyawan, loyalitas pelanggan, reputasi

bisnis, dan reputasi bisnis; 2. Bagaimana hubungan antara akses modal (debt and

equity), loyalitas karyawan, loyalitas pelanggan, reputasi bisnis, dan reputasi

sosial terhadap kinerja keuangan; 3. Bagaimana hubungan antara CSR dengan

kinerja keuangan.

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian



Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui: a. apakah CSR dapat

dijelaskan melalui variabel lingkungan, pelanggan, karyawan, komunitas, dan

hubungan CSR dengan akses modal perusahan (debt and equity), loyalitas

karyawan, loyalitas pelanggan, reputasi bisnis, dan reputasi bisnis; b. hubungan

antara akses modal (debt and equity), loyalitas karyawan, loyalitas pelanggan,

reputasi bisnis, dan reputasi sosial terhadap kinerja keuangan; dan c. hubungan

antara CSR dengan kinerja keuangan.

2. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan bukti empiris apakah

perusahaan (khususnya yang berkaitan erat dengan pemanfaatan sumber daya

alam) telah menerapkan CSR sebagaimana diwajibkan dalam UU Perseroan

Terbatas No. 40 tahun 2007 yang telah disahkan pada tanggal 16 Agustus 2007.

Selain itu penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan manfaat bagi:

a. Perusahaan, hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang

lebih luas mengenai CSR dan manfaat penerapaanya; b. Akademisi, penelitian ini

diharapkan dapat menjadi dasar dan motivasi dalam melakukan penelitian lebih

mendalam.

F. Sistematika Pembahasan

Untuk memperoleh gambaran umum secara singkat dan jelas mengenai

pokok-pokok materi dalam skripsi ini, maka penulisan skripsi ini disusun dalam

lima bab yang saling berhubungan satu sama lain. Secara garis besar setiap bab

memberikan gambaran umum sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN



Bab ini berisi latar belakang masalah, identifikasi masalah, pembatasan

masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan

sistematika penulisan.

BAB II LANDASAN TEORI

Bab ini berisi teori dan konsep yang mendasari penelitian ini, meliputi:

pengertian, tujuan, bentuk, sifat dan unsur terkait serta kerangka

pemikiran penelitian terkait variabel yang akan diteliti dan sifat

hubungan yang akan diuji. Sebagian besar bab ini akan membahas

mengenai perumusan hipotesis yang akan dikaitkan dengan penelitian

terdahulu yang dijadikan sebagai acuan dan pembanding penelitian

yang dilakukan.

BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang metode yang digunakan dalam penelitian,

yaitu pemilihan obyek penelitian, penarikan sampel, teknik

pengumpulan data, metode pengolahan data, pengukuran variabel, dan

teknik pengujian hipotesis.

BAB IV HASIL PENELITIAN

Bab ini menguraikan gambaran umum tentang objek penelitiandan hasil

pengolahan datadengan Structural Equation Modeling (SEM).

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan berdasarkan pembahasan yang dilakukan

pada bab-bab sebelumyadan saran atas keterbatasan penelitian yang

kiranya berguna bagi penelitian yang akan datang.
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