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independen terhadap kepatuhan WP, diperoleh hasil bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan antara penerapan sanksi denda, kualitas pelayanan
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Dalam menjalankan pemerintahan dibutuhkan dana yang tidak sedikit. Dana

tersebut diperoleh melalui sumber penerimaan negara. Secara umum sumber

penerimaan negara dapat diklasifikasikan menjadi dua jenis yaitu penerimaan

bukan pajak dan penerimaan pajak.

Dalam Ppasal 2 Undang-Undang Republik Indonesia No. 20 tahun 1997

tentang Penerimaan Negara Bukan Pajak, terdapat tujuh jenis penerimaan negara

bukan pajak, yaitu penerimaan yang bersumber dari pengelolaan dana

Ppemerintah, penerimaan dari pemanfaatan sumber daya alam, penerimaan dari

pengelolaan kekayaan negara, penerimaan dari kegiatan pelayanan Ppemerintah,

penerimaan berdasarkan putusan pengadilan, penerimaan berupa hibah, dan

penerimaan-penerimaan lain yang diatur dalam Undang-Undang.

Kiryanto (2000) menyatakan bahwa penerimaan bukan pajak bersifat sangat

tidak stabil dengan besarnya ketergantungan penerimaan-penerimaan tersebut

terhadap faktor eksternal. ,Ooleh karena itu satu-satunya andalan Ppemerintah

dewasa ini adalah penerimaan dari sektor perpajakan.

Sebagai salah satu sumber penerimaan negara yang paling diandalkan,

kontribusi pajak dari tahun ke tahun semakin meningkat. Hal ini disebabkan

antara lain karena sumber penerimaan negara yang berasal dari kekayaan alam
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semakin lama semakin menipis. Di samping itu, penerapan self assessment system

yang memberikan kepercayaan kepada Wajib Ppajak (WP) untuk menentukan

sendiri besarnya pajak terutang yang harus dibayarkan dan membayar sesuai

dengan ketentuan yang berlaku dipandang Harahap (2004) membawa misi dan

konsekuensi perubahan sikap (kesadaran) WPajib Pajak untuk membayar pajak

secara sukarela (voluntarily compliance).

Kepatuhan pajak yang bersumber dari kesadaran masyarakat untuk

membayar pajak sesuai dengan ketentuan yang berlaku ternyata memiliki kendala.

Kendala ini dapat berasal dari WPajib Pajak itu sendiri, aparat pajak (fiskus),

maupun dari sistem perpajakannya.

Dari sisi WPajib Pajak, permasalahan yang muncul adalah kurangnya

kesadaran masyarakat untuk membayar pajak. Masih sedikit masyarakat yang

memiliki kesadaran untuk membayar dan melaporkan pajak secara benar sesuai

dengan Ketentuan Perundang-Undangan yang belaku.

Sementara dari sisi aparat pajakaparat pajak masih terdapat aparat yang

memberikan pelayanan yang kurang baik terhadap WPajib Pajak. Penelitian

sebelumnya yang dilakukan oleh Jatmiko (2006) menyatakan bahwa

terdapatadanya pengaruh positif pelayanan fiskus terhadap kepatuhan WPajib

Pajak. Kepatuhan WPajib Pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya

tergantung pada bagaimana petugas pajak memberikan mutu pelayanan yang baik

terhadap WPajib Pajak.

Sistem perpajakan juga turut mempengaruhi kepatuhan WPajib Pajak.

Sistem self assessment ternyata memberikan peluang kepada WPajib Pajak untuk
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dapat “bermain-main” dengan pajak. Beberapa WPajib Pajak secara sengaja tidak

membayar pajak sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. Hal

ini mengakibatkan diberlakukannya sanksi denda bagi mereka yang tidak

membayar dan menyetorkan pajaknya sesuai dengan peraturan perundangan yang

berlaku. Penelitian yang dilakukan oleh Kahono (2003) menyatakan bahwa

masyarakat akan mematuhi pembayaran Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) bila

memandang sanksi denda akan lebih banyak merugikannya.

Mengingat kendala-kendala yang dihadapi WPajib Pajak dalam

melaksanakan kewajiban perpajakannya, penelitian ini lebih memfokuskan diri

kepada faktor-faktor yang dapat mendorong WPajib Pajak untuk lebih patuh

dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya. Oleh karena itu, penelitian ini

diberi judul “PENGARUH PENERAPAN SANKSI DENDA, KUALITAS

PELAYANAN FISKUS, DAN KESADARAN PERPAJAKAN DALAM

UPAYA MENINGKATKAN KEPATUHAN WAJIB PAJAK DI KANTOR

PELAYANAN PAJAK PRATAMA TANGERACENGKARENG TIMUR

TAHUN 2010”

B. IdentifikasiPerumusan Masalah

B.

Berdasarkan latar belakang permasalahan, maka identifikasi

masalah pada penelitian ini adalah, adanya pengaruh penerapan sanksi denda,

kualitas pelayanan fiskus, dan kesadaran perpajakan dalam upaya meningkatkan
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kepatuhan Wajib Pajak di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Tangerang

Timur tahun 2010.

C. Ruang Lingkup

Mengingat luasnya masalah perpajakan dan agar pembahasan lebih

terarah, maka ruang lingkup penelitian ini dibatasi hanya pada WP yang

melakukan kewajiban perpajakannya di KPP Pratama Tangerang Timur untuk

tahun 2010.

C. Perumusan MasalahIdentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan, maka identifikasi

masalah pada penelitianskripsi ini adalah, adanya pengaruh penerapan sanksi

denda, kualitas pelayanan fiskus, dan kesadaran perpajakan dalam upaya

meningkatkan kepatuhan Wajib PajakWajib Pajak di Kantor Pelayanan Pajak

(KPP) Pratama Tangerang tahun 2010.

D. Ruang Lingkup

E. Mengingat luasnya masalah perpajakan dan agfar pembahasan

lebih terarah, maka ruang lingkup penelitianskripsi ini dibatasi hanya pada Wajib

Pajak yang melakukan kewajiban perpajakannya di KPP antor Pelayanan

PajakPratama Tangerang Grogol Petamburanuntuk tahun 2010.

Formatted: Font: (Default) Times New
Roman, 12 pt, Bold, Indonesian (Indonesia)

Formatted: Normal, No bullets or numbering

Formatted: Indent: Left: 0", Hanging: 0,39",
Numbered + Level: 1 + Numbering Style: A, B,
C, … + Start at: 1 + Alignment: Left + Aligned
at: 0,25" + Indent at: 0,5"

Formatted: English (United States)

Formatted: Font: (Default) Times New
Roman, 12 pt

Formatted: Normal, Indent: First line: 0,5",
No bullets or numbering

Formatted: Font: (Default) Times New
Roman, 12 pt

Formatted: English (United States)

Formatted: Indent: Left: 0,39", No bullets or
numbering

Formatted: Indent: Left: 0", Hanging: 0,39",
Numbered + Level: 1 + Numbering Style: A, B,
C, … + Start at: 1 + Alignment: Left + Aligned
at: 0,25" + Indent at: 0,5"

Formatted: Font: (Default) Times New
Roman, 12 pt, Bold

Formatted: Font: (Default) Times New
Roman, 12 pt

Formatted: Font: Bold

Formatted: Indent: First line: 0,39", No
bullets or numbering



19

F. Perumusan Masalah

Adapun permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini adalah:

a. ApakahBagaimana pengaruh penerapan sanksi denda terhadap kepatuhan

WPajib Pajak.

b. Bagaimana Apakah pengaruh kualitas pelayanan fiskus terhadap kepatuhan

WPajib Pajak.

c. ApakahBagaimana pengaruh kesadaran perpajakan terhadap kepatuhan WPajib

Pajak.

c.d. BagaimanApakaha pengaruh penerapan sanksi denda, kualitas pelayanan

fiskus, dan kesadaran perpajakan terhadap kepatuhan WP.

C.E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

E.1. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Untuk menganalisis pengaruh penerapan sanksi denda terhadap kepatuhan

WPajib Pajak.

b. Untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan fiskus terhadap kepatuhan

WPajib Pajak.

Untuk menganalisis pengaruh kesadaran perpajakan terhadap kepatuhan

WPajib Pajak.

c.

d. Untuk menganalisis pengaruh penerapan sanksi denda, kualitas pelayanan

fiskus, dan kesadaran perpajakan terhadap kepatuhan WP.
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F.2. Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah:

a. Bagi KPP PPPratama yang bBersangkutan

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dalam menentukan

tindakan apa yang harus diambil untuk meningkatkan kepatuhan WP dalam

melaksanakan kewajiban perpajakannyaajib Pajak.

b. Bagi Akademisi dan Peneliti

Penelitian ini bermanfaat untuk memperkaya penelitian yang sudah ada dan

juga dapat menambah pengetahuan mengenai pengaruh penerapansikap

Wajib Pajak pada pelaksanaan sanksi denda, kualitas pelayanan fiskus, dan

kesadaran perpajakan dalam upaya meningkatkan terhadap kepatuhan

WPajib Pajak.

D.F. Sistematika Pembahasan

Dalam sistematika pembahasan akan dijelaskan secara singkat isi dari setiap

bab. Adapun gambaran singkat mengenai penelitianskripsi ini adalah:

BAB I PENDAHULUAN

Dalam bab ini diuraikan secara singkat mengenai latar belakang

permasalahan, perumusan masalah, tujuan, dan manfaat penelitian

serta sistematika pembahasan.
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BAB II LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN

Dalam bab ini diuraikan mengenai tinjauan pustaka dan kerangka

pemikiran yang akan digunakan dalam analisis penelitian. Dalam

tinjauan pustaka berisi pengertian kepatuhan WPajib Pajak,

penerapansikap Wajib Pajak terhadap sanksi denda, kualitas sikap

Wajib Pajak terhadap pelayanan fiskus, dan sikap Wajib Pajak

terhadap kesadaran perpajakan. Sedangkan dalam kerangka

pemikiran berisi identifikasi variabel, definisi variabel, dan

hipotesis.

BAB III METODE PENELITIAN

Dalam bab ini diuraikan tentang pemilihan obyek penelitian,

metode penarikan sampel, teknik pengumpulan data, teknik

pengolahan data, dan teknik pengujian hipotesis.

BAB IV HASIL PENELITIAN

Dalam bab ini diberikan uraian mengenai hasil pengujian hipotesis

mengenai pengaruh penerapan sanksisikap Wajib Pajak pada

pelaksanaan sanksi denda, kualitas pelayanan fiskus, dan kesadaran

WPajib Pajak terhadap dalam upaya meningkatkan kepatuhan

WPajib Pajak di KPP Pratama Grogol PetamburanTangerang

Timur.
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BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab terakhir ini berisi kesimpulan hasil analisis dari pembahasan

yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, disertai dengan saran

yang diharapkan dapat bermanfaat bagi penelitian berikutnya.
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