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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Mengingat pentingnya penerimaan pajak bagi pembangunan, Pemerintah berusaha

meningkatkan pelayanan dan kualitas aparat perpajakan. Sistem pelayanan pajak yang

berlaku pada saat ini dilandasi oleh sistem pemungutan, dimana Wajib Pajak (WP) boleh

menghitung dan melaporkan sendiri besarnya pajak yang harus  disetorkan. Sistem ini

dinamakan “Self Assesment System” yang memberikan kepercayaan yang sebesar-

besarnya kepada WP dalam menghitung,  menyetorkan dan melaporkan  pajaknya. WP

diwajibkan mengisi Surat Pemberitahuan (SPT) masing-masing untuk melaporkan pajak

yang harus dibayarkan.

Dalam pengisian SPT, WP biasanya mengisi secara manual. Ini menjadi suatu

kendala atas pengisian SPT. Dengan pengisian secara manual dapat terjadi suatu

kesalahan dalam perhitungan serta kemungkinan keterlambatan dalam melaporkan SPT

semakin besar. Keterlambatan dalam melaporkan ini disebabkan karena setelah mengisi

SPT tersebut, WP diharuskan menghitung SPT secara manual. Selain itu, jika terlambat

atau salah dalam melakukan perhitungan maka WP akan dikenakan denda atau sanksi

yang diatur dalam pasal 7 UU KUP.

Oleh karena kendala-kendala tersebut maka  Pemerintah mengeluarkan suatu

kebijakan baru dalam pengisian SPT, yaitu pengisian menggunakan media elektronik

seperti CD/disket yang diatur dalam Peraturan Direktur Jendral Pajak nomor 6/PJ/2009.

Pengisian SPT dengan menggunakan media elektronik  disebut dengan Surat



Pemberitahuan Elektronik (e-SPT). Dengan adanya e-SPT ini, dimaksudkan agar para

WP dapat dengan mudah mengisi dan melaporkan SPT tanpa terhalang kendala-kendala

yang ada pada cara pengisian secara manual.

Cara kerja e-SPT ini lebih mudah, karena hanya tinggal menginstal program e-SPT

pada website pajak (www.pajak.go.id), sehingga mengurangi keterlambatan dan

kesalahan dalam perhitungan yang mungkin terjadi. Tetapi dalam kenyataannya belum

tentu semua perusahaan yang ada di Indonesia menggunakan cara pengisian seperti e-

SPT. Kemungkinan beberapa perusahan tersebut tidak menggunakan e-SPT adalah

ketidakyakinan WP terhadap kemudahan-kemudahan yang ditawarkan oleh Pemerintah

tersebut. Permasalahan inilah yang menjadi dasar untuk dilakukannya penelitian

mengenai “ANALISIS PENERAPAN SURAT PEMBERITAHUAN ELEKTRONIK (E-

SPT) PADA PT TERRA MAKMUR SEJAHTERA”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah diuraikan di atas, dapat

diidentifikasi permasalahan yang terjadi. Permasalahan tersebut adalah keefektifan Surat

Pemberitahuan Elektronik (e-SPT) yang telah dikeluarkan oleh Pemerintah. Pemerintah

berharap dengan adanya e-SPT ini para Wajib Pajak (WP) khususnya WP badan dapat

menggunakannya sebaik mungkin sehingga tingkat kesalahan dalam perhitungan dan

tingkat keterlambatan dalam pelaporan SPT dapat ditekan. Tetapi para WP khususnya

WP badan masih meragukan keefektifan e-SPT tersebut sehingga para WP badan masih

menggunakan cara pengisian SPT yang manual. Keefektifan dari e-SPT inilah yang

harus dibuktikan oleh Pemerintah.



C. Ruang Lingkup

Ruang lingkup skripsi ini dibatasi pada WP badan PT TERRA MAKMUR

SEJAHTERA untuk melakukan analisis keefektifan penggunaan e-SPT. Pembatasan

ruang lingkup ini dilakukan karena keterbatasan kemampuan serta untuk menghindari

ketidakterarahnya skripsi.

D. Perumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi dan ruang lingkup masalah yang telah diuraikan di atas,

maka dapat dirumuskan masalah-masalah sebagai berikut:

1. Apakah dengan menggunakan e-SPT perusahaan dapat melaporkan SPT secara

tepat waktu.

2. Apakah perhitungan yang dilakukan oleh WP badan PT Terra Makmur Sejahtera

lebih tepat setelah menggunakan e-SPT.

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Tujuan dari skripsi ini adalah untuk mengetahui ketepatan waktu dalam melakukan

pelaporan dan ketepatan dalam perhitungan yang dilakukan oleh WP badan. Skripsi ini

diharapkan dapat menjadi masukan bagi Pemerintah untuk dapat membantu para WP

badan dalam membayar pajak demi kepentingan negara. Selain itu dapat juga menjadi

suatu masukan bagi para WP badan agar dapat lebih bijaksana untuk memilih cara mana

yang lebih efektif dan efisien bagi kelancaran perusahaannya masing-masing. Skripsi ini



juga dimaksudkan untuk memberikan pemahaman yang lebih mendalam mengenai cara

kerja e-SPT dan juga keefektifan serta keefisienan dalam menggunakan e-SPT.

F. Sistematika Pembahasan

Untuk memberikan gambaran secara garis besar dan mempermudah pembahasan

skripsi dalam memahami masalah-masalah yang ada, maka skripsi ini dibagi ke dalam 5

bab dan masing-masing bab ini dibagi ke dalam sub-sub bab yang disusun dengan

sistematika sebagai berikut:

Bab   I Pendahuluan

Dalam bab ini diuraikan mengenai latar belakang masalah, perumusan

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan.

Bab  II Tinjauan Pustaka dan Kerangka Pemikiran

Dalam bab ini diuraikan mengenai tinjauan pustaka yang memberikan

landasan teori bagi penelitian ini, kerangka pemikiran yang merupakan

ikhtisar dari hasil tinjauan pustaka dengan mengaitkan teori, konsep, dan hasil

penelitian yang ada dengan masalah yang diteliti, serta mencantumkan pula

perumusan hipotesis yang merupakan hubungan logis antara dua variabel atau

lebih.

Bab III Metode Penelitian

Dalam bab ini diuraikan mengenai deskripsi proses penelitian yang berisi

lokasi penelitian, teknik pengumpulan data, dan teknik pengolahan data.



Bab IV Hasil Penelitian

Dalam bab ini diuraikan mengenai deskripsi obyek penelitian yang berisikan

hasil penelitian mencakup gambaran umum tentang obyek penelitian serta

hasil analisis dan pembahasan yang berkaitan dengan masalah yang dibahas.

Bab  V Kesimpulan dan Saran

Dalam bab ini dikemukakan secara singkat kesimpulan yang diperoleh dari

penelitian yang telah dilakukan serta saran atau keterbatasan dan implikasi

yang layak untuk dilaksanakan.
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