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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Munculnya era globalisasi, menimbulkan dampak persaingan bisnis yang

semakin ketat dan kompetitif. Persaingan inilah yang menuntut perusahaan untuk

terus meningkatkan kualitas produk dengan harga bersaing. Perusahaan juga

mulai berfokus pada strategi-strategi bisnis yang tepat dan efektif agar dapat

meningkatkan kinerja dan performa perusahaan, sehingga dapat memberikan

kualitas produk yang lebih baik dengan biaya yang lebih rendah.

Persaingan menuntut semua perusahaan untuk melakukan evaluasi terhadap

segala sumber daya yang dimilikinya untuk tetap bisa bertahan dan memenangkan

persaingan. Perusahaan juga harus menaruh perhatian pada penciptaan dan

pemeliharaan keunggulan bersaing melalui penyampaian produk dan layanan

yang lebih baik kepada konsumen.

Suatu perusahaan perlu mengadakan evaluasi terhadap kinerjanya. Hal ini

dimaksudkan untuk menjamin perusahaan tersebut dapat melangsungkan kegiatan

usahanya dengan baik. Dalam melakukan evaluasi diperlukan suatu standar

pengukuran kinerja. Pengukuran kinerja tersebut merupakan salah satu alat yang

penting bagi perusahaan dalam menerapkan strategi untuk mencapai tujuan utama

perusahaan, yaitu memaksimalkan nilai bagi pemilik.



Selama ini, pengukuran kinerja yang paling banyak dan sering digunakan

adalah pengukuran kinerja tradisional yang hanya  berorientasi pada sektor

keuangan saja, misalnya return on investment, return on equity, residual income,

economic value added. Pengukuran kinerja dengan sistem ini menyebabkan

orientasi perusahaan hanya pada keuntungan jangka pendek dan cenderung

mengabaikan kelangsungan hidup perusahaan dalam jangka panjang.

Pengukuran kinerja ini juga tidak tepat untuk mengevaluasi keseluruhan

kinerja perusahaan secara optimal dan dapat memberikan hasil yang bias atas atas

penilaian kinerja perusahaan karena ada aspek-aspek lain yang mempengaruhi

kinerja perusahaan selain sektor keuangan, seperti kepuasan pelanggan, kualitas

produk atau jasa, kesesuaian produk dengan kebutuhan pelanggan, efisiensi

pemakaian bahan dalam produksi, loyalitas karyawan dan sebagainya, sehingga

pihak manajemen perusahaan dapat mengambil keputusan yang tepat untuk

kelangsungan hidup perusahaan dalam jangka panjang.

Dewasa ini, disadari bahwa pengukuran kinerja keuangan yang digunakan oleh

banyak perusahaan sudah tidak lagi memadai, sehingga dikembangkan suatu

konsep Balanced Scorecard.

Balanced Scorecard merupakan suatu konsep yang mampu mengukur

bagaimana unit bisnis melakukan penciptaan nilai saat ini dengan tetap

mempertimbangkan nilai-nilai pada masa yang akan datang. Konsep  pengukuran

kinerja Balanced Scorecard memiliki keistimewaan dalam hal lingkup

pengukurannya yang komprehensif, karena selain mempertimbangkan kinerja

finansial, juga mempertimbangkan pula kinerja-kinerja non finansial. Balanced



Scorecard merupakan suatu sistem pengukuran dan pengendalian manajemen

yang secara cepat, tepat, dan komprehensif dapat memberikan pemahaman kepada

manajer tentang performance bisnis. Dalam pendekatan Balanced Scorecard,

suatu kinerja bisnis diukur dari empat macam perspektif yaitu perspektif keuangan

(finansial), perspektif pelanggan / konsumen (customer), perspektif proses bisnis

internal (internal business process), serta perspektif pembelajaran dan

pertumbuhan (learning and growth).

Balanced Scorecard dapat diterapkan pada organisasi bisnis yang

menghasilkan produk maupun jasa. Namun, dalam penelitian ini yang dijadikan

sebagai objek adalah PT Star Mustika Plastmetal yang bergerak di bidang industri

yang memproduksi berbagai komponen otomotif. Berdasarkan kondisi perusahaan

yang ada pada saat ini dan permasalahan pengukuran kinerja yang dilakukan

perusahaan hanya berdasarkan aspek finansial saja, maka penulis tertarik untuk

melakukan penelitian dengan memilih judul “PENERAPAN BALANCED

SCORECARD DALAM MENINGKATKAN KINERJA PERUSAHAAN PADA

PT STAR MUSTIKA PLASTMETAL.”

B. Identifikasi masalah

Berdasarkan dari latar belakang yang disebutkan di atas, maka dapat

diidentifikasikan masalah yang terjadi di perusahaan yaitu pengukuran kinerja

yang dilakukan perusahaan hanya berdasarkan aspek finansial saja. Namun dalam

perkembangannya pengukuran kinerja perusahaan tidak hanya dilihat dari aspek

finansialnya saja, melainkan aspek-aspek lainnya seperti, sumber daya manusia,



pembelajaran dan pertumbuhan, pelanggan, serta proses bisnis internal yang

secara langsung atau tidak langsung akan mempengaruhi perkembangan

perusahaan.

C. Ruang Lingkup

Agar pembahasan dalam penelitian ini lebih terfokus maka yang akan dibahas

dalam skripsi ini dibatasi pada pengukuran kinerja dengan metode Balanced

Scorecard yang ditinjau dari empat perspektif, yaitu perspektif keuangan (Profit

Margin, Sales Growth, Return On Investment, Current Ratio, Return On Assets,

Return On Equity, dan Equity to Total Asset Ratio), perspektif pelanggan /

konsumen (Market Share, Customer Retention, Customer Acquisition, Customer

Satisfaction, dan Customer Profitability), perspektif proses bisnis internal

(Inovasi, Operasi, Layanan Purna Jual, Manufacturing Cycle Efficiency (MCE),

Percentage of sales from new product, dan Supplier Lead Time), serta perspektif

pembelajaran dan pertumbuhan (Employee Capabilities terdiri dari :Employee

Satisfaction, Employee Retention, dan Employee Productivity, Information System

Capability, Motivation, Empowerment, and Alignment, Percentage of Employee

Turnover, serta Absenteeism). Penelitian dalam skripsi ini menggunakan data PT

Star Mustika Plastmetal periode 2008 hingga 2009.



D. Perumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah pada PT Star Mustika Plastmetal, maka

penulis dapat merumuskan beberapa masalah sebagai berikut:

(a) Apakah terjadi peningkatan pada perspektif keuangan

(b) Apakah terjadi peningkatan pada perspektif pelanggan

(c) Apakah terjadi peningkatan pada perspektif proses bisnis internal

(d) Apakah terjadi peningkatan pada perspektif pembelajaran dan pertumbuhan

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Penelitian pada PT Star Mustika Plastmetal ini bertujuan untuk menerapkan

Balanced Scorecard agar perusahaan dapat berkembang sesuai dengan visi dan

misi perusahaan.

Dengan adanya penelitian ini penulis juga mengharapkan ada manfaat yang

dapat diperoleh antara lain:

a. Bagi perusahaan

Memberikan alternative yang lebih baik dalam rangka meningkatkan kinerja

yang lebih optimal.

b. Bagi penulis

Menambah pengetahuan dan pemahaman bagaimana penerapan Balanced

Scorecard dalam perusahaan, memperoleh gambaran nyata manajemen

perusahaan, dan untuk memenuhi salah satu syarat dalam memperoleh gelar

Sarjana Ekonomi Jurusan Akuntansi pada Fakultas Ekonomi Universitas

Tarumanagara.



c. Bagi Pembaca

Memberikan gambaran mengenai sistem pengukuran kinerja tradisional yang

umum digunakan oleh perusahaan di Indonesia dan gambaran penerapan

sistem Balanced Scorecard pada perusahaan.

F. Sistematika Pembahasan

Untuk memberikan gambaran yang jelas dan singkat mengenai pembahasan

skripsi maka di bawah ini akan diuraikan sistematika dari skripsi ini. Adapun

sistematika dari skripsi ini memuat :

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan latar belakang permasalahan, identifikasi

masalah, ruang lingkup, perumusan masalah, tujuan dan manfaat

dilakukannya penelitian serta sistematika pembahasan.

BAB II LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN

Bab ini menjelaskan pengukuran kinerja, pengukuran kinerja

tradisional, dan Balanced Scorecard serta kerangka pemikiran.

BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan pemilihan objek penelitian, teknik pengumpulan

data, dan teknik pengolahan data.

BAB IV HASIL PENELITIAN

Bab ini menjelaskan gambaran umum PT Star Mustika Plastmetal

serta analisis dan pembahasan mengenai penggunaan konsep

Balanced Scorecard dalam pengukuran kinerja perusahaan.



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menjelaskan kesimpulan atas seluruh pembahasan yang telah

dilakukan dan memberikan saran-saran yang diharapkan dapat

bermanfaat bagi perusahaan dalam peningkatan kinerjanya di masa

yang akan datang.
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