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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pajak merupakan sumber penerimaan utama negara yang digunakan untuk

membiayai pengeluaran pemerintah dan pembangunan. Hal ini tertuang dalam

Anggaran Penerimaan dan Belanja Negara (APBN) dimana penerimaan pajak

merupakan penerimaan dalam negeri yang terbesar. Pajak yang ada akan

digunakan oleh pemerintah untuk pembangunan dengan tujuan untuk

meningkatkan kesejahteraan rakyat baik material maupun spiritual.

Oleh karena pembangunan yang dilakukan oleh pemerintah semakin lama

semakin bertambah besar maka hal tersebut menuntut pemerintah untuk

meningkatan penerimaan negara tanpa harus bergantung dengan bantuan atau

pinjaman dari luar negeri, dan salah satu caranya yaitu melalui  peningkatan

penerimaan pajak. Hal ini berarti semua pembelanjaan negara harus dibiayai dari

penerimaan negara, yaitu melalui penerimaan pajak dan penerimaan bukan pajak.

Penerimaan bukan pajak yaitu antara lain penerimaan dari pemanfaatan sumber

daya alam (migas), pelayanan oleh pemerintah, pengelolaan kekayaan negara dan

lain-lain, semuanya itu bersifat sangat tidak stabil, oleh karena itu satu-satunya

pendapatan pemerintah  yang bersifat stabil adalah penerimaan dari sektor

perpajakan. Ini terjadi karena pajak adalah sumber yang pasti dalam memberikan

kontribusi dana kepada negara.

Dalam upaya meningkatkan potensi penerimaan pajak dari wajib pajak orang

pribadi, telah dilakukan upaya perbaikan pemungutan perpajakan oleh pemerintah



yaitu dengan penerapan self assessment system. Self assessment system adalah

suatu sistem pemungutan pajak dimana wajib pajak harus menghitung, membayar,

dan melaporkan jumlah pajak yang terutang.

Akan tetapi pada kenyataannya, self assessment system dapat berpotensi

menimbulkan perilaku ketidakpatuhan pada wajib pajak. Beberapa contoh bentuk

ketidakpatuhan yaitu para pembayar pajak mempunyai kecenderungan untuk

memperkecil laba sebelum pajak dengan tujuan untuk meminimalkan jumlah

pajak yang terutang (Fadjar O.P. Siahaan: 2006). Selain itu juga terdapat wajib

pajak yang melakukan perlawanan dalam bentuk tax evasion dan tax avoidance.

Tax evasion (penyeludupan pajak) mengandung arti sebagai usaha yang dilakukan

oleh wajib pajak apakah berhasil atau tidak untuk mengurangi atau sama sekali

menghapus pajak yang berdasarkan ketentuan yang berlaku sebagai pelanggaran

terhadap perundang-undangan perpajakan sedangkan tax avoidance

(penghindaran pajak) merupakan usaha yang sama yang tidak melanggar

ketentuan perundang-undangan (Harry Graham Balter).

Penelitian-penelitian yang berkaitan dengan kepatuhan pajak telah banyak

dilakukan sebelumnya oleh para peneliti terdahulu dan menghasilkan suatu

kesimpulan yaitu bahwa masalah kepatuhan dapat dilihat dari berbagai macam sisi

seperti keuangan publik, penegakan hukum, struktur organisasi, etika serta

gabungan dari semua sisi tersebut. Faktor-faktor lain seperti kualitas layanan,

sanksi perpajakan, dan gender merupakan variabel lain yang juga

berkemungkinan mempengaruhi perilaku kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi

kewajiban pajaknya.



Kualitas layanan dapat diberikan secara optimal oleh kantor pajak kepada

wajib pajak, karena kualitas layanan akan berpengaruh terhadap tingkat kepuasaan

wajib pajak dalam proses pembayaran wajib pajak, dan pada akhirnya tingkat

kepuasaan akan menimbulkan loyalitas mereka, terutama berkaitan dengan

pembayaran pajak pada periode berikutnya.

Sanksi perpajakan juga dinilai berperan atas kepatuhan masyarakat wajib

pajak. Sanksi yang diberikan kepada para pelanggar peraturan perpajakan dapat

berupa sanksi pidana dan sanksi administratif. Penelitian yang dilakukan oleh

Fadjar O.P Siahaan (2006) menunjukkan hubungan yang positif antara sanksi

perpajakan dengan kepatuhan wajib pajak. Sehingga semakin tinggi sanksi pajak

semakin tinggi perilaku kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Dalam hal gender menunjukkan perempuan cenderung lebih patuh dalam

memenuhi kewajiban pajaknya daripada laki-laki (Title, 1980). Peneliti yang

terkait dengan gender menujukkan hubungan yang positif antara gender dengan

kepatuhan wajib pajak.

Masalah kepatuhan pembayaran pajak merupakan masalah yang penting bagi

peningkatan penerimaan pajak bagi pemerintah, maka dengan demikian perlu

dilakukan secara intensif pengkajian tentang faktor-faktor seperti kualitas layanan,

sanksi perpajakan dan juga gender yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak

orang pribadi dalam memenuhi kewajiban pajaknya. Sehubungan dengan latar

belakang tersebut, maka dirasa perlu untuk melakukan penelitian untuk

membuktikan apakah kualitas layanan, sanksi perpajakan, dan gender dapat

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak yang diperoleh dari suatu Kantor Pelayanan



Pajak (KPP). Berdasarkan  latar belakang tersebut, maka penelitian tentang tax

compliance wajib pajak orang pribadi ini disusun dengan mengambil judul

“Pengaruh Kualitas Pelayanan, Sanksi Perpajakan dan Gender Terhadap

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dalam Memenuhi Kewajiban

Perpajakannya di KPP Pratama Kebon Jeruk I Tahun 2011”.

B. Identifikasi Masalah

Dari latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, yang menjadi dasar

penelitian bagi penulis adalah mengidentifikasi munculnya permasalahan yang

berasal dari self assessment system yang diberlakukan di Indonesia sehingga

menimbulkan perilaku ketidakpatuhan pada orang pribadi dalam membayar pajak.

C. Ruang Lingkup

Ruang lingkup dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Banyak variabel yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak orang pribadi

dalam membayar pajak seperti sanksi perpajakan, dukungan lingkungan,

gender, kualitas pelayanan, nilai-nilai sosial yang hidup dalam masyarakat.

Dan variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitas pelayanan,

sanksi perpajakan, dan gender.

2. Responden dalam penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi di KPP

Pratama Kebon Jeruk I.

3.  Penelitian dilakukan pada bulan april tahun 2011.

D. Perumusan Masalah



Dengan memperhatikan latar belakang, identifikasi, dan ruang lingkup masalah

di atas, maka perumusan masalah yang diajukan adalah:

1. Apakah kualitas pelayanan, sanksi perpajakan, dan gender berpengaruh

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, baik secara parsial maupun

simultan.

2.  Faktor manakah di antara kualitas pelayanan, sanksi perpajakan, dan gender

yang paling dominan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang

pribadi.

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Mengacu pada perumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah

sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui bahwa kualitas pelayanan, sanksi perpajakan dan gender

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, baik secara parsial

maupun simultan.

2. Untuk mengetahui independent variable yang paling dominan berpengaruh  di

antara kualitas pelayanan, sanksi perpajakan, dan gender terhadap kepatuhan

wajib pajak orang pribadi.

Sedangkan manfaat yang ingin dicapai adalah:

1. Bagi penulis, penelitian ini berguna untuk menambah pengetahuan dan

pemahaman dalam bidang perpajakan, terutama mengenai pengaruh kualitas



pelayanan, sanksi perpajakan, dan gender terhadap kepatuhan wajib pajak

orang pribadi.

2. Bagi wajib pajak, penelitian ini dapat sebagai acuan untuk meningkatkan

perilaku kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam memenuhi kewajiban

perpajakannya.

3. Bagi bidang akademis, penelitian ini dapat dijadikan sebagai tambahan

pemahaman mengenai pengaruh kualitas pelayanan, sanksi perpajakan, dan

gender terhadap perilaku kepatuhan wajib pajak orang pribadi dalam

memenuhi kewajiban perpajakannya.

4.  Bagi penelitian lanjutan yang lebih komprehensif.

E. Sistematika Pembahasan

Agar dapat memudahkan pembaca memahami alur pembahasan dari skripsi ini

maka telah disusun sistematika sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini berisikan latar belakang permasalahan, perumusan

masalah, tujuan penelitian, manfaat yang bisa diperoleh dari

penelitian ini dan sistematika pembahasan dari skripsi ini.

BAB II LANDASAN TEORI

Dalam bab ini diuraikan mengenai tinjauan pustaka dan

kerangka pemikiran yang akan digunakan dalam analisis

penelitian. Dalam tinjauan pustaka berisi tentang pengertian

kepatuhan pajak, kualitas pelayanan kantor pajak, sanksi pajak,



gender dan hasil penelitian terdahulu. Sedangkan dalam

kerangka pemikiran berisikan tentang identifikasi variabel,

definisi variabel, dan hipotesis.

BAB III METODE PENELITIAN

Bab ketiga ini berisi analisis, definisi operasional, skala

pengkuran, jenis dan sumber data, instrumen dan metode

pengumpulan data, populasi, unit analisis dan teknik yang

digunakan untuk menganalisis data.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN ANALISIS

Bab ini berisi gambaran umum mengenai objek penelitian,

deskripsi, hasil penelitian serta analisa dan pembahasan.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab terakhir ini berisi kesimpulan hasil analisis dari

pembahasan yang telah dilakukan pada bab sebelumnya disertai

dengan saran-saran yang diharapkan dapat bermanfaat bagi

penelitian selanjutnya.
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