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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dewasa ini persaingan bisnis antar perusahaan semakin ketat. Keinginan

konsumen semakin tinggi seiring dengan berkembangnya pasar. Teknologi

mempunyai andil yang besar dalam perkembangan pasar.

Memasuki era globalisasi, perusahaan dituntut untuk mampu bersaing dengan

perusahaan lainnya. Tuntutan ini memaksa setiap perusahaan berlomba-lomba

mendapatkan perhatian dari konsumen. Apabila perusahaan tidak mampu menarik

perhatian konsumen, maka perusahaan tersebut akan tertinggal dan akhirnya akan

dilupakan oleh konsumen.

Informasi memegang peranan yang penting bagi kemajuan suatu perusahaan.

Informasi dapat dikatakan mempunyai nilai jika informasi tersebut dapat

mengurangi ketidakpastian pemakai dalam mengambil keputusan. Selain itu juga

memberikan keuntungan marjinal yang lebih besar daripada biaya marjinal.

Setiap perusahaan melakukan pengembangan teknologi secara terus-menerus

agar memperoleh informasi yang berguna bagi kemajuan suatu perusahaan. Oleh

sebab itu, perusahaan harus mampu mengelola teknologi informasi agar dapat

bertahan di kancah bisnis.

Pengelolaan teknologi informasi sangat berkaitan dengan sistem informasi.

Informasi yang berkualitas adalah relevan, tepat, tepat waktu, singkat, jelas, dapat



diukur, dan konsisten. Prinsip – prinsip inilah yang diperlukan oleh suatu

perusahaan bagi kemajuan dan kelangsungan hidup perusahaannya.

Sistem informasi yang baik harus dapat mendukung kegiatan operasional

perusahaan. Selain itu juga mendukung fungsi kepengurusan manajemen dan

memberikan informasi yang dibutuhkan manajer untuk mengambil keputusan.

Sektor kesehatan merupakan sektor yang mendapatkan perhatian terbesar dari

pemerintah. Pemerintah memfokuskan perhatiannya pada masyarakat yang kurang

mampu agar dapat memperoleh kesetaraan pelayanan kesehatan sehingga tidak

ada perbedaan pelayanan kesehatan antara masyarakat yang mampu dengan

masyarakat yang kurang mampu. Rumah sakit merupakan jawaban dalam

kesetaraan pelayanan kesehatan.

Rumah sakit merupakan suatu organisasi yang terdiri dari tenaga medis

profesional untuk melayani masyarakat di bidang kesehatan. Rumah sakit masa

kini tidak berfungsi sebagai lembaga sosial semata, tetapi juga berfungsi sebagai

bisnis untuk memperoleh keuntungan. Perubahan fungsi ini terjadi dengan seiring

berkembangnya kemajuan teknologi, khususnya teknologi di bidang kesehatan.

Teknologi informasi telah mempengaruhi pelayanan rumah sakit dalam rangka

memenuhi tuntutan masyarakat dalam kecepatan dan ketepatan pelayanan.

Aktivitas rawat inap merupakan faktor yang memiliki pengaruh yang besar

terhadap kelancaran rumah sakit karena segala jenis pelayanan kesehatan tercakup

di dalam rawat inap. Rawat inap dengan asuransi merupakan salah satu kegiatan

operasional rumah sakit yang harus diperhatikan karena menyangkut ketepatan

waktu pelayanan kesehatan bagi pasien yang baru masuk ataupun bagi pasien



yang akan keluar dari rumah sakit. Ketepatan waktu pelayanan kesehatan inilah

yang dapat mempengaruhi kepuasan pasien terhadap pelayanan kesehatan dengan

asuransi.

Skripsi ini dilakukan atas dasar studi kasus pada Rumah Sakit (RS) Husada.

Alasan dipilihnya RS Husada sebagai objek penelitian adalah karena terdapat

permasalahan operasional spesifik mengenai prosedur rawat inap dengan asuransi

yang menarik untuk dibahas dalam skripsi ini dan juga kesediaan dari pihak

rumah sakit yang memberikan data mengenai prosedur rawat inap dengan

asuransi.

Adanya sistem rawat inap dengan asuransi dapat membantu Rumah Sakit

Husada dalam mengumpulkan, menyimpan, serta mencatat data tentang aktivitas

rawat inap dengan asuransi pada rumah sakit secara efektif dan efisien. Sistem

rawat inap dengan asuransi akan membantu rumah sakit dalam memproses data

rawat inap dengan asuransi menjadi informasi yang dapat digunakan manajemen

dalam pengambilan keputusan.

Semua kegiatan yang terjadi dalam rumah sakit saling berkaitan satu dengan

yang lainnya sehingga pengendalian internal sangat diperlukan oleh sebuah rumah

sakit dalam menjaga kekayaan dan kelangsungan hidup rumah sakit. Melihat

pentingnya pengendalian internal atas sistem informasi akuntansi dalam proses

rawat inap yang menggunakan asuransi oleh RS Husada, maka judul yang dipilih

untuk skripsi ini adalah : “EVALUASI ATAS SISTEM INFORMASI

AKUNTANSI RAWAT INAP DENGAN ASURANSI KESEHATAN DALAM



RANGKA MENUNJANG PENGENDALIAN INTERN YANG MEMADAI

PADA RUMAH SAKIT HUSADA.”

B.  Identifikasi Masalah

Berdasarkan pada latar belakang yang telah dikemukakan, maka terdapat

beberapa indikasi masalah yang dapat diidentifikasikan sebagai berikut: (1)

lambannya proses penerimaan pasien dan pemulangan pasien dengan asuransi, (2)

sistem manajemen rumah sakit yang tidak terhubung dengan Sistem Informasi

Akuntansi, (3) kurang memadainya pengendalian internal atas rawat inap.

C. Ruang Lingkup

Sistem informasi akuntansi berperan penting dalam setiap kegiatan yang

dilakukan oleh rumah sakit. Semakin baik sistem informasi akuntansi yang

diterapkan maka perkembangan rumah sakit juga semakin cepat. Namun, akibat

keterbatasan-keterbatasan yang ada maka skripsi ini hanya akan membahas sistem

informasi akuntansi yang terkait dengan sistem rawat inap yang menggunakan

asuransi. Pembatasan ruang lingkup ini diharapkan dapat membuat pembahasan

pada skripsi menjadi semakin menarik dan terfokus pada suatu masalah.

D. Perumusan Masalah

Setelah diadakan evaluasi awal mengenai sistem informasi akuntansi atas

rawat inap, maka permasalahan yang akan dibahas adalah: (1) apakah prosedur

penerimaan pasien dan pemulangan pasien dengan asuransi terjadi dengan efisien,



(2) apakah sistem manajemen rumah sakit yang terpisah dengan sistem informasi

akuntansi terjadi dengan efisien, (3) apakah pengendalian internal rawat inap

terjadi dengan efisien.

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan penelitian

Tujuan dilakukannya penelitian pada RS Husada adalah sebagai berikut:

a. Prosedur lebih efisien dan efektif sehingga tidak terjadi pelayanan yang

lambat, akurasi data, dan pengendalian yang lebih memadai.

2. Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:

a. Manfaat Praktis

1) Memberikan rekomendasi ke sistem / prosedur yang lebih baik.

b. Manfaat Teoritis

1) Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk memperluas

wawasan dan pengetahuan dalam menerapkan suatu teori pada kondisi

nyata.

2) Diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan untuk penelitian pada

rumah sakit sejenis.



F. Sistematika Pembahasan

Sistematika penyusunan skripsi ini terdiri atas 5 (lima) bab yang dapat

diuraikan sebagai berikut:

BAB I   :   PENDAHULUAN

Bab ini memuat latar belakang permasalahan, identifikasi masalah,

ruang lingkup, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian,

sistematika pembahasan.

BAB II  :   LANDASAN TEORI

Bab ini menguraikan teori-teori mengenai sistem informasi, sistem

informasi akuntansi, tujuan sistem informasi akuntansi, pengendalian

intern, teknik dokumentasi, serta teori dan konsep mengenai rumah

sakit dan asuransi, Selain itu, juga memuat kerangka pemikiran yang

menjadi dasar dalam penyusunan penulisan.

BAB III : METODE PENELITIAN

Dalam bab ini memaparkan pemilihan objek penelitian, teknik

pengumpulan data, dan teknik pengolahan data.

BAB IV : HASIL PENELITIAN

Dalam bab ini menjelaskan mengenai sejarah berdirinya rumah sakit,

kegiatan usaha yang dilakukan oleh rumah sakit, struktur organisasi

dan uraian tugas serta evaluasi sistem rawat inap dengan asuransi pada

Rumah Sakit Husada.



BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini, penulis menarik kesimpulan mengenai permasalahan

yang dibahas dalam bab-bab sebelumnya, serta memberikan saran-

saran yang diperlukan untuk memperbaiki kekurangan-kekurangan

tersebut.
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