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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Terungkapnya kasus mafia Pajak beberapa waktu yang lalu, memberi sinyal

pada kita bahwa reformasi birokrasi yang sedang digulirkan belum memenuhi

harapan. Dirjen Pajak sebagai pilot proyek reformasi birokrasi, justru menjadi

pintu pertama yang memberikan gambaran pada kita bahwa di Negara ini korupsi

masih menjadi “sesuatu yang biasa”. Walaupun sudah ada Komisi Pemberantas

Korupsi sejak tahun 2003 dan berbagai satgas yang dibentuk oleh Presiden Susilo

Bambang Yudhoyono untuk memberantas korupsi, nyatanya korupsi malah

menguak dari tempat yang selama ini menjadi contoh keberhasilan reformasi

birokrasi, apalagi Departemen Keuangan dan jajarannya (termasuk Dirjen Pajak)

selalu di klaim sebagai institusi yang menerapkan reward dan punishment, serta

proses penerimaan karyawan yang transparan dan pejabatnya diisi oleh orang-

orang yang memiliki integritas.

Oleh karena itu Dirjen Pajak sekarang ini lagi memfokuskan pada Wajib

Pajak yang tidak melakukan kewajibannya dengan benar , seperti memanipulasi

pajak yang harus dibayar ke negara. Untuk itu dilakukan pemeriksaan oleh aparat

pajak / fiskus. Pada prinsipnya, pemeriksaan pajak ditujukan hanya untuk

mengetahui  kepatuhan Wajib Pajak. Dengan mempertimbangkan besarnya

potensi penerimaan dari sektor pajak, diharapkan penerimaan perpajakan dari



tahun ke tahun dapat semakin meningkat. Langkah pemerintah untuk

meningkatkan penerimaan dari sektor pajak telah dimulai sejak tahun 1983

dengan melakukan reformasi perpajakan secara menyeluruh, yaitu mengubah

sacara official assessment system yang menekankan pada peran fiskus dalam

melakukan perhitungan pajak terhutang Wajib Pajak menjadi self assessment

system yang diterapkan sampai saat ini. Self assessment system memberikan

kepercayaan penuh kepada Wajib Pajak untuk menghitung, menyetor, dan

melaporkan kewajiban perpajakannya secara teratur sesuai dengan peraturan yang

berlaku. Sistem ini menjadikan antara pemerintah, Wajib Pajak perorangan dan

Wajib Pajak badan saling berhubungan satu sama lain. Untuk memudahkan para

Wajib Pajak untuk melakukan pelaporan dan pembayaran pajak, maka UU

menunjuk beberapa badan atau organisasi untuk melakukan pemotongan pajak.

Direktorat Jenderal Pajak terus berupaya meningkatkan reformasi menuju

pelayanan dan pengawasan pajak yang prima. Lingkup reformasi birokrasi yang

dimaksud antara lain restrukturasi organisasi, perbaikan proses bisnis dengan

memanfaatkan informasi dan komunikasi, serta penyempurnaan sistem manajemen

sumber daya manusia (SDM). Semua aspek tersebut dapat berjalan dengan baik jika

didukung oleh SDM yang baik pula. Untuk itulah Ditjen Pajak menggerakkan account

representative (AR) profesional menjadi salah satu cara yang saat ini paling efektif untuk

dikembangkan. AR merupakan mitra penghubung antara Ditjen Pajak dengan wajib

pajak. AR dapat membantu wajib pajak mengetahui aturan serta memberi bimbingan

langsung terkait dengan kewajiban masyarakat sebagai warga negara. Fungsi lain dari AR

yaitu mengimbau masyarakat untuk membayar pajak, membuat mapping, serta profile

wajib pajak. Peran AR diharapkan dapat  membantu wajib pajak. Agar Wajib Pajak yang



didampingi AR merasa mudah dalam menyelesaikan pembayaran berbagai jenis pajak.

Untuk itulah, Ditjen Pajak nantinya akan menyediakan seorang AR bagi setiap wajib

pajak. Harapannya, keberadaan AR dapat meningkatkan kepercayaan masyarakat dan

wajib pajak terhadap kinerja salah satu lembaga pemerintah ini.

Dalam penelitian ini peneliti akan memfokuskan dalam fungsi Account

Representative (AR) yang berkewajiban melaksanakan pengawasan kepatuhan

kewajiban perpajakan, melaksanakan bimbingan dan melaksanakan himbauan kepada

Wajib Pajak (WP).

Oleh karena itu, peneliti menyadari pentingnya fungsi AR terhadap upaya

peningkatan reformasi menuju pelayanan dan pengawasan pajak yang prima . Maka

peneliti tertarik untuk menyusun penelitian ini dengan judul “SEJAUH MANA  TINGKAT

EFEKTIVITAS  FUNGSI ACCOUNT REPRESENTATIVE  TERHADAP PENINGKATAN TINGKAT

KEPATUHAN  WAJIB  PAJAK”

B. Identifikasi Masalah

Mengingat pentingnya kepatuhan perpajakan dalam meningkatkan kinerja

penerimaan negara di sektor perpajakan , maka dilakukan analisa terhadap fungsi AR

yang dapat mempengaruhi tingkat kepatuhan Wajib Pajak. Direktorat Jenderal Pajak

juga mencoba menghapus citra negatif yang selama ini terbentuk di masyarakat dengan

melakukan reformasi pada bidang perpajakan. Reformasi ini ditandai dengan

dilakukannya restrukturasi organisasi Pajak dan menggerakkan account representative

(AR) profesional menjadi salah satu cara yang saat ini paling efektif untuk dikembangkan



karena melihat skema atau alur pelaporan dan pembayaran pajak oleh Wajib Pajak pada

Dirjen Pajak, hampir disetiap tahapan rentan terjadinya penyimpangan.

C. Ruang lingkup

Agar penelitian tentang kepatuhan Wajib Pajak ini dapat terarah, maka penelitian

ini difokuskan hanya pada KPP Tambora Jakarta Barat. Penelitian ini juga

menitikberatkan pada Account Representative (AR) yang berkewajiban melaksanakan

pengawasan kepatuhan kewajiban perpajakan, melaksanakan bimbingan dan

melaksanakan himbauan kepada Wajib Pajak (WP).

D. Perumusan masalah

Perumusan masalah yang diidentifikasi peneliti dalam penelitian ini adalah :

1. Bagaimana Account Representative (AR)  melaksanakan kewajibannya untuk

melayani dan mengawasi Wajib Pajak.

2. Apakah bimbingan dan himbauan kepada Wajib Pajak (WP) sudah efektif.

3. Apakah fungsi Account Representative (AR) telah berjalan dengan baik dan

sesuai dengan peraturan yang berlaku.

4. Bagaimana pendapat Wajib Pajak mengenai fungsi Account Representative (AR).

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian



Penulis dalam hal ini mempunyai tujuan dan manfaat dalam melakukan penelitian

terhadap objek penelitiannya, dimana tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui pengaruh Account Representative (AR) terhadap

kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Jakarta Tambora.

2. Untuk mengetahui efektivitas fungsi Account Representative (AR).

3. Untuk mengetahui pendapat Wajib Pajak dengan adanya  fungsi Account

Representative (AR).

Manfaat yang hendak diperoleh dari penelitian ini adalah :

1. Memberikan data bagi peneliti, sebagai bahan dalam penyusunan penelitian ini

dan untuk memenuhi syarat dalam menempuh ujian sidang Sarjana Ekonomi di

Universitas Tarumanagara.

2. Bagi peneliti, bermanfaat untuk menambah wawasan, pengetahuan, dan

pengalaman dalam penelitian lapangan mengenai kepatuhan Wajib Pajak.

3. Bagi Wajib Pajak, untuk memberikan masukan kepadaWajib Pajak agar dapat

memenuhi perpajakannya sesuai dengan peraturan perpajakan yang berlaku.

4. Bagi Kantor Pelayanan Pajak (KPP), memberikan sumbangan pemikiran

mengenai efektivitas fungsi Account Representative (AR) dalam mempengaruhi

tingkat kepatuhan Wajib Pajak.

5. Bagi pihak lain, memberikan pengetahuan tambahan bagi pihak-pihak yang

memerlukannya.

F. Sistematika Penulisan



Pembahasan penelitian ini dibagi dalam lima bab. Pembagian ini

dimaksukan agar pembahasan topik penelitian ini lebih mudah, sehingga

keterangan yang terdapat dalam penelitian ini dapat disusun dengan baik dan

terinci. Agar dapat diperoleh gambaran keseluruhan dari pembahasan, maka

sistematika yang digunakan adalah sebagai berikut :

BAB I PENDAHULUAN
Dalam bab ini dibahas tentang latar belakang masalah, identifikasi

masalah, ruang lingkup ,perumusan masalah, tujuan dan manfaat

penelitian, serta sistematika penulisan dari penelitian ini.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN
Bab ini memberikan pengertian dan penjelasan mengenai pajak,

Account Representative (AR) dan Wajib Pajak.

BAB IIIMETODE PENELITIAN
Bab ini menguraikan tentang pemilihan objek penelitian, metode

penarikan sampel, teknik pengumpulan data, teknik pengolahan data

dan teknik pengujian hipotesis.

BAB IV HASIL PENELITIAN

Bab ini berisi tentang gambaran umum mengenai objek penelitian yang

dalam hal ini adalah responden, selain itu memuat pula analisa terhadap

permasalahan penelitian dan pembahasan dari penelitian yang telah

dilakukan.



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Merupakan bab terakhir yang berisi tentang kesimpulan dari hasil

penelitian yang dilakukan, serta saran-saran perbaikan yang diharapkan

dapat memberikan manfaat untuk menuju reformasi pelayanan dan

pengawasan pajak yang prima.
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