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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Dalam menjalankan suatu pemerintahan dan pembangunan, pemerintah

memerlukan dana yang tidak sedikit. Pajak merupakan salah satu sumber dana

Negara yang  terbesar selain migas dan non-migas. Optimalisasi penerimaan pajak

dikarenakan semakin meningkatnya kebutuhan pembangunan nasional. Bagi

Negara, pajak bukan hanya sumber dana yang digunakan untuk menjalankan

suatu pemerintahan dan pembangunan tetapi juga sebagai alat kebijakan moneter

serta mengatur kehidupan dengan mendorong atau mengekang suatu cara hidup.

Dengan pajak, pemerintah dapat mengalokasi sumber-sumber ekonomi, mengatur

laju inflasi dan sebagainya. Sehingga, pajak mempunyai peran yang sangat

penting dalam suatu Negara.

Dalam struktur keuangan Negara, tugas dan fungsi pemerimaan pajak

dijalankan oleh Direktorat Jendral Pajak dibawah Kementrian Keuangan Republik

Indonesia. Jenis - Jenis Pajak yang diatur dan dikelola oleh Direktorat Jendral

Pajak meliputi Pajak Penghasilan (PPh), Pajak Pertambahan Nilai (PPN), Pajak

bumi dan Bangunan (PBB), dan Pajka Penjualan Barang Mewah (PPnBM).

Sejak reformasi tahun 1983, sistem pemungutan pajak di Indonesia berubah

dari official Assessment menjadi self assessment, dengan sistem ini wajib pajak

diberikan kepercayaan untuk menghitung, membayar, dan melaporkan sendiri

jumlah pajak terutang yang berlaku, sedangkan pemerintah hanya berkewajiban

untuk mengawasi guna mewujudkan tercapainya sasaran kebijakan perpajakan.



Dengan demikian tanggung jawab atas kewajiban pelaksanaan pajak berada pada

Wajib Pajak sendiri.

Seiring dengan perkembangan yang modern, kebutuhan pembangunan dan

pemerintahan Negara Indonesia  juga semakin modern dan meningkat. Sehingga

pemerintah perlu adanya peningkatan penerimaan sumber dana. Aspek-aspek

yang mempengaruhi meningkatnya sumber dana adalah pendapatan Wajib Pajak

dan kepatuhan Wajib Pajak sendiri dalam membayar dan melapor secara benar

sesuai ketentuan perpajakan yang berlaku di Indonesia. Kepatuhan Wajib Pajak

merupakan masalah yang cukup signifikan kaitannya dengan efek penerimaan

pajak di hampir semua Negara.

Direktorat Jendral Pajak harus mengetahui dan melakukan langkah strategis

dalam meningkatkan kepatuhan Wajib pajak dalam membayar kewajibannya.

Langkah penting yang dilakukan adalah dengan memperbaiki sistem perpajakan.

Pemerintah sangat berperan dalam pengaturan dan pembuatan regulasi yang

bertujuan untuk mengatur aktivitas pelayanan pajak kepada Wajib Pajak baik

Orang Pribadi maupun Badan. Selain regulasi dan pengaturan, pemerintah

berfungsi menyediakan jasa layanan bagi masyarakat umum.

Beberapa penelitian terdahulu telah dilakukan dan menyimpulkan terdapat

beberapan faktor yang mempngaruhi kepatuhan Wajib Pajak seperti Segi

keuangan Publik (Public Finance), Struktur organisasi (Organizational structure),

Etika (Code of Conduct), sanksi, pelayanan oleh staff di Kantor Pelayanan Pajak,

Modernisasi Administrasi Perpajakan, dan Pemerintahan oleh fiskus.



Dari segi sarana dan prasarana, modernisasi administrasi perpajakan, dapat

memudahkan Wajib Pajak untuk menyetorkan dan melaporkan jumlah pajak yang

terkait sehingga Wajib Pajak   bisa patuh dalam membayar pajak karena mudah

dan tidak merepotkan Wajib Pajak. Pelayanan yang baik oleh pihak fiskus

membuat Wajib Pajak lebih patuh dalam penyetoran dan pelaporan pajak.

Pemeriksaan oleh fiskus atas SPT Wajib Pajak akan menimbulkan rasa patuh

terhadap peraturan pajak yang berlaku.

Berdasarkan permasalahan diatas, peneliti melakukan penelitian yang berjudul:

“PENGARUH SARANA DAN PRASARANA, MODERNISASI

ADMINISTRASI PERPAJAKAN, PELAYANAN PETUGAS KANTOR

PELAYANAN PAJAK DAN PEMERIKSAAN PAJAK TERHADAP

KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI”.

A. Identifikasi Masalah

Keadaan perekonomian Indonesia yang sedang kurang sehat yang

mengakibatkan terjadinya penurunan penghasilan pada sebagian besar masyarakat

yang diiringi dengan peningkatan harga kebutuhan pokok. Permasalahan ini

menyebabkan penurunan dari aspek perpajakan karena tidak patuhnya wajib pajak

dalam membayar hutang pajak yang dipicu oleh berbagai faktor seperti kendala

dalam penyampaian setoran dan pelaporan pajak, pelayanan staff kantor

Pelayanan Pajak yang kurang, dan pemeriksaan fiskus yang tidak dilakukan

secara berkala menyebabkan Wajib Pajak tidak menaati peraturan perjakan yang

berlaku. Melihat pentingnya penerimaan Negara dari aspek perpajakan maka perlu



diadakan penelitian untuk meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi

dalam pelaksaan Perpajakan.

B. Ruang Lingkup

Faktor – faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak tidak sedikit. Dapat

dilihat dari segi keuangan publik, penegakan hukum, sosial, ekomoni Negara,

struktur organusasi, demografi masyarakat, serta kebiasaan masyarakat.

Penelitian hanya terbatas pada Wajib Pajak Orang Pribadi. Karena Wajib Pajak

terlalu banyak, maka peniliti hanya melakukan penelitian terhadap Wajib Pajak

pada daerah Tanjung Duren Utara, Jakarta Barat yang mempunyai NPWP dengan

variabel sarana dan prasarana, modernisasi administrasi perpajakan, pelayanan

petugas Kantor pelayanan pajak (KPP) dan pemeriksaan pajak. Penelitian akan

dipilih secara sampling responden yang dapat mereprensatisikan populasi yang

ada.

C. Perumusan Masalah

Kepatuhan Wajib Pajak dalam menyetor dan melaporakan pajak sangat penting

bagi Negara untuk menlanjutkan pembangunan Negara. Kepatuhan Wajib Pajak

dipengaruhi oleh banyak faktor seperti kemudahan dalam penyetoran dan

pelaporan pajak, pelayanan fiskus yang diberikan kepada Wajib Pajak, dan

peraturan perundangan pajak yang berlaku.



Berdasarkan permasalahan diatas, maka perumusan masalah adalah sebagai

berikut:

 Apakah sarana dan prasarana mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak Orang

Pribadi?

 Apakah modernisasi administrasi perpajakan mempengaruhi kepatuhan Wajib

Pajak Orang Pribadi?

 Apakah pelayanan petugas Kantor pelayanan pajak mempengaruhi kepatuhan

Wajib Pajak Orang Pribadi?

 /Apakah pemerikasaan pajak mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak Orang

Pribadi?

 Apakah sarana dan prasarana, modernisasi administrasi perpajakan, pelayanan

petugas Kantor pelayanan pajak dan pemeriksaan pajak mempengaruhi

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi?

D. Tujuan Dan Manfaat Penelitian

Penelitian yang dilakukan ini, pada dasarnya mempunyai tujuan sebagai

berikut:

 Untuk mengetahui apakah sarana dan prasarana mempengaruhi kepatuhan

Wajib Pajak Orang Pribadi

 Untuk mengatahui apakah modernisasi administrasi perpajakan

mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi

 Untuk mengetahui apakah pelayanan petugas Kantor pelayanan pajak

mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi



 Untuk mengetahui apakah pemerikasaan pajak mempengaruhi kepatuhan

Wajib Pajak Orang Pribadi

 Untuk mengetahui apakah sarana dan prasarana, modernisasi administrasi

perpajakan, pelayanan petugas Kantor pelayanan pajak dan pemeriksaan pajak

mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi

Sedangkan manfaat dari penelitian adalah :

 Bagi penulis, untuk menambah wawasan dan pemahaman lebih mendalam

mengenai faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak

 Bagi pembaca, memberi informasi tambahan mengenai faktor yang

mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi

 Memberi kontribusi bagi pihak Direktorat Jendral Pajak berupa informasi agar

dapat meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dalam pembayaran

hutang pajak.

E. Sistematika Pembahasan

Melalui sistematika pembahasan ini akan dijelaskan secara singkat isi dari

masing – masing bab. Adapun gambaran singkat mengena pembahasan dijabarkan

sebagai berikut:

BAB I : PENDAHULUAN

Bab ini akan dibahas secara singkat tentang latar belakang

permasalahan, identifikasi masalah, ruang lingkup peneliti,



perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian yang

dilakukan.

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai pandangan – padangan

secara teoritis yang akan digunakan sebagai landasan untuk

memecahkan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini dan

akan diuraikan tentang teori – teori yang berhubungan dengan

kepatuhan Wajib Pajak. Bab ini juga akan dijadikan sebagai

kerangka pemikiran peneliti yang dilakukan, yang berisi

identifikasi variabel dan definisi variabel penelitian.

BAB III : METODE PENELITIAN

Dalam bab ini akan menjelaskan mengenai objek penelitian

peneliti, metode pemilihan sampel yang akan diambil oleh

peneliti, variabel – variabel yang digunakan, teknik pengelolahan

data dan teknik pengujian data yang digunalan oleh peneliti

sehingga diperoleh jawaban dari masalah yang ada.

BAB IV : HASIL PENELITIAN

Dalam bab ini akan menjelaskan mengenai gambaran umum unit

observasi yang terdiri dari statistik deskriptif kuisioner, responden

dan data. Selain itu juga menjelaskan tentang Pengaruh sarana

dan prasarana, moderniasi administrasi pajak,  pelayanan petugas



kantor pelayanan pajak, dan pemeriksaan pajak terhadap

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini akan diuraikan kesimpulan oleh peneliti dari

penelitian yang dilakukan dan saran untuk peneliti yang

melakukan penelitian selanjutnya dan memberikan informasi

kepada pembaca.
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