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BAB I

PENDAHULUAN

A.Latar Belakang

Pembangunan adalah kegiatan yang berlangsung secara terus menerus

dan berkesinambungan yang bertujuan untuk meningkatkan kesejahteraan

rakyat baik material maupun spiritual. Untuk dapat merealisasikan tujuan

tersebut diperlukan banyak perhatian masalah pembiayaan pembangunan.

Saat ini pajak merupakan sumber utama dana untuk pembangunan karena

hampir sebagian besar sumber penerimaan dalam Anggaran Pendapatan dan

Belanja Negara (APBN) berasal dari pajak. Pajak telah menjadi tulang

punggung penggerak roda pembangunan yang sangat dominan.

Tidak dapat dipungkiri lagi bahwa Wajib Pajak telah menjadi pahlawan

pembangunan demi eksistensi dalam membantu negara. Sementara itu di

sisi lain, fiskus sebagai aparat yang bertugas untuk memungut pajak juga

telah memberikan andil yang tidak sedikit dalam proses pengumpulan dana

pembangunan.

Untuk meningkatkan penerimaan negara dari sektor perpajakan, berbagai

kebijakan baru di bidang perpajakan mulai ditinjau ulang dan diberlakukan

dengan tegas. Hal ini diawali dengan reformasi perpajakan tahun 1983.

Selain itu Direktorat Jenderal Pajak (DJP) juga melaksanakan perbaikan atas

sistem pelayanan kepada masyarakat, mulai dari cara penyampaian

informasi perpajakan, penyuluhan, sistem administrasi pajak, hingga

pengawasan atas pelaksanaan lapangan dengan harapan dapat



mempermudah Wajib Pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya.

Dengan demikian pada akhirnya dapat meningkatkan kesadaran Wajib Pajak

untuk melaksanakan kewajibannya sehingga penerimaan dari sektor

perpajakan dapat optimal. Agar dapat melaksanakan kewajiban pajaknya,

maka wajib pajak dalam hal ini perusahaan harus memiliki pengetahuan

tentang peraturan perpajakan yang berlaku.

Faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak pribadi dalam

membayar pajak penghasilan adalah faktor gender, kualitas pelayanan dan

sanksi pajak . Dengan pemahaman yang mendalam terhadap faktor gender,

kualitas pelayanan dan sanksi perpajakan diharapkan akan dapat

meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar pajak.

Melalui sistem pelayanan yang baik diharapkan dapat mendorong

individu kearah yang positif dan mampu menghasilkan pola pikir yang

positif yang selanjutnya akan dapat memberikan pengaruh positif sebagai

pendorong untuk melaksanakan kewajiban membayar pajak. Sanksi

perpajakan pada dasarnya dimaksudkan agar masyarakat patuh dan mau

melunasi kewajibannya untuk melunasi utang pajaknya dengan baik dan

benar. Selain itu di Negara Indonesia ini tidaklah menjadi rahasia lagi

bahwa ada orang lain yang ikut membantu dalam pembuatan laporan pajak

Wajib Pajak karena adanya keterbatasan pengetahuan dan informasi tentang

cara pembuatan  laporan pajak tersebut.



Dari uraian diatas akan dianalisis faktor-faktor yang mempengaruhi

kepatuhan membayar pajak penghasilan orang pribadi, oleh karena itu, judul

yang akan diangkat : “ PENGARUH FAKTOR GENDER, KUALITAS

PELAYANAN & SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP

KEPATUHAN WAJIB PAJAK DI KPP PRATAMA GROGOL

PETAMBURAN ”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan, maka identifikasi masalah

pada skripsi ini adalah untuk meneliti kembali pengaruh faktor gender ,

kualitas pelayanan dan juga sanksi perpajakan terhadap kepatuhan dari

wajib pajak yang berada di daerah Grogol Petamburan.

C. Ruang Lingkup

Sehubungan dengan banyaknya permasalahan yang ditemui, maka

permasalahan akan dibatasi pada apakah faktor gender , kualitas pelayanan

perpajakan dan sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib

pajak orang pribadi dalam membayar pajak penghasilan. Pada Penelitian ini,

akan dilakukan penelitian terhadap wajib pajak di KPP Pratama Grogol

Petamburan .

D .Perumusan Masalah



Sehubungan dengan identifikasi masalah diatas maka akan dirumuskan

permasalahan sebagai berikut : “Apakah faktor gender , kualitas pelayanan

perpajakan dan sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib

pajak orang pribadi dalam membayar pajak penghasilan.”

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian

adalah: untuk mengetahui bagaimanakah pengaruh faktor gender, kualitas

pelayanan dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak.

Manfaat dari penelitian ini adalah : a. bagi pengembangan ilmu, hasil

penelitian diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran dan

pengembangan teori perpajakan. Selain itu juga diharapkan dapat

memberikan referensi tentang keterkaitan antara faktor gender, kualitas

pelayanan dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak; b.

manfaat operasional, hasil penelitian diharapkan dapat dipergunakan sebagai

bahan masukan, bahan pertimbangan serta evaluasi mengenai tindakan yang

dapat diambil KPP guna meningkatkan kepatuhan Wajib Pajak orang

pribadi yang dilayaninya

F. Sistematika Pembahasan

Dalam sistematika pembahasan ini, dikemukakan gambaran secara garis

besar tentang apa yang diuraikan dalam skripsi ini. Dengan sistematika ini,

dapat diketahui materi dan masalah yang dibahas. Pembahasan skripsi ini



terbagi dalam lima bab dimana dilakukan pembagian secara sistematis dan

berurutan yang saling berhubungan yaitu sebagai berikut :

BAB I PENDAHULUAN

Dalam bab ini akan dibahas secara singkat tentang latar

belakang permasalahan, identifikasi masalah, ruang lingkup,

perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta

sistematika pembahasan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN

Dalam bab ini akan dibahas landasan teoritis mengenai pajak

secara umum, Pajak Penghasilan, faktor gender, kualitas

pelayanan pajak, sanksi perpajakan dan kepatuhan pajak.

BAB III METODE PENELITIAN

Dalam bab ini akan dibahas tentang pemilihan obyek

penelitian, teknik pengumpulan data dan teknik pengolahan

data yang akan digunakan untuk menganalisis data yang

diperoleh.

BAB IV HASIL PENELITIAN

Dalam bab ini akan dibahas gambaran umum perusahaan

yang meliputi sejarah dan perkembangan KPP, dan

kegiatanKPP. Bab ini juga menganalisis dan membahas

tentang penelitian yang dilakukan terhadap wajib pajak di

KPP tersebut



BAB V KESIMPULAN & SARAN

Dalam bab ini akan diuraikan mengenai kesimpulan dan

saran dari hasil penelitian yang dilakukan terhadap wajib

pajak di KPP PRATAMA GROGOL PETAMBURAN .
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