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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Sumber daya manusia  merupakan aset yang sangat penting bagi setiap

organisasi karena berperan dalam melaksanakan kebijakan dan kegiatan

operasional organisasi. Semua sumber daya pendukung suatu organisasi tidak

dapat berjalan tanpa didukung sumber daya manusia yang memadai. Oleh

karenanya diperlukan suatu sistem manajemen yang efektif dan efisien untuk

mengelola sumber daya ini agar berkinerja tinggi.

Carew et al (2001) dalam Blanchard (2007), mendefinisikan dan

mengidentifikasi nilai-nilai yang dimiliki organisasi yang berkinerja tinggi dengan

menciptakan sebuah model “SCORES” .  “SCORES” memiliki enam syarat bagi

organisasi yang dikatakan berkinerja tinggi, yakni : (1) Informasi yang

Tredistribusi dan Komunikasi yang Terbuka, (2) Visi yang Meyakinkan, (3)

Pembelajaran Berkelanjutan, (4) Fokus tanpa Henti kepada Kepuasan Pelanggan,

(4) Sistem dan Struktur yang Memberi Semangat, (6) Kekuasaan yang

Didistribusikan dan Keterlibatan Tinggi.

Kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh

seseorang karyawan dalam melaksanakan tugas-tugas sesuai dengan tanggung

jawab yang diberikan oleh atasan kepadanya. Selain itu kinerja juga dipicu oleh

kepuasan kerja yang dipengaruhi faktor-faktor seperti motivasi, keahlian atau

keterampilan, minat, pengalaman, pelatihan,budaya organisasi, gaya



kepemimpinan suatu organisasi, dll. Berdasarkan faktor-faktor tersebut dapat

disimpulkan gaya kepemimpinan dan  kepuasan kerja memiliki signifikan yang

paling besar terhadap kinerjakuntan.

Menurut Gibson et al (1991:364), leadership as an interaction between

members of a group. Leaders are agents of change, person whose act effect other

people more than other people’s acts affect them. Leadership occurs when one

group member modifies the motivation or competencies of others in the group.

This definition implies that leadership involves the use influence and thet all

relationship can involve leadership. A second element in the definitions invilves

the important of being a change agent-able to affect the behaiviour and

performance. A second element in definitions involves the important of being a

change agent-able to affect the behavior and performance of followers. Dalam

bukunya Gibson et al menerangkan teori situasional yang menggambarkan

seorang pemimpin yang memahami perilakunya, sifat bawahannya, dan situasi

sebelum menggunakan suatu gaya tertentu. Seorang pemimpin harus mampu

membangun hubungan yang serasi dengan bawahannya baik melalui pembinaan

kerja sama dan memotivasi karyawan untuk mendorong niat dan usaha bawahan

untuk bekerja semaksimal mungkin untuk mencapai goal organisasi melalui

fasilitas-fasilitas pendukung bagi organisasi.

Faktor yang tidak kalah penting dalam menentukan  kinerja organisasi adalah

kepuasan kerja karyawan. Menurut Davis, Newstorm (1989:76) job satisfaction is

a set of favorable an unfavorable feelings with which employees view their work.

Job satisfaction is a feeling of relative pleasure or pain that differs from objective



thoughts and behavioral intentions. Setiap karyawan yang memiliki kepuasan

kerja diharapkan dapat melakukan pekerjaannya secara optimal untuk organisasi

sehingga mampu meningkatkan kinerja organisasi. Hal ini menunjukan bahwa

kepuasan kerja merupakan variabel bebas dan tidak bebas yang mempengaruhi

kinerja organisasi. Apabila suatu organisasi ingin berhasil maka organisasi harus

memperhatikan kepuasan kerja karyawannya dengan menciptakan,

memperhatikan dan mengelola berbagai cara pembentukan kepuasan kerja.

Tahun 2007 dilakukan survey kepuasan karyawan yang dilakukan terhadap

seluruh karyawan PT.Asuransi Jasa Indonesia (Persero) dengan jumlah responden

841. Survey ini memiliki 7 item yang diteliti dalam hal kepuasan kerja karyawan

yaitu penghasilan, kesejahteraan, pengembangan karir, rekrutmen, pendidikan dan

latihan, penilaian kinerja karyawan, dan sistem informasi SDM. Kesimpulan dari

survey tersebut adalah sebagai berikut :

Tabel 1.1.
Kepuasan Kerja Karyawan Tahun 2007

No. Tingkat Kepuasan
Item

Tidak Puas Sedang Puas

1 Penghasilan 31,5 % 38  % 30,5%
2 Sistem Kesejahteraan 25,5% 38,5% 36  %
3 Sist. Pengembangan

Karir
38  % 36  % 26  %

4 Sistem Rekrutmen 33  % 37  % 30  %
5 Pendidikan & Pelatihan 23,6% 32  % 44,4%
6 Penilaian Kerja 24  % 42  % 34  %
7 Sist. Informasi SDM 36  % 37  % 26  %

Sumber : PT. Asuransi Jasa Indonesia (Persero)

Tabel I.1. hasil kepuasan kerja karyawan tahun 2007 terdapat item

penghasilan, sistem pengembangan karir, sistem rekrutmen dan sistem informasi



SDM yang menunjukkan ketidakpuasan karyawan lebih besar persentase daripada

kepuasan kerja karyawan. Berdasarkan permasalahan tersebut diatas, perlu

dilakukan penelitian apakah faktor gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja

karyawan yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan. Penelitian ini akan

menganalisa pengaruh gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja dalam

meningkatkan kinerja akuntan. Dimana penelitian ini akan dilakukan pada Kantor

Akuntan di Jakarta.

Penjelasan diatas menunjukan seberapa pentingnya gaya kepemimpinan suatu

organisasi serta tingkat kepuasan karyawan dalam menentukan tingkat kinerja

karyawan sehingga peneliti tertarik untuk membuat skripsi dengan judul :

“ PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN KEPUASAN KERJA

TERHADAP KINERJA AKUNTAN (STUDI EMPIRIK PADA KANTOR

AKUNTAN PUBLIK DI JAKARTA)”

B. Perumusan Masalah

1. Identifikasi Masalah

Seiring berkembangnya dengan berkembangnya dunia terhadap bidang usaha,

kegiatan akuntasi menjadi salah satu kegiatan yang diwajibkan bagi sebagian

besar organisasi untuk menilai kinerja organisasi mereka.  Peran akuntan dalam

suatu organisasi sangatlah penting karena hasil kerja mereka sangat berpengaruh

terhadap setiap pengambilan keputusan managerial suatu organisasi. Maka dari itu

penting bagi suatu kantor akuntan publik untuk mengetahui bagaimana pengaruh

gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja terhadap kinerja akuntan baik secara

parsial maupun secara simultan.



Pengaruh gaya kepemimpinan atasan dan kepuasan kerja akuntan menjadi

sesuatu yang amat menarik untuk diteliti. Hal ini dikarenakan variabel ini

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja para akuntan dalam melakukan

kewajibannya.

2. Ruang Lingkup Permasalahan

Penelitian ini dilakukan pada seluruh kantor akuntan yang bekerja di KAP

yang terdaftar di daerah DKI Jakarta. Periode penelitian yang dipilih dilakukan

pada periode Maret 2011- Mei 2011.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan data primer dengan

menyebarkan kuisioner kepada para akuntan di Kantor Akuntan setempat. Selain

itu, untuk data pendukung lainnya diperoleh dari sumber-sumber yang relevan

untuk digunakan.

3. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian dan ruang lingkup permasalahan yang

telah dinyatakan sebelumnya, terdapat beberapa permasalahan dalam penelitian

ini yang berhubungan dengan kepuasan kerja karyawan tahun 2007. Permasalahan

tersebut dapat dirumuskan beberapa pertanyaan berikut ini :

a. Bagaimana pengaruh hubungan antara gaya kepemimpinan dan kepuasan

kerja

b. Bagaimana pengaruh antara gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja

terhadap kinerja akuntan di KAP baik secara parsial maupun simultan



C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh antara gaya

kepemimpinan dan kepuasan akuntan terhadap kinerja di suatu organisasi di

dalam melaksanakan tugasnya.

2. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat baik secara empiris maupun dalam

prakteknya di dunia akuntan. Secara empiris, penelitian ini dapat berguna untuk

lebih memahami pengaruh gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja dalam

mengukur kinerja akuntan.

Secara praktis, penelitian ini diharapkan mampu memberikan pengetahuan

bagi penulis, pembaca, pemimpin, dan akuntan untuk lebih memahami cara

meningkatkan kinerja akuntan. Bagi penulis, Penelitian  ini bermanfaat untuk

memperdalam pengetahuan untuk meningkatkan kinerja serta faktor-faktor

dominan yang mempengaruhinya. Selain itu memberikan solusi dalam pemecahan

suatu masalah empiris yang didukung dengan teori yang mendukung sehingga

dapat memberikan pola pikir yang terstruktur dalam memecahkan suatu

permasalahan.

Bagi pemimpin dan akuntan penelitian ini dapat dijadikan bahan untuk

menganalisis dan bahan untuk mempertimbangkan dalam pengambilan keputusan

untuk menentukan gaya kepemimpinan yang benar serta meningkatkan kepuasan

kerja bagi karyawan. Bagi pembaca dapat pula digunakan untuk menambah ilmu

pengetahuan akan pengaruh psikologis seorang pemimpin terhadap kinerja



bawahan. Selain itu juga diharapkan dapat menjadi salah satu sumber informasi

untuk meninjau kembali terhadap manajemen SDM kaitannya mengenai Gaya

Kepemimpinan, Kepuasan Kerja dan Kinerja Karyawan.

D. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan menjelaskan secara singkat isi dari masing–masing

bab pada skripsi ini, Berikut adalah uraiannya :

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini menjelaskan tentang latar belakang permasalahan,

identifikasi masalah, ruang lingkup, perumusan masalah, tujuan

dan manfaat penelitian serta sistematika pembahasan yang

menguraikan secara singkat isi dari setiap bab. Bab ini merupakan

pemandu untuk memudahkan pemahaman atas pembahasan dalam

bab selanjutnya.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN

Bab ini menjelaskan tentang tinjauan pustaka, kerangka pemikiran,

dan hipotesis. Dalam tinjauan pustaka akan dijelaskan tentang

teori yang berhubungan dengan gaya kepemimpinan, kepuasan

kerja, dan kinerja. Kerangka pemikiran akan dikemukakan tentang

kegiatan penelitian secara keseluruhan mulai dari tahap

perencanaan, tahap pelaksanaan, sampai dengan tahap

penyelesaian yang memuat identifikasi dan definisi variabel.

Hipotesis awal juga dibahas dalam bab ini. Selain itu, bab ini



memuat hasil penelitian terdahulu mengenai pengaruh antara gaya

kepemimpinan dan kepuasan kerja terhadap kinerja akuntan.

BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini berisi uraian tentang metode penelitian yang dilakukan

dalam penyusunan skripsi. Metode penelitian ini meliputi

pemilihan objek penelitian, metode penarikan sampel, teknik

pengumpulan data, teknik pengolahan data, dan teknik pengujian

hipotesis.

BAB IV HASIL PENELITIAN

Bab ini berisi tentang gambaran umum objek penelitian, serta

analisis dan pembahasan atas penelitian yang dilakukan, melalui

statistik deskritif, pengujian asumsi klasik, dan pengujian hipotesis.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Bab terakhir ini berisi tentang kesimpulan dari hasil analisis dan

pembahasan yang dapat diambil berdasarkan hasil penelitian yang

telah dilakukan serta saran yang diharapkan dapat bermanfaat

untuk mengembangkan penelitian selanjutnya.
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