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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dewasa ini dunia ekonomi telah mengalami arus globalisasi yang

mengakibatkan kompetisi dunia usaha yang semakin ketat. Dunia usaha dituntut

untuk lebih adaptif terhadap perubahan yang terjadi dengan melakukan berbagai

perbaikan strategi dan operasi perusahaan. Perkembangan suatu perusahaan

menyebabkan permasalahan yang harus dihadapi manajemen perusahaan semakin

kompleks. Agar dapat bertahan dalam persaingan bisnis maka perusahaan

memerlukan usaha dan perencanaan yang baik untuk mengatur, mengendalikan,

dan menciptakan efektivitas dan efisiensi dalam kegiatan operasi perusahaan.

Setiap perusahaan tentunya ingin agar tujuannya tercapai, baik jangka

pendek maupun jangka panjang. Tujuan jangka pendek perusahaan adalah

memenuhi target penjualan, dan tujuan jangka panjangnya adalah menjaga

hubungan bisnis yang baik dengan konsumen, menjaga image produk dan jasa

yang dihasilkan agar perusahaan mendapatkan keuntungan yang diharapkan serta

mampu bersaing dengan perusahaan lain yang sejenis.

Dampak lain dari perkembangan globalisasi ekonomi dan perubahan

lingkungan pasar adalah meningkatnya persaingan antar pelaku bisnis. Persaingan

bisnis menuntut setiap perusahaan untuk melakukan yang terbaik, seperti

peningkatan mutu produksi dan peningkatan pelayanan bagi para pelanggannya.

Perkembangan pesat dari dunia usaha juga menuntut tiap perusahaan untuk

bekerja keras dalam memperoleh pangsa pasar. Selain itu, perusahaan harus

mampu tumbuh dengan sehat di dalam lingkungan bisnis yang penuh dengan



persaingan. Oleh karena itu, perusahaan harus dapat mengambil langkah-langkah

strategis untuk diterapkan dalam operasi perusahaan agar dapat berjalan dengan

lebih efektif dan efisien.

Dalam sistem bisnis yang sekarang ini sedang berkembang, penjualan

secara kredit cenderung banyak diterapkan dalam sistem penjualan perusahaan.

Konsekuensi yang harus dihadapi adalah semakin besar penjualan kredit maka

semakin besar pula risiko kemungkinan tidak tertagihnya piutang pada saat jatuh

tempo. Oleh karena itu, perusahaan perlu bersikap kritis dalam menetapkan

kebijakan-kebijakan sehubungan dengan penjualan kredit. Hal ini perlu

diperhatikan agar perusahaan dapat menekan resiko tidak tertagihnya piutang serta

mencegah kerugian perusahaan secara keseluruhan.

Mengingat besarnya pengaruh kegiatan penjualan dan piutang usaha

terhadap kelangsungan usaha perusahaan, maka perusahaan perlu menerapkan

pengendalian intern yang baik dan memadai, serta evaluasi secara periodik

terhadap kegiatan tersebut. Oleh sebab itu, perusahaan memerlukan suatu audit

guna memeriksa apakah manajemen yang diterapkan dalam perusahaan tersebut

telah beroperasi benar, yang disebut sebagai pemeriksaan operasional.

Pemeriksaan operasional ini diharapkan dapat menilai efektivitas dan

efisiensi perusahaan dalam menjalankan fungsi pemasaran.  Juga untuk

menghasilkan temuan – temuan serta rekomendasi yang berguna bagi manajemen

sebagai masukan untuk memperbaiki kinerja pemasarannya serta membantu pihak

manajemen perusahaan dalam proses pengambilan keputusan. Hal ini juga dapat

membantu manajemen untuk meraih suatu keberhasilan operasional serta

mencapai hasil yang optimal.



Berdasarkan permasalahan di atas dan dukungan pihak manajemen PT

Mustika Ratu Tbk. yang secara terbuka dalam proses pengumpulan data yang

diperlukan, maka dibuatlah skripsi ini yang berjudul “PEMERIKSAAN

OPERASIONAL ATAS PENJUALAN DAN PIUTANG USAHA PADA PT

MUSTIKA RATU TBK. UNTUK MENILAI EFEKTIVITAS DAN

EFISIENSI.”

B. Identifikasi Masalah

Aktivitas penjualan merupakan salah satu aktivitas yang memegang

peranan penting dalam perusahaan. Hal ini dikarenakan aktivitas penjualan

merupakan aktivitas yang menangani secara langsung proses perpindahan barang

atau jasa dari perusahaan kepada konsumennya. Ini tentunya berkaitan juga

dengan nilai piutang yang timbul dari aktivitas penjualan yang dilakukan

perusahaan khususnya penjualan kredit.

Masalah – masalah yang sering kali muncul di dalam perusahaan adalah

ditemukannya kesalahan dalam aktivitas yang dijalankan perusahaan, baik dalam

aktivitas pemasaran, penjualan, maupun aktivitas – aktivitas lain yang

berhubungan dengan kegiatan operasional perusahaan.

Berdasarkan informasi dan observasi yang telah dilakukan, maka dapat

diidentifikasi beberapa masalah yang ada pada PT Mustika Ratu Tbk. , yaitu:

1. Nilai jaminan yang diberikan oleh pelanggan kurang dari perjanjian yang

telah ditetapkan sebelumnya tetapi perusahaan tetap melakukan penjualan

kredit kepada mereka.

2. Banyak piutang yang overdue.

3. Terjadinya over credit limit.



C. Ruang Lingkup

Pemeriksaan yang sering dilakukan terhadap suatu perusahaan sangat

luas dan biasanya terdiri dari beberapa jenis pemeriksaan. Mengingat luasnya

bidang pemeriksaan terhadap perusahaan dan untuk menghindari tidak terarahnya

penelitian, maka pembahasan dalam skripsi ini dibatasi hanya pada pemeriksaan

operasional atas penjualan dan piutang usaha pada PT Mustika Ratu Tbk. untuk

mengevaluasi kinerja operasi perusahaan pada tahun 2008 dan 2009.

D. Perumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka dapat dirumuskan

masalah sebagai berikut:

1. Apakah kinerja operasi perusahaan atas penjualan dan piutang usaha sudah

efektif dan efisien?

2. Apakah pelaksanaan kegiatan penjualan dan piutang usaha PT Mustika Ratu

Tbk. telah sesuai dengan kebijakan dan prosedur yang ditetapkan oleh

perusahaan?

3. Apakah pengendalian intern atas penjualan dan piutang usaha pada PT

Mustika Ratu Tbk. telah diterapkan secara memadai?

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

a. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengevaluasi kinerja

perusahaan atas penjualan dan pengendalian piutang usaha apakah telah

efektif dan efisien, selain itu untuk mengetahui kesesuaian pelaksanaan

kegiatan penjualan dan piutang usaha dengan kebijakan dan prosedur yang



ditetapkan perusahaan, serta untuk mengetahui apakah sudah terdapat

pengendalian intern yang memadai atas penjualan dan piutang usaha

perusahaan.

b. Manfaat Penelitian

Sebagaimana penelitian yang akan dilakukan mempunyai tujuan, maka

diharapkan penelitian tersebut juga memberikan manfaat bagi:

1. Perusahaan

Hal ini dapat memberikan masukan agar kebijakan manajemen yang

berkaitan dengan aktivitas penjualan berjalan dengan efektif, dan

pemeriksaan operasional terhadap aktivitas penjualan dan piutang usaha

yang ditimbulkan dapat menilai efektivitas dan efisiensi perusahaan.

2. Penulis

Dapat menambah wawasan bagi penulis mengenai pemeriksaan

operasional terhadap aktivitas penjualan dalam rangka meningkatkan

efektivitas dan efisiensi perusahaan, serta untuk memenuhi salah satu

syarat dalam memperoleh gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Akuntansi

pada Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara.

3. Masyarakat

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi pembaca

yang berminat untuk melakukan penelitian yang lebih lanjut, mengenai

pemeriksaan operasional terhadap aktivitas penjualan suatu perusahaan.

F. Sistematika Pembahasan



Untuk memberikan gambaran yang lebih jelas dan menyeluruh, maka

sistematika pembahasan skripsi ini memuat urutan-urutan penjelasan mengenai

bab-bab yang ada, yaitu:

Bab I : Pendahuluan

Bab ini berisi tentang latar belakang, identifikasi dan perumusan

masalah, tujuan dan manfaat penelitian yang hendak dicapai, serta

sistematika pembahasan skripsi.

Bab II : Landasan Teori dan Kerangka Pemikiran

Dalam bab ini pembahasan dibagi menjadi dua bagian. Yang pertama,

diuraikan secara teoritis mengenai pengertian pemeriksaan akuntan dan

pemeriksaan operasional, pengertian pengendalian intern, pengertian

penjualan, piutang usaha, serta pengertian efektivitas dan efisiensi.

Kedua, akan diuraikan tentang kerangka pemikiran yang terdiri dari

identifikasi variabel dan definisi variabel.

Bab III : Metode Penelitian

Dalam bab ini diuraikan mengenai metode penelitian, pemilihan objek

penelitian, teknik pengumpulan data, dan teknik pengolahan data untuk

mendukung hasil penelitian.

Bab IV : Hasil Penelitian

Bab ini akan menguraikan tentang gambaran umum perusahaan,

meliputi sejarah singkat dan perkembangan perusahaan, kegiatan usaha

perusahaan, serta pembahasan tentang pemeriksaan operasional atas

penjualan dan piutang usaha yang diterapkan PT Mustika Ratu Tbk. ,

yang terdiri dari survei pendahuluan, penelahaan dan pengujian atas

pengendalian intern, pengujian rinci, dan pengembangan laporan.



Bab V : Kesimpulan dan Saran

Pada bab terakhir ini akan dikemukakan kesimpulan atas pembahasan

yang telah diuraikan dan memberikan saran-saran yang diharapkan

dapat memberikan kontribusi bagi kemajuan dan pengembangan PT

Mustika Ratu Tbk. di masa yang akan datang, serta untuk meningkatkan

wawasan rekan mahasiswa lainnya.


