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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia bisnis yang semakin kompleks menuntut

adanya berbagai perubahan terhadap praktek bisnis yang telah dilakukan

(Ifada, 2008). Salah satu cara untuk mengikuti perkembangan dunia bisnis

tersebut adalah dengan memanfaatkan perkembangan teknologi informasi

yang berkembang sangat pesat yang jika digunakan dengan baik dapat

menentukan keberhasilan perusahaan.

Salah satu bentuk penggunaan teknologi informasi dapat dilihat dari

kemampuan perusahaan untuk mengelola informasi secara efektif. Informasi

telah menjadi aktiva tidak berwujud, yang jika dikelola dengan baik, dapat

digunakan untuk meningkatkan efektivitas penggunaan sumber-sumber

daya perusahaan lainnya. Karena itu banyak perusahaan yang mulai

mengembangkan dan memberikan perhatian khusus pada tekonologi

informasi sebagai sumber yang memfasilitasi pengumpulan dan penggunaan

informasi secara efektif (Istianingsih, Wijanto, 2009). Hal ini dapat dilihat

dari perubahan di sekitar kita, misalnya fenomena banyaknya fasilitas

layanan berbasis teknologi yang disediakan oleh bank berupa automatic

teller machine (ATM), phonebanking, internetbanking, mobile banking (m-

banking), payment point dan lain sebagainya (Ifada, 2008). Ini semua

merupakan gerbang munculnya pengaplikasian praktek B2B e-commerce.



14

Menurut Subramaniam dan Shaw (2003), e-commerce dapat

digunakan untuk  meningkatkan koordinasi internal perusahaan,

menghasilkan penghematan biaya transaksi, serta menjadi sumber peluang

yang kompetitif bagi organisasi pembeli sehingga membentuk peluang yang

kompetitif untuk bertransaksi dengan perusahaan pembeli. Praktik B2B e-

commerce telah menyebabkan perubahan mendasar pada pola penggunaan

teknologi organisasi, hubungan internal organisasi antara partner dagang,

dan dapat menjadi andalan organisasi dalam koordinasi untuk menciptakan

nilai (Ratnasingam, Pavlou,&Tan, 2006).

Banyak penelitian yang terkait dengan akuntansi, e-commerce dan

sistem informasi dengan lingkup penelitian yang berbeda. Namun,

penelitian ini berfokus pada peningkatan teknologi dan aspek penerimaan

(dalam konsep Sistem Informasi Manajemen) atau privasi, keamanan,

manajemen risiko antar partner B2B, keahlian perencanaan sumber daya

perusahaan (ERP), dan electronic data interchange (EDI) dan intelligent

agents atau embedded audit modules ( dalam konsep akuntansi) (Jamal et al,

2003; Duh et al, 2002; Hunton, Wright&Wright, 2005; Lee et al, 2003).

Aktivitas Perencanaan Sumber Daya Audit (Audit Resource

Planning: ARP) melibatkan keseimbangan antara sumber daya manusia

terlatih dan terampil dengan tujuan audit (Pathak, 2006). Pendekatan audit

untuk pengguna e-commerce membuat perencanaan sumber daya audit

menjadi sebuah aktivitas yang penuh dengan kerumitan teknologi yang telah

menggantikan pendekatan audit tradisional. Kerumitan ini membuat

teknologi e-commerce memberikan tekanan pada organisasi audit yang
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mengalami masalah kelangkaan sumber daya manusia dan keuangan. Oleh

karena itu, proses ini harus dapat memberikan manfaat atas sumber daya

yang digunakan dalam bentuk keberhasilan perencanaan audit dan

memberikan kontribusi positif terhadap efektivitas keseluruhan. ARP

membuat banyak manfaat yang tidak berwujud dan karenanya tidak dapat

dikurangi dengan tindakan keuangan. Oleh karena itu, mengukur seberapa

baik ARP dilakukan saat ini dan bagaimana perencanaan telah meningkat

dari waktu ke waktu adalah masalah yang kompleks.

Penelitian ini mereplikasi penelitian Pathak (2006) dengan

menggunakan responden di Indonesia. Mengingat pentingnya suatu

perencanaan sumber daya audit dalam setiap perjanjian audit, penelitian

inipun diteliti kembali di Indonesia guna mengevaluasi kesadaran auditor

akan pentingnya pengetahuaan maupun pengalaman yang lebih untuk

mendukung keberhasilan perencanaan sumber daya audit ini terealisasi.

Berdasarkan uraian tersebut penelitian ini mengangkat judul: STUDI

EMPIRIS TERHADAP FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI

KEBERHASILAN PERENCANAAN SUMBER DAYA AUDIT E-

COMMERCE BUSINESS-TO-BUSINESS DENGAN MENGGUNAKAN

MODEL PERSAMAAN STRUKTURAL.

B. Identifikasi Masalah
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Penelitian ini mengidentifikasi perencanaan audit sumber daya

dalam sudut pandang operasional yang mengubah perdagangan elektronik di

mana proses bisnis sangat bergantung pada informasi dan terkait teknologi

e-commerce. Studi ini secara teoritis mengembangkan dan mengevaluasi

secara statistik pengukuran model keberhasilan perencanaan sumber daya

audit (atau efektivitas) dengan mereplikasi kerangka yang disediakan oleh

Pathak (2006) untuk mengembangkan langkah-langkah dan teknik statistik

yang relevan dalam memeriksa dimensi tersebut.

C. Ruang Lingkup

Makalah ini mengembangkan secara teoritis dan empiris pengujian

model pengukuran keberhasilan perencanaan audit sumber daya dalam

keterlibatan e-commerce. Model replikasi ini dibatasi pada kategori dunia

bisnis (Business to Business: B2B) e-commerce di Jakarta agar secara nyata

berbeda dengan penelitian sebelumnya. Penelitian ini membatasi ruang

lingkup pada aspek perencanaan sumber daya audit saja. Oleh karena itu,

objek penelitian ini dibatasi pada auditor yang bekerja di Kantor Akuntan

Publik (KAP) di Jakarta.

Terkait dengan model pengujian yang direplikasi dari model Pathak

(2006), maka beberapa variabel yang akan diteliti hanya akan meliputi,

pengalaman dan pelatihan dasar (minimum basic experience and training),

pengalaman dan pelatihan teknologi informasi yang lebih tinggi (high

technology training and experience), kemampuan yang profesional atas

penilaian audit (capabilities of professional audit judgment), serta keahlian
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dalam bersistem dan mengubah manajemen (expertise in systems and

change management).

D. Perumusan Masalah

Berdasarkan pada uraian latar belakang di atas maka permasalahan

yang akan dibahas dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh pengalaman dan pelatihan dasar akan teknologi

informasi (MBET) terhadap keberhasilan perencanaan sumber daya audit

(ARP);

2. Bagaimana pengaruh pelatihan dan pengalaman teknologi informasi

yang lebih tinggi (HTTE) terhadap keberhasilan perencanaan sumber

daya audit (ARP);

3. Bagaimana pengaruh kemampuan yang profesional atas penilaian audit

(CPAJ) terhadap keberhasilan perencanaan sumber daya audit (ARP);

4. Bagaimana pengaruh keahlian dalam bersistem dan mengubah

manajemen (ESCM) terhadap keberhasilan perencanaan sumber daya

audit (ARP).

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Untuk menentukan pengaruh pengalaman dan pelatihan dasar akan

teknologi informasi (MBET) terhadap keberhasilan perencanaan sumber

daya audit (ARP);
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b. Untuk menentukan pengaruh pengalaman dan pelatihan teknologi

informasi yang lebih tinggi (HTTE) terhadap keberhasilan perencanaan

sumber daya audit (ARP);

c. Untuk menentukan pengaruh kemampuan yang profesional atas

penilaian audit (CPAJ) terhadap keberhasilan perencanaan sumber daya

audit (ARP);

d. Untuk menentukan pengaruh keahlian dalam bersistem dan mengubah

manajemen (ESCM) terhadap keberhasilan perencanaan sumber daya

audit (ARP).

2. Manfaat Penelitian

a. Manfaat bagi pengembangan ilmu

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan sumbangan pemikiran

dan pengembangan ilmu dalam bidang akuntansi dan sistem pada

umumnya.

b. Manfaat operasional

Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat untuk memotivasi

pengelola KAP agar melakukan perencanaan sumber daya audit pada

perusahaan yang menerapkan e-commerce dalam menjalankan bisnis.

F. Sistematika Pembahasan

Untuk memperoleh gambaran umum secara singkat dan jelas

mengenai pokok-pokok materi dalam skripsi ini, maka penulisan skripsi ini

disusun dalam lima bab yang saling berhubungan satu sama lain. Secara

garis besar setiap bab memberikan gambaran umum sebagai berikut:
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BAB I PENDAHULUAN

Bab ini merupakan pengantar dari apa yang akan dibahas pada

bab-bab berikutnya. Dalam bab ini diuraikan mengenai latar

belakang permasalahan, identifikasi masalah, ruang lingkup,

perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan

sistematika pembahasan.

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN

Bab ini menguraikan pandangan-pandangan teoritis yang

mendukung penelitian, dan penelitian sebelumnya yang

relevan dengan penelitian ini. Bab ini juga memuat kerangka

pemikiran yang akan digunakan dalam analisis, dan

pembahasan penelitian yang relevan, serta pendefinisian

variabel yang akan digunakan dalam penelitian ini . Pada

akhirnya bab ini akan ditutup dengan perumusan beberapa

hipotesis yang akan digunakan pada penelitian.

BAB III METODE PENELITIAN

Dalam bab ini diuraikan mengenai metode yang digunakan

dalam melakukan penelitian, pemilihan objek penelitian,

metode penarikan sampel, teknik pengumpulan data, teknik

pengolahan data, dan teknik pengujian hipotesis yang

digunakan dalam penelitian.
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BAB IV HASIL PENELITIAN

Pada bab ini disajikan mengenai gambaran umum objek

penelitian dan analisis statistik deskriptif yang menguraikan

karakteristik sampel yang digunakan secara lebih rinci. Bab ini

juga menguraikan tentang pengujian hipotesis.

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam bab ini diuraikan mengenai keseluruhan hasil penelitian

yang meliputi hasil analisis dan pembahasan pada bab-bab

sebelumnya, serta saran-saran yang dapat membantu berbagai

pihak berkepentingan sebagai sarana  pertimbangan dalam

penelitian selanjutnya.
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