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ABSTRAK 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI 

JAKARTA 

 

PENGARUH MANFAAT, KEMUDAHAN, SERTA KEAMANAN DAN 

KERAHASIAAN E-SPT TERHADAP PENGGUNAAN FASILITAS E-SPT 

OLEH WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI KANTOR PELAYANAN PAJAK 

(KPP) PRATAMA JAKARTA CAKUNG DUA. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh manfaat, kemudahan, serta 

keamanan dan kerahasiaan e-SPT terhadap penggunaan fasilitas e-SPT oleh Wajib 

Pajak Orang Pribadi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

penelitian lapangan melalui penyebaran kuesioner. Kuesioner disebarkan kepada 

Wajib Pajak Orang Pribadi yang datang ke Kantor Pelayanan Pajak (KPP) untuk 

melaporkan SPT atau dengan meminta bantuan kepada pegawai di KPP tersebut. 

Berdasarkan hasil analisis serta pembahasan dalam bab sebelumnya, dapat dibuat 

suatu kesimpulan antara lain: 1) Tidak terdapat pengaruh yang signifikan antara 

manfaat e-SPT terhadap penggunaan fasilitas e-SPT. 2) Tidak terdapat pengaruh 

yang signifikan antara kemudahan e-SPT terhadap penggunaan fasilitas e-SPT. 3) 

Terdapat pengaruh yang signifikan antara keamanan dan kerahasiaan e-SPT 

terhadap penggunaan fasilitas e-SPT. 4) Terdapat pengaruh yang signifikan antara 

manfaat, kemudahan, serta keamanan dan kerahasiaan e-SPT secara bersama-sama 

terhadap penggunaan fasilitas e-SPT. 5) Dari hasil penelitian diperoleh nilai 

koefisien determinasi ganda (R2) sebesar 0.233 (sebesar 23.3%). 6) Berdasarkan 

penelitian lapangan, para Wajib Pajak Orang Pribadi yang datang belum banyak 

yang menerapkan e-SPT atau mengetahui e-SPT melalui iklan-iklan pajak melalui 

media elektronik yang terdapat di KPP. 7) e-SPT menjadikan sistem penghitungan 

pajak serta pelaporannya menjadi lebih praktis, dapat menghemat waktu, serta data 

pajak yang akan dilaporkan tersimpan dengan aman. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Permasalahan 

     Kecanggihan sistem informasi di masa modern seperti sekarang ini 

berkembang dengan sangat pesat. Internet  merupakan salah satu kecanggihan 

sistem informasi yang menyediakan berbagai macam informasi yang dibutuhkan 

oleh masyarakat kepada para pengguna (user) internet melalui situs-situs website. 

Perkembangan sistem informasi memberikan pengaruh yang cukup besar dalam 

berbagai bidang, khususnya di bidang Perpajakan. 

Kecanggihan sistem informasi yaitu internet memberikan berbagai manfaat 

serta kemudahan kepada para penggunanya. Salah satu manfaat yang diberikan 

yaitu efisiensi waktu dimana para pengguna dapat menikmati fasilitas yang 

disediakan oleh internet. Tersedianya berbagai macam informasi secara instan, 

cepat, dan up to date yang terdapat dalam internet memberikan kemudahan bagi 

pengguna (user). Hal inilah yang dimanfaatkan oleh Direktorat Jenderal Pajak 

(DJP) untuk memberikan pelayanan yang lebih baik kepada para Wajib Pajak. 

Direktorat Jenderal Pajak (DJP) memanfaatkan kecanggihan sistem informasi 

dengan mengadakan program perubahan (change program) atau reformasi 

administrasi perpajakan yang secara singkat biasa disebut modernisasi. Salah satu 

point dalam program perubahan ini adalah pelaksanaan good governance, yaitu 

penerapan sistem informasi perpajakan yang transparan dan akuntabel, dengan 



memanfaatkan sistem informasi teknologi yang handal dan terkini 

(www.pelayanan-pajak.blogspot.com). Modernisasi administrasi perpajakan ini 

merupakan suatu terobosan yang akan membawa perubahan yang cukup mendasar 

dan revolusioner. Salah satu program perubahan (change program) dilakukan 

dalam bidang business process dan teknologi informasi dan komunikasi. 

Dalam perubahan business process, Direktorat Jenderal Pajak (DJP) 

menerapkan full automation dengan memanfaatkan teknologi informasi dan 

komunikasi. Dengan full automation diharapkan akan tercipta suatu business 

process yang efisien dan efektif karena administrasi menjadi lebih cepat, mudah, 

akurat, dan paperless, sehingga dapat meningkatkan pelayanan kepada Wajib 

Pajak, baik dari segi kualitas maupun waktu. Salah satu perubahan business process 

yang dilakukan yaitu dengan penerapan e-system dengan dibukanya fasilitas e-SPT 

(Surat Pemberitahuan Elektronik). 

Surat Pemberitahuan Elektronik (e-SPT) merupakan fasilitas dalam bentuk 

aplikasi (software) yang diberikan oleh DJP kepada Wajib Pajak, baik Wajib Pajak 

Badan maupun Wajib Pajak Orang Pribadi, untuk melaporkan pajak terutang (SPT) 

melalui media digital (www.pajak.go.id). Penggunaan e-SPT dimaksudkan agar 

semua proses kerja dan pelayanan perpajakan berjalan dengan baik, lancar, akurat, 

serta mempermudah Wajib Pajak dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya. 

Selain itu, e-SPT juga dilengkapi dengan digital certificate. Digital certificate 

merupakan alat yang berfungsi sebagai pengaman serta dapat menjaga kerahasiaan 

Wajib Pajak dalam setiap proses transaksi penyampaian SPT secara elektronik. 

Namun kenyataan yang terjadi, para Wajib Pajak masih memiliki pemahaman yang 

http://www.pelayanan-pajak.blogspot.com/


kurang mengenai sistem pelaporan digital (e-SPT) sehingga menyebabkan masih 

banyak Wajib Pajak yang belum menggunakan e-SPT dan lebih memilih 

menggunakan SPT manual, padahal penggunaan e-SPT mengurangi terjadinya 

penumpukan data yang harus direkam oleh Kantor Pelayanan Pajak. 

Penting untuk mengetahui bagaimana persepsi para Wajib Pajak mengenai 

manfaat, kemudahan, serta keamanan dan kerahasiaan e-SPT  karena secara tidak 

langsung berkaitan dengan kepercayaan dan dukungan masyarakat terhadap niat 

baik pemerintah untuk memberikan pelayanan yang lebih baik terutama di bidang 

Perpajakan. Apabila persepsi Wajib Pajak mengenai manfaat, kemudahan, serta 

keamanan dan kerahasiaan e-SPT selama ini telah membantu wajib pajak dalam 

pengisian SPT secara elektronik, maka dapat dikatakan bahwa manfaat, 

kemudahan, serta keamanan dan kerahasiaan e-SPT berpengaruh terhadap 

penggunaan fasilitas e-SPT. 

Penelitian ini mengacu pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh 

Nurul Citra Noviandini (2012) dengan judul penelitian “Pengaruh Persepsi 

Kebermanfaatan, Persepsi Kemudahan Penggunaan, Dan Kepuasan Wajib Pajak 

Terhadap Penggunaan E-Filing Bagi Wajib Pajak Di Yogyakarta”. Penelitian 

sebelumnya menemukan bahwa terdapat pengaruh antara persepsi kebermanfaatan, 

persepsi kemudahan penggunaan, dan kepuasan Wajib Pajak terhadap penggunaan 

e-filing bagi Wajib Pajak di Yogyakarta. 

Berlatar belakang adanya reformasi administrasi perpajakan dimana DJP 

menerapkan e-system dengan dibukanya fasilitas e-SPT serta penelitian yang telah 

dilakukan sebelumnya, maka hal ini menjadi dasar untuk dilakukannya penelitian 



mengenai “PENGARUH MANFAAT, KEMUDAHAN, SERTA KEAMANAN 

DAN KERAHASIAAN E-SPT TERHADAP PENGGUNAAN FASILITAS E-

SPT OLEH WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI KPP PRATAMA JAKARTA 

CAKUNG DUA” 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, dapat diidentifikasi 

permasalahan yang terjadi. Permasalahan tersebut adalah adanya manfaat, 

kemudahan, serta keamanan dan kerahasiaan e-SPT dalam penggunaan e-SPT bagi 

Wajib Pajak. Kecanggihan sistem informasi yang berkembang pesat dimanfaatkan 

oleh DJP dengan mengadakan program perubahan (change program) atau 

reformasi administrasi perpajakan. Salah satu bentuk reformasi yang dilakukan 

yakni diterapkannya e-system dengan dibukanya fasilitas e-SPT (Surat 

Pemberitahuan Elektronik). Adanya fasilitas e-SPT dimaksudkan agar semua 

proses kerja dan pelayanan perpajakan berjalan dengan baik, lancar, akurat, serta 

mempermudah Wajib Pajak dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya. Wajib 

Pajak dapat melaporkan SPT melalui media digital. Tetapi, para Wajib Pajak masih 

memiliki pemahaman yang kurang mengenai sistem pelaporan digital (e-SPT) 

sehingga menyebabkan masih banyak Wajib Pajak yang belum menggunakan e-

SPT dan lebih memilih menggunakan SPT manual, padahal penggunaan e-SPT 

mengurangi terjadinya penumpukan data yang harus direkam oleh Kantor 

Pelayanan Pajak. 

 



C. Ruang Lingkup 

Pada setiap penulisan skripsi diperlukan adanya pembatasan masalah yang 

akan dibahas didalamnya. Agar masalah yang dibahas mempunyai lingkup yang 

jelas sejauh masalah yang akan dibahas penulis. Jadi ruang lingkup skripsi ini 

dibatasi pada Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar pada KPP Pratama Jakarta 

Cakung Dua untuk melakukan analisis pengaruh manfaat, kemudahan, serta 

keamanan dan kerahasiaan e-SPT terhadap penggunaan fasilitas e-SPT oleh Wajib 

Pajak Orang Pribadi. 

 

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi dan ruang lingkup masalah yang telah diuraikan 

diatas, maka dapat dirumuskan masalah-masalah sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara manfaat e-SPT terhadap 

penggunaan fasilitas e-SPT. 

2. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara kemudahan e-SPT 

terhadap penggunaan fasilitas e-SPT. 

3. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara keamanan dan 

kerahasiaan e-SPT terhadap penggunaan fasilitas e-SPT. 

4. Apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara manfaat, kemudahan, 

serta keamanan dan kerahasiaan e-SPT secara bersama-sama terhadap 

penggunaan fasilitas e-SPT. 

 

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian 



Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara manfaat 

e-SPT terhadap penggunaan fasilitas e-SPT 

2. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara 

kemudahan e-SPT terhadap penggunaan fasilitas e-SPT 

3. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara 

keamanan dan kerahasiaan e-SPT terhadap penggunaan fasilitas e-SPT 

4. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara manfaat, 

kemudahan, serta keamanan dan kerahasiaan e-SPT secara bersama-sama 

terhadap penggunaan fasilitas e-SPT 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Direktorat Jenderal Pajak (DJP), hasil penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi masukan dan juga dapat dijadikan bahan bagi instansi terkait untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan kepada Wajib Pajak melalui penerapan e-

SPT. 

2. Bagi pembaca dan masyarakat, hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan 

pembaca sebagai salah satu bacaan untuk menambah wawasan pengetahuan 

dan dapat dijadikan sebagai masukan bagi penelitian lebih lanjut pada bidang 

Perpajakan, serta dalam rangka untuk pengembangan ilmu. 

3. Bagi Wajib Pajak, hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan 

kesadaran Wajib Pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakan dengan 

menggunakan kecanggihan teknologi yang telah diterapkan oleh Direktorat 

Jenderal Pajak (DJP), salah satunya yaitu e-SPT. 



4. Hasil penelitian ini guna memenuhi persyaratan untuk memperoleh gelar 

Sarjana Ekonomi Jurusan Akuntansi pada Fakultas Ekonomi Universitas 

Tarumanagara. 

 

F. Sistematika Pembahasan 

Untuk memberikan gambaran secara garis besar dan mempermudah 

pembahasan skripsi dalam memahami masalah-masalah yang ada, maka skripsi ini 

dibagi ke dalam 5 bab dan masing-masing bab ini dibagi ke dalam sub-sub bab yang 

disusun dengan sistematika sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini membahas secara singkat tentang latar belakang 

permasalahan, identifikasi masalah, ruang lingkup penelitian, 

perumusan masalah, tujuan, dan manfaat penelitian yang dilakukan. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN 

Dalam bab ini diuraikan mengenai pandangan-pandangan secara 

teoritis yang akan digunakan sebagai landasan untuk memecahkan 

masalah yang akan dibahas dalam penelirian ini. Bab ini juga akan 

membahas kerangka pemikiran peneliti yang dilakukan, yang berisi 

identifikasi variabel dan definisi variabel penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas tentang pemilihan obyek penelitian, metode 

penarikan sampel, teknik pengumpulan data, teknik pengolahan 



data, dan teknik pengujian hipotesis yang akan digunakan untuk 

menganalisis data yang diperoleh. 

BAB IV HASIL PENELITIAN 

Dalam bab ini diuraikan mengenai gambaran umum unit observasi 

yang terdiri dari statistik deskriptif kuesioner, responden, dan data. 

Selain itu juga dijelaskan mengenai analisis dan pembahasan yang 

meliputi: uji validitas, uji realibilitas, pengujian hipotesis, dan 

pembahasan. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini mengemukakan mengenai kesimpulan yang diperoleh dari 

penelitian yang telah dilakukan dan saran-saran yang diharapkan 

dapat membuka pandangan baru yang lebih maju bagi para pembaca 

maupun penelitian selanjutnya. 
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