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Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh bukti empiris mengenai pengaruh
kepentingan klien, tekanan anggaran waktu, independensi auditor, kompleksitas
tugas dan turnover intention terhadap perilaku disfungsional auditor. Penelitian ini
menggunakan 158 auditor yang bekerja di Kantor Akuntan Publik di Jakarta yang
dijadikan sampel dalam penelitian ini. Teknik analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi
klasik, uji non parametrik dan teknik analisis regresi berganda dengan bantuan
Statistical Package for Social Science 20.0 (SPSS 20.0). Berdasarkan analisis
penelitian ini menunjukkan bahwa kepentingan klien, tekanan anggaran waktu,
independensi auditor, kompleksitas tugas dan turnover intention secara bersama-
sama berpengaruh terhadap perilaku disfungsional auditor. Hasil penelitian ini juga
menunjukkan bahwa kepentingan klien, tekanan anggaran waktu, independensi
auditor, kompleksitas tugas dan turnover intention secara parsial memiliki
pengaruh signifikan terhadap perilaku disfungsional auditor.

Kata Kunci Kepentingan klien, tekanan anggaran waktu, independensi auditor,
kompleksitas tugas, turnover intention, perilaku disfungsional
auditor

The purpose of this study was to obtain empirical evidence about the influence of
the client's importance, time budget pressure, auditor’s independence, task
complexity and turnover intention toward the dysfunctional audit behaviour. This
research uses 158 auditors working in the public accounting firm in Jakarta. The
data analysis technique used in this study were descriptive analysis, test validity,
reliability test, the classic assumption test, non-parametric tests and multiple
regression analysis techniques with the Statistical Package for Social Science 20.0
(SPSS 20.0). Based on the research, the result shows that the client's importance,



time budget pressure, auditor independence, task complexity and turnover intention
simultaneously affect the dysfunctional audit behaviour. The results were also
shows that the client's importance, time budget pressure, auditor independence,
task complexity and the turnover intention has partially significant influence on
dysfunctional audit behaviour.

Keywords :  client's importance, time budget pressure, auditor’s
independence, task complexity, turnover intention, dysfunctional
audit behaviour.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Pada era globalisasi saat ini, dunia usaha mengalami perkembangan
yang sangat pesat dan kebutuhan laporan keuangan yang andal sangat
diperlukan. Akuntan publik yang independen diharapkan oleh banyak pihak
untuk bekerja secara profesional dalam melakukan pekerjaan auditnya.
Akuntan publik memiliki peran dan tanggung jawab yang besar. Akuntan
publik harus melakukan pekerjaannya sesuai dengan Standar Auditing dan
Kode Etik Profesi Akuntan yang telah ditetapkan oleh Institut Akuntan
Publik Indonesia (1API).

Standar auditing yang telah ditetapkan oleh IAPI untuk menjaga
kualitas audit. Standar auditing terdiri dari standar umum, standar pekerjaan
lapangan, dan standar pelaporan. Standar auditing menjelaskan cerminan
kualitas pribadi yang harus dimiliki oleh seorang auditor, terutama sikap
independensi. Standar pekerjaan lapangan menjelaskan prosedur audit
lapangan yang bertujuan untuk mendapatkan keyakinan yang memadai
bahwa salah saji material terdeteksi. Standar pelaporan menjelaskan laporan
audit (IAPI, 2011: 150.1-150.2). Selain itu akuntan publik perlu menaati

kode etik yang terdiri dari prinsip dasar etika profesi dan aturan etika



profesi. Aturan etika profesi menjelaskan aturan yang harus ditaati oleh
akuntan publik dalam menjalankan pekerjaannya (IAPI, 2011:7-9).
Standar auditing merupakan acuan yang digunakan oleh akuntan
publik untuk mengkomunikasikan kesimpulan yang diperoleh mengenai
laporan keuangan auditan kepada pihak yang berkepentingan. Sehingga
para pengguna laporan keuangan mengharapkan agar laporan keuangan
yang telah diaudit dapat digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan
serta berisi informasi yang andal, relevan, dan dapat dipercaya. Perilaku
akuntan publik mencerminkan perilaku profesinya dalam melaksanakan
tugasnya. Perilaku disfungsional auditor merupakan salah satu perilaku
auditor yang menyimpang dari standar auditing dalam melaksanakan
penugasan audit yang dapat menurunkan kualitas hasil audit. Perilaku
disfungsional yang dapat dilakukan oleh auditor yaitu, premature sign off,
altering/replacement of audit procedure dan underreporting of time.
Premature sign off merupakan penghentian satu atau beberapa
langkah audit dalam prosedur audit tanpa menggantinya dengan langkah
lain. Perilaku premature sign off dilakukan dengan cara melewatkan
beberapa tahapan audit yang dianggap tidak penting. Tindakan ini dapat
mengurangi kualitas audit dan dapat menimbulkan masalah pada tahapan
yang tidak dilengkapi prosedur audit sesuai dengan standar. Penghentian
beberapa langkah audit tersebut merupakan salah satu bentuk perilaku
disfungsional yang tidak sesuai dengan standar dalam melakukan pekerjaan

audit.



Altering/replacement of audit procedure merupakan penggantian
prosedur audit yang telah ditetapkan dalam pelaksanaan audit di lapangan.
Penggantian prosedur audit yang tidak sesuai dengan standar auditing yang
telah ditetapkan dapat menyebabkan kesalahan dalam pelaksanaan audit
yang dapat mengubah kualitas hasil audit. Hal ini merupakan suatu tindakan
perilaku disfungsional yang dapat dilakukan oleh seorang auditor.

Pelaporan waktu audit dengan total waktu yang lebih pendek
daripada waktu yang sesungguhnya disebut underreporting of time.
Tindakan manipulasi yang dilakukan oleh auditor dapat mengurangi
efektivitas prosedur audit. Underreporting of time merupakan suatu
tindakan disfungsional yang berdampak pada kualitas audit dan
pengambilan keputusan yang kurang baik.

Perilaku disfungsional menyebabkan pandangan masyarakat bahwa
auditor tidak lagi profesional dalam melakukan pemeriksaan laporan
keuangan. Dalam hal ini Kantor Akuntan Publik perlu untuk menekankan
kepada semua personel audit agar bekerja secara profesional sehingga dapat
mempertahankan kepercayaan masyarakat atas profesi akuntan. Perilaku
disfungsional memiliki dampak langsung maupun tidak langsung terhadap
kualitas audit. Perilaku disfungsional yang terjadi dalam penugasan audit
dipengaruhi oleh banyak faktor, baik secara teknis maupun non teknis.
Aspek kepentingan klien, tekanan anggaran waktu, independensi auditor,
kompleksitas tugas serta turnover intention merupakan beberapa faktor

yang menyebabkan terjadinya perilaku disfungsional.



Berdasarkan alasan dan pertimbangan tersebut di atas maka
disusunlah skripsi yang berjudul: “PENGARUH KEPENTINGAN KLIEN,
TEKANAN ANGGARAN WAKTU, INDEPENDENSI AUDITOR,
KOMPLEKSITAS TUGAS, DAN TURNOVER INTENTION TERHADAP

PERILAKU DISFUNGSIONAL AUDITOR”.

. ldentifikasi Masalah

Seiring berkembangnya persaingan usaha di Indonesia maka
diperlukannya usaha untuk mempertahankan kepercayaan masyarakat atas
profesi akuntan publik dalam memberikan pendapat atas kewajaran laporan
keuangan yang digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan oleh pihak
yang berkepentingan. Perilaku disfungsional menjadi salah satu faktor yang
mempengaruhi kualitas audit mengenai kewajaran laporan keuangan.
Premature sign off, Altering/replacement of audit procedure, dan
Underreporting of time merupakan bentuk perilaku disfungsional yang
dapat dilakukan oleh auditor. Perilaku auditor yang tidak mengikuti standar
yang telah ditetapkan, akan mengarah pada kesalahan dan kegagalan dalam
proses audit yang berdampak pada kualitas audit. Sedangkan perilaku
disfungsional dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti kepentingan klien,
tekanan anggaran waktu, independensi auditor, kompleksitas tugas serta
turnover intention. Oleh karena itu faktor yang mempengaruhi perilaku

disfungsional menjadi salah satu hal yang menarik untuk diteliti.



C. Ruang Lingkup

Mengingat luasnya pembahasan maka akan dilakukan pembatasan
terhadap pembahasan agar tidak menimbulkan persepsi yang berbeda.
Penelitian ini dilakukan pada akuntan-akuntan publik yang bekerja di
berbagai KAP di Jakarta. Penelitian ini akan membahas mengenai faktor
yang mempengaruhi perilaku disfungsional.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan data primer yaitu
dengan cara membagikan kuesioner kepada akuntan publik di Jakarta serta
data pendukung akan diambil dari berbagai sumber yang diperlukan seperti

jurnal, buku, dan sumber informasi lainnya.

D. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah
dijelaskan sebelumnya, terdapat beberapa permasalahan yang akan dibahas
dalam penelitian ini, yaitu: (1) apakah terdapat pengaruh yang signifikan
antara kepentingan klien terhadap perilaku disfungsional auditor, (2) apakah
terdapat pengaruh yang signifikan antara tekanan anggaran waktu terhadap
perilaku disfungsional auditor, (3) apakah terdapat pengaruh yang
signifikan antara independensi auditor terhadap perilaku disfungsional
auditor, (4) apakah terdapat pengaruh yang signifikan antara kompleksitas

tugas terhadap perilaku disfungsional auditor, dan (5) apakah terdapat



pengaruh yang signifikan antara turnover intention terhadap perilaku

disfungsional auditor.

. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian

Berdasarkan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka tujuan
penelitian ini adalah (1) menganalisa pengaruh yang signifikan antara
kepentingan klien terhadap perilaku disfungsional auditor, (2) menganalisa
pengaruh yang signifikan antara tekanan anggaran waktu terhadap perilaku
disfungsional auditor, (3) menganalisa pengaruh yang signifikan antara
independensi auditor terhadap perilaku disfungsional auditor, (4)
menganalisa pengaruh yang signifikan antara kompleksitas tugas terhadap
perilaku disfungsional auditor, dan (5) menganalisa pengaruh yang
signifikan antara turnover intention terhadap perilaku disfungsional auditor.

2. Manfaat Penelitian

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi
ilmu pengetahuan baik secara teoritis dan praktis. Secara teori, penelitian
ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman mahasiswa. Secara praktis,
penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi penulis, perusahaan dan
para pembaca. Bagi penelitian selanjutnya, hasil penelitian ini diharapkan

dapat dijadikan informasi serta referensi bagi penelitian selanjutnya.



F. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

Bab |

Bab 1l

Bab 11l

Pendahuluan

Bab ini akan membahas mengenai latar belakang permasalahan,
identifikasi masalah, ruang lingkup penelitian, perumusan masalah,

tujuan dan manfaat penelitian dan sistematika pembahasan.

Tinjauan Pustaka dan Kerangka Pemikiran

Bab ini akan menjelaskan mengenai tinjauan pustaka, kerangka
pemikiran dan perumusan hipotesis. Pada tinjauan pustaka, akan
membahas tentang landasan teori yang digunakan untuk membantu
memecahkan masalah penelitian, yang meliputi teori dasar yang
digunakan, pengertian auditor, pengertian perilaku disfungsional
auditor, pengertian kompleksitas tugas, pengertian independensi
auditor, pengertian tekanan anggaran waktu, pengertian kepentingan

klien serta pengertian turnover intention.

Metode Penelitian

Bab ini menjelaskan mengenai pendekatan dan metode penelitian
yang digunakan, terdiri dari pemilihan objek penelitian, metode
pemilihan sampel yang berisi populasi, dan teknik pemilihan sampel
dan operasionalisasi variabel, teknik pengumpulan data, teknik

pengolahan data serta teknik pengujian hipotesis.



Bab IV Hasil Penelitian

Bab V

Bab ini menyajikan analisis data yang merupakan usaha untuk
mencapai tujuan penelitian dan berisi mengenai gambaran umum
objek penelitian, serta analisis dan pembahasan yang terdiri dari
statistik deskriptif, uji kualitas data, dan pengujian hipotesis.

Kesimpulan

Bab ini mengemukakan mengenai kesimpulan yang diperoleh dari
penelitian yang telah dilakukan dan saran-saran yang diharapkan
dapat membuka pandangan baru yang lebih maju bagi para pembaca

maupun penelitian selanjutnya.
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