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Penelitian ini betujuan untuk mengetahui pengaruh beberapa indikator yang dapat 

mengukur efektivitas pemungutan PBB terhadap penerimaan PBB. Beberapa 

indikator tersebut yaitu tingkat pendidikan, tingkat penghasilan, peraturan daerah, 

aparatur PEMDA, dan lembaga kemasyarakatan sebagai variabel independen, 

sedangkan penerimaan PBB sebagai variabel dependen. Data dikumpulkan melalui 

kuesioner yang disebarkan kepada 100 responden di Jakarta Pusat. Penelitian ini 

menggunakan metode tidak acak. Teknik pemilihan sampel menggunakan 

purposive sampling dan data dianalisis menggunakan analisis regresi linear 

berganda. Data dianalisis dengan menggunakan software SPSS versi 21. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa variabel tingkat pendidikan, tingkat penghasilan, 

peraturan daerah, dan aparatur PEMDA berpengaruh signifikan terhadap 

penerimaan PBB. Sedangkan variabel lembaga kemasyarakatan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap penerimaan PBB. Variabel tingkat pendidikan, tingkat 

penghasilan, peraturan daerah, aparatur PEMDA, dan lembaga kemasyarakatan 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap penerimaan PBB. Untuk 

meningkatkan penerimaan PBB disarankan untuk meningkatkan peran aktif 

lembaga kemasyarakatan sebagai lembaga yang paling dekat dalam suatu 

masyarakat, meningkatkan sosialisasi yang intensif mengenai PBB, serta 

meningkatkan kemampuan dan mutu pelayanan aparatur PEMDA. 

 

The purpose of the study is to determine the effect of indicators that can measure 

the effectiveness of tax collection land and building to the reception of land and 

building taxes. Some of the indicators that educational level, income level, local 

regulations, local government officials, and social institutions as independent 

variables, while the reception of land and building taxes as the dependent variable. 

Data were collected through questionnaires distributed to 100 respondents in 

Central Jakarta. This research used non-random sampling. The sampling used 

purposive sampling and the data were analyzed by using multiple linear regression 

analysis. Data were analyzed using SPSS software verison 21. The result of 

research showed that educational level, income level, local regulations, and local 

government officials have significant influence to the reception of land and building 

taxes, while social institutions has not  significant influence to the reception of land 

and building taxes. Educational level, income level, local regulations, local 

government officials, and social institutions jointly have significant influence to the 

reception of land and building taxes . several efforts are recommended to improve 

reception of land and building taxes, such as by increasing the active role of 

community institutions as the institutions most closely in society, increasing the 



intensive socialization about land and building taxes, and increasing the capacity 

and quality of service of local government officials. 

 

Keywords: Educational Level, Income Level, Local Regulations, Local Government 

Officials, Social Institutions, the reception of land and building taxes. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang 

Otonomi daerah ialah hak, wewenang, dan kewajiban daerah otonom untuk 

mengatur dan mengurus sendiri urusan pemerintahan dan kepentingan masyarakat 

setempat sesuai peraturan perundang-undangan. Pengertian tersebut tertuang dalam 

Undang-Undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang Pemerintah Daerah yang telah 

mengalami perubahan dari Undang-Undang nomor 22 Tahun 1999 tentang 

Pemerintah Daerah. Dalam menjalankan roda pemerintahan, negara Indonesia 

sebagai Negara Kesatuan Republik Indonesia menganut azas desentralisasi, di 

mana dalam penyelenggaraan pemerintahannya memberikan wewenang kepada 

daerah otonom untuk mengurus dan mengatur urusan pemerintahan daerahnya 

masing-masing. Sejak diberlakukannya undang-undang tentang otonomi daerah 

tersebut, banyak perubahan yang terjadi di berbagai aspek yang ada seperti 

kewenangan, struktur, maupun sistem pelaksanaan pemerintahan. Dalam 

melaksanakan otonomi daerah, setiap kabupaten dan kota diberikan kewenangan 

yang luas, nyata, dan bertanggung jawab secara proposional, dimana pelimpahan 

tanggung jawab tersebut disertai oleh pengaturan dan pembagian sumber daya 

nasional sesuai dengan ketentuan yang diatur dalam undang-undang. 

Penyelenggaraan pemerintahan daerah dapat berjalan optimal apabila didukung 

oleh pemberian sumber penerimaan yang cukup kepada daerah yang sering disebut 



dengan sumber pendapatan daerah. Pengertian pendapatan daerah itu sendiri adalah 

hak pemerintah daerah yang diakui sebagai penambah nilai kekayaan bersih dalam 

periode tahun bersangkutan. Pendapatan daerah tersebut bersumber dari 

Pendapatan Asli Daerah dan Dana Perimbangan yang diatur dalam Undang-

Undang nomor 33 Tahun 2004 tentang Perimbangan Keuangan antara Pemerintah 

Pusat dan Pemerintah Daerah, dimana undang-undang tersebut telah menggantikan 

Undang-Undang nomor 25 Tahun 1999 tentang Perimbangan Keuangan Antara 

Pemerintah Pusat dan Daerah. 

Menurut Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2004, Pendapatan Asli Daerah 

(PAD) adalah pendapatan yang diperoleh daerah yang dipungut berdasarkan 

Peraturan Daerah sesuai dengan peraturan perundang-undangan.  Sumber PAD 

terdiri dari: 

a. Pajak Daerah 

b. Retribusi Daerah 

c. Hasil pengelolaan kekayaan daerah yang dipisahkan 

d. Lain-lain PAD yang sah. 

Selain Pendapatan Asli Daerah, sumber pendapatan daerah lainnya berasal dari 

Dana Perimbangan yang terdiri dari: 

a. Dana Bagi Hasil 

b. Dana Alokasi Umum 

c. Dana Alokasi Khusus 

Salah satu sumber Dana Bagi Hasil yaitu berasal dari Pajak Bumi dan Bangunan 

(PBB). Pajak Bumi dan Bangunan ialah iuran yang dikenakan terhadap pemilik, 



pemegang kekuasaan, penyewa, dan yang memperoleh manfaat dari bumi dan atau 

bangunan. Dalam hal ini, pemerintah pusat yang mengatur segala kebijakan yang 

mengenai PBB dan hasil dari penerimaan PBB tersebut sebagian dialokasikan 

kepada pemerintah daerah untuk digunakan dalam melaksanakan penyelenggaraan 

pembangunan daerah. Semakin majunya perkembangan dan semakin kompleksnya 

masalah perpajakan yang dihadapi pemerintah pusat, maka mulai awal tahun 2014 

pemerintah pusat telah menyerahkan sepenuhnya kepada pemerintah daerah untuk 

mengatur segala kebijakan mengenai PBB. Sebelum diserahkan sepenuhnya 

kepada pemerintah daerah, setiap daerah mulai melakukan proses peralihan mulai 

tahun 2011. Penyerahan kewenangan ini diharapkan mampu membantu pemerintah 

daerah untuk lebih menggali potensi keuangan yang dimiliki daerahnya, khususnya 

dalam sektor pajak daerah, serta untuk meningkatkan penerimaan PBB. 

Menurut Sondang P. Siagian (2001:24), “Efektivitas adalah pemanfaatan 

sumber daya, sarana dan prasarana dalam jumlah tertentu yang secara sadar 

ditetapkan sebelumnya untuk menghasilkan sejumlah barang atas jasa kegiatan 

dijalankannya. Efektivitas menunjukkan keberhasilan dari segi tercapai tidaknya 

sasaran yang telah ditetapkan. Jika hasil kegiatan semakin mendekati sasaran, 

berarti makin tinggi efektivitasnya”. Efektivitas pemungutan PBB dapat dilihat dari 

besarnya prosentase target yang dapat direalisasikan setiap tahunnya. Efektivitas 

tersebut tentunya dipengaruhi faktor intern yaitu peranan pemerintah dan lembaga 

kemasyarakatan (peranan RT/RW) dalam memungut dan mengelola PBB dan 

faktor ekstern yaitu keadaan masyarakat. Banyak hambatan yang dihadapi dalam 

proses pemungutannya, seperti kurang efektifnya fungsi pengawasan sehingga 



masih banyak ditemukannya rumah kosong, adanya SPPT (Surat Pemberitahuan 

Pajak Terutang) double, tingkat perkembangan intelektual (pendidikan) 

masyarakat, serta tingkat ekonomi masyarakat untuk membayar PBB. 

Dari latar belakang permasalahan yang telah diuraikan diatas, maka penulis 

menetapkan judul penelitian yaitu “EFEKTIVITAS PEMUNGUTAN PBB 

OLEH PEMDA TERHADAP PENERIMAAN PBB”. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan hasil pengamatan yang dilakukan, penulis mengidentifikasikan 

beberapa permasalahan yang dapat mempengaruhi tingkat efektivitas dalam 

pemungutan PBB oleh Pemerintah Daerah seperti adanya fungsi pengawasan yang 

kurang sehingga masih terdapat rumah kosong, SPPT double, tingkat ekonomi 

masyarakat dan tingkat perkembangan intelektual masyarakat. 

 

C. Ruang Lingkup 

Karena adanya keterbatasan yang dimiliki (data dan waktu) pada penelitian ini, 

maka terdapat beberapa hal yang harus dibatasi, yaitu: 

1. Indikator- indikator yang dapat mengukur efektivitas pemungutan oleh Pemda 

yang menghasilkan tingkat realisasi penerimaan PBB terhadap target yang telah 

ditetapkan. 

2. Tempat yang terbatas, yaitu penulis hanya akan mengadakan penelitian di 

Wilayah Jakarta Pusat. 

 



D. Rumusan Masalah 

Dari latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka penulis merumuskan 

beberapa masalah yang akan diteliti, yaitu: 

1. Bagaimana tingkat kesadaran Wajib Pajak mempengaruhi penerimaan PBB. 

2. Bagaimana peranan pemerintah mempengaruhi penerimaan PBB. 

3. Bagaimana lembaga kemasyarakatan mempengaruhi penerimaan PBB. 

 

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah diuraikan diatas, penulis 

mengadakan penelitian dengan tujuan sebagai berikut: 

a. Untuk menentukan indikator apa saja yang dapat mengukur tingkat 

efektivitas pemungutan PBB 

b. Untuk mengetahui pengaruh indikator efektivitas tersebut terhadap 

pencapaian target penerimaan PBB 

2. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Pembaca 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan bagi pembaca, 

khususnya bagi program prodi ekonomi akuntansi, dan dapat menjadi refrensi 

untuk penelitian selanjutnya 

b. Bagi Unit Pelayanan Pajak Daerah 



Dari hasil penelitian ini bagi Unit Pelayanan Pajak Daerah dapat dimanfaatkan 

sebagai masukan atas indikator-indikator yang dapat mempengaruhi pemungutan 

PBB oleh PEMDA terhadap penerimaan PBB. 

c. Bagi Peneliti 

Penelitian ini merupakan media baik untuk menambah wawasan dan keterampilan 

dalam melakukan penelitian selanjutnya. 

 

F. Sistematika Pembahasan 

Penelitian mengenai PBB ini dibagi menjadi lima bab. Masing-masing bab 

memiliki pembahasan tersendiri. Dalam sistematika pembahasan ini, akan 

diuraikan mengenai gambaran masing-masing bab yang akan dibahas, berikut 

adalah penjelasannya: 

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini, dibahas mengenai latar belakang permasalahan, identifikasi 

masalah, ruang lingkup, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta 

sistematika pembahasan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Dalam bab ini memuat penjabaran teori-teori yang relevan dengan penelitian 

dan mendasari serta mendukung penelitian melalui tinjauan pustaka. Landasan 

teoritis yang digunakan sebagai tinjauan pustaka berisi tentang dasar perpajakan, 

kesadaran wajib pajak (tingkat pendidikan tingkat penghasilan), peranan 

pemerintah, lembaga kemasyarakatan, efektivitas, dan hasil penelitian terdahulu 



yang relevan. Selain landasan teori, terdapat kerangka pemikiran yang berisikan 

tentang definisi variabel, identifikasi variabel, dan hipotesis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini, dibahas mengenai pemilihan obyek penelitian, metode 

penarikan sampel, teknik pengumpulan data, dan teknik pengolahan data serta 

teknik pengujian hipotesis. 

BAB IV HASIL PENELITIAN 

Dalam bab ini akan dibahas mengenai gambaran umum obyek penelitian, 

analisis dan pembahasan penelitian yang telah dilakukan yang terdiri dari 

statistik deskriptif, pengujian validitas dan rehabilitas, pengujian asumsi klasik, 

dan pengujian hipotesis. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bab ini diuraikan mengenai kesimpulan berdasarkan hasil penelitian 

yang telah dilakukan pada bab-bab sebelumnya, keterbatasan penelitian, dan 

saran-saran yang diharapkan berguna dan dapat diimplementasikan bagi 

penelitian selanjutnya. 
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