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UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

 FAKULTAS EKONOMI 

 JAKARTA 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PERILAKU WAJIB 

PAJAK DALAM MENGGUNAKAN ELECTRONIC FILING 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapatkan bukti empiris mengenai pengaruh 

minat perilaku dalam menggunakan e-filing, sikap dalam menggunakan e-filing, 

kemudahan dalam menggunakan e-filing, kegunaan e-filing, kompleksitas dalam 

menggunakan e-filing, pengalaman dalam menggunakan e-filing, keamanan dan 

kerahasiaan dalam menggunakan e-filing terhadap penggunan e-filing pada wajib 

pajak orang pribadi di wilayah Jakarta Barat. Sampel pada penelitian ini sebanyak 

120 responden wajib pajak orang pribadi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

minat perilaku dalam menggunakan e-filing dan sikap dalam menggunakan e-filing 

tidak memiliki pengaruh terhadap penggunaan e-filing sedangkan kemudahan 

dalam menggunakan e-filing, kegunaan e-filing, kompleksitas dalam menggunakan 

e-filing, pengalaman dalam menggunakan e-filing, keamanan dan kerahasiaan 

dalam menggunakan e-filing memiliki pengaruh terhadap penggunaan e-filing. 

Untuk mendapatkan hasil penelitian yang lebih baik, penelitian selanjutnya 

diharapkan dapat dilakukan dengan memperpanjang periode penelitian, 

membandingkan penggunaan e-filing tidak hanya terbatas pada wajib pajak orang 

pribadi dan menambah variabel lain yang berperan penting dan memiliki pengaruh 

dalam meningkatkan penggunaan e-filing.  

The purpose of this research is to gain empirical evidence about the effects of 

behavioral intention, attitude toward using, ease of use, usefulness, complexity, 

experience, security and privacy of using e-filing on actual usage of e-filing at West 

Jakarta. Sample of this research is 120 respondents of individual taxpayers. The 

result of this research shows that behavioral intention and attitude toward using e-

filing has no effect on actual usage of e-filing while ease of use, usefulness, 

complexity, experience, security and privacy of using e-filing has the effect on 

actual usage of e-filing. To get a better result on the next research, the next research 

can be done by using the longer period of the observation, comparing the actual 

usage on e-filing not limited to individual taxpayer and added more variables that 

play an important role and have effect in increasing the actual usage of e-filing. 

Keywords: Electronic Filing, Technology Acceptance Model, Ease of Use, 

Usefulness, Behavioral Intention, Actual Usage, Complexity, Attitude 

Toward Using, Experience, Security and Privacy 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Era globalisasi sekarang ini ditandai oleh berbagai macam perubahan dalam 

berbagai aspek kehidupan manusia. Sebagai contoh yang terlihat sangat kontras 

yaitu perkembangan di bidang teknologi. Kemajuan teknologi modern khusunya di 

bidang elektronik, membawa kemudahan dalam melaksanakan tugas-tugas 

kearsipan. Salah satu pengaruh kemajuan teknologi terhadap bidang kearsipan yaitu 

dengan adanya inovasi baru pada proses pengarsipan yaitu arsip elektronik. 

Kelebihan utama dari arsip elektronik ini tentu saja lebih praktis. 

Seiring dengan perkembangan teknologi tersebut, Direktorat Jendral Pajak 

(DJP) berusaha untuk memfasilitasi Wajib Pajak dengan mempermudah tata cara 

pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT) baik itu SPT Masa maupun SPT Tahunan. 

Pembaharuan dalam sistem perpajakan yang dilakukan oleh DJP tersebut tidak lain 

adalah sebagai bagian dari reformasi perpajakan, khususnya administrasi 

perpajakan. Dalam administrasi perpajakan seringkali ditemui kendala administrasi 

secara manual terutama pada sistem pelaporan, seperti sering terjadi kesalahan pada 

pengisian dan penghitungan SPT.  Modernisasi pajak ini ditandai dengan penerapan 

teknologi informasi terkini dalam pelayanan perpajakan.  

Perubahan mendasar yang berkaitan dengan modernisasi pajak terjadi di tahun 

2004 dimana DJP berusaha untuk memfasilitasi Wajib Pajak dengan mempermudah 

tata cara pelaporan SPT. Hal itu pertama kali ditandai dengan dikeluarkannya 

Keputusan Direktur Jendral Pajak nomor KEP-88/PJ/2004 tanggal 14 Mei 2004 



tentang penyampaian SPT secara elektronik. Adapun keputusan terbaru mengenai 

penyampaian surat SPT secara e-filing tertulis dalam KEP-62/PJ/2014. Oleh karena 

itu, pada tanggal 24 Januari 2005, Presiden Republik Indonesia bersama-sama 

dengan DJP meluncurkan produk e-filing atau Electronic Filing System yaitu sistem 

pelaporan/penyampaian pajak dengan SPT secara elektronik (e-filing) yang 

dilakukan melalui sistem online yang real time. 

Perubahan tersebut meliputi pelayanan kepada Wajib Pajak dari yang semula 

harus menyampaikan ke Kantor Pelayanan Pajak (KPP) secara langsung, tapi 

sekarang dapat menyampaikan SPT secara online di mana saja dan kapan saja. 

Selain itu, penggunaan e-filing dapat mengurangi beban proses administrasi laporan 

pajak menggunakan kertas. E-filing mempermudah penyampaian SPT dan memberi 

keyakinan kepada Wajib Pajak bahwa SPT itu sudah benar diterima Direktorat 

Jendral Pajak serta keamanan lebih terjamin. 

     Namun saat ini belum semua Wajib Pajak menggunakan e-filing, bahkan bisa 

dikatakan bahwa pengguna e-filing di Indonesia masih tergolong rendah. 

Berdasarkan data Direktorat Jendral Pajak saat ini baru 9 juta orang dari total 24 

juta wajib pajak terdaftar yang melaporkan SPT. Menurut Kasubdit Penyuluhan 

Perpajakan, Sanityas J. Prawatyani  dari total 9 juta tersebut 80 persen melaporkan 

SPT 1770 S dan SPT 1770 SS (Tempo, 25 Februari 2014). Direktorat Jenderal Pajak 

Kementerian Keuangan mencatat Wajib Pajak yang menyampaikan surat 

pemberitahuan (SPT) dalam jaringan (online) melalui e-filing hingga awal April 

2014 mencapai 813.000 wajib pajak (Republika.co.id, April 2014). Hal tersebut 

tergolong masih rendah dibandingkan jumlah Wajib Pajak yang terdaftar.  



Berdasarkan uraian di atas, menarik kiranya untuk diteliti apakah sebenarnya 

sistem e-filing dapat diterima Wajib Pajak, bagaimana perilaku penerimaan Wajib 

Pajak terhadap sistem e-filing yang telah diluncurkan Direktorat Jendral Pajak dan 

faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi perilaku penerimaan tersebut. Niat untuk 

menggunakan atau tidak menggunakan e-filing ditentukan oleh beberapa faktor 

yang mempengaruhinya diantaranya jika sistem e-filing dirasakan bermanfaat dan 

mudah digunakan. Oleh karena itu, Penulis tertarik untuk merumuskan topik dari 

penelitian ini dengan judul “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG 

MEMPENGARUHI PERILAKU WAJIB PAJAK DALAM MENGGUNAKAN 

ELECTRONIC FILING”  

 

B. Identifikasi Masalah 

Modernisasi yang dilakukan Direktorat Jendral Pajak merupakan salah satu 

agenda perubahan sistem pajak. Sasaran perubahan administrasi ini adalah 

terjadinya perbaikan kinerja, baik untuk penerimaan pajak maupun pelayanan 

kepada Wajib Pajak. Sistem e-filing yang dikembangkan untuk meningkatkan 

pelayanan kepada Wajib Pajak dalam perjalanannya kurang populer, jumlah Wajib 

Pajak yang menggunakan masih rendah. Timbul pertanyaan apakah sistem e-filing 

dapat diterima oleh Wajib Pajak. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi 

perilaku penerimaan Wajib Pajak terhadap sistem e-filing juga perlu diperhatikan 

agar dapat diketahui sehingga dapat menjadi masukan terhadap Direktorat Jendral 

Pajak terkait dengan pengembangan e-filing. Sehingga permasalahan yang hendak 

diteliti dalam penelitian ini adalah apakah sistem e-filing dapat diterima oleh Wajib 



Pajak, seperti apa perilaku penerimaan Wajib Pajak terhadap penerapan sistem e-

filing dan faktor-faktor apa saja yang mempengaruhinya.  

 

C. Ruang Lingkup 

Berhubungan luasnya ruang lingkup masalah perpajakan di Indonesia, dan agar 

penelitian ini dapat terarah dengan baik serta adanya keterbatasan waktu, biaya, dan 

tenaga, maka pembatasan ruang lingkup dalam skripsi ini perlu dibatasi. Untuk itu, 

penelitian ini difokuskan untuk membahas tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi perilaku Wajib Pajak dalam menggunakan e-filing di wilayah 

Jakarta Barat antara lain minat perilaku, sikap terhadap penggunaan, kemudahan, 

kegunaan, kompleksitas, pengalaman serta keamanan dan kerahasiaan. 

 

D. Perumusan Masalah 

Masalah dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah minat perilaku dalam menggunakan e-filing berpengaruh terhadap 

penggunaan e-filing oleh Wajib Pajak. 

2. Apakah sikap dalam menggunakan e-filing berpengaruh terhadap penggunaan 

e-filing oleh Wajib Pajak. 

3. Apakah kemudahan dalam menggunakan e-filing berpengaruh terhadap 

penggunaan e-filing oleh Wajib Pajak. 

4. Apakah kegunaan e-filing berpengaruh terhadap penggunaan e-filing oleh 

Wajib Pajak 



5. Apakah kompleksitas dalam menggunakan e-filing berpengaruh terhadap 

penggunaan e-filing oleh Wajib Pajak. 

6. Apakah pengalaman dalam menggunakan e-filing berpengaruh terhadap 

penggunaan e-filing oleh Wajib Pajak. 

7. Apakah keamanan dan kerahasiaan dalam menggunakan e-filing berpengaruh 

terhadap penggunaan e-filing oleh Wajib Pajak. 

 

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah 

mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi perilaku penerimaan Wajib 

Pajak terhadap penggunaan sistem e-filing. 

Adapun manfaat penelitian ini adalah: 

1. Bagi penulis, penelitian ini dapat menambah wawasan mengenai faktor-faktor 

apa saja yang mempengaruhi perilaku Wajib Pajak terhadap penggunaan e-

filing.  

2. Bagi pembaca, untuk memberikan informasi tambahan mengenai faktor-faktor 

yang mempengaruhi perilaku Wajib Pajak terhadap penggunaan e-filing.  

3. Bagi pihak Direktorat Jendral Pajak, untuk menentukan kebijakan tentang tata 

cara pelaporan SPT secara elektronik sehingga dapat meningkatkan pelayanan 

kepada Wajib Pajak.  

4. Bagi pihak yang melakukan penelitian lanjutan yang lebih komprehensif, untuk 

menjadi bahan referensi untuk penelitian selanjutnya yang berkaitan faktor-

faktor yang mempengaruhi perilaku Wajib Pajak terhadap penggunaan e-filing. 



 

F.    Sistematika Pembahasan 

 Penulisan penelitian ini terdiri dari lima bab, masing-masing bab terdiri dari 

beberapa sub bab. Hal ini dilakukan agar penulisan ini lebih sistematis dan teratur. 

Adapun sistematika penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

BAB I     PENDAHULUAN 

Bab ini menggambarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah, 

ruang lingkup, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan 

sistematika pembahasan. 

BAB II    LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN 

Bab ini membahas mengenai teori-teori yang relevan mengenai topik 

yang dibahas sebagai landasan atau acuan untuk mencapai tujuan 

penelitian yang telah disusun. Selain itu, pada bab ini akan dibahas pula 

mengenai kerangka berpikir, model penelitian, dan hipotesis konseptual 

dari penelitian ini. 

BAB III   METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan pemilihan obyek penelitian, metode penarikan 

sampel, teknik pengumpulan data, teknik pengolahan data, dan teknik 

pengujian hipotesis. 

BAB IV  HASIL PENELITIAN 

Bab ini memuat pembahasan analisis data yang telah dikumpulkan, 

menguraikan tentang gambaran umum obyek penelitian, analisis dan 

pembahasan yang termasuk didalamnya seperti pengujian validitas, 



pengujian reliabilitas, serta hasil pengujian hipotesis dengan 

menggunakan pengujian statistik yaitu analisis regresi linier berganda, 

uji r, uji t, uji F, dan uji R2. 

BAB V    KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menyajikan kesimpulan yang dapat diambil dari uraian pada bab 

sebelumnya, serta saran untuk penelitian selanjutnya. 
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