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PENGENDALIAN MUTU DAN STANDAR AUDIT TERHADAP KUALITAS 

AUDIT PADA KAP DI JAKARTA SERTA DAMPAKNYA TERHADAP 

REPUTASIKAP 
 
Tujuan  utama  penelitian  ini  adalah  untuk  menganalisis  pengaruh  kode  etik 

akuntan publik,  sistern pengendalian mutu  dan  standar audit terhadap  kualitas 

audit  serta  dampaknya terhadap  reputasi  KAP.  Populasi  penelitian  ini adalah 

seluruh kantor akuntan publik  di Jakarta  yang terdaftar pada  directory kantor 

akuntan publik IAPI.  Penelitian ini  meruakan penelitian  empiris dengan teknik 

stratified random sampling  di dalam pengumpulan  data. Sampel penelitian ini 

terdiri  dari  100 kuesioner  di  mana  88 kuesioner  telah  memberikan  jawaban. 

Analisis data dilakukan dengan menggunakan uji t,  uji F, uji r dan uji R2•  Basil 

penelitian ini menunjukkan bahwa etika profesi akuntan publik, sistem pengendalian 

mutu,  dan standar audit memiliki pengaruh  signifikansi terhadap kualitas audit.   

Standar audit dan kualitas audit berpengaruh signifikan terhadap reputasi KAP, 

etika profesi akuntan publik dan sistem pengendalian mutu berpengaruh    positif 

tidak  signifikan terhadap  reputasi  KAP. Untuk  penelitian selanjutnya lebih baik 

memperbanyak sampel dan dikembangkan menggunakan faktor-faktor lain. 

 
Kata  Kunci:  audit,  etika  profesi  akuntan  publik,  sistem  pengendalian  mutu, 

standar audit, kualitas audit, reputasi KAP 
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6. BAB I 

7. PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Permasalahan 

Apa yang Anda lihat bila ingin membeli buku? Sebagian besar orang akan 

berkata cover-nya, penulisnya, penerbitnya atau harganya. Tidakkah Anda berpikir 

untuk berkata, “Don’t judge a book by its cover”, kalimat ini sering digunakan agar 

kita dapat menilai buku berdasarkan isinya, bukan berdasarkan sampulnya. Buku 

dinilai secara fisik maupun isinya agar dapat diberi urutan (ranking) best seller. 

Begitu pula dalam dunia akuntan, kantor akuntan publik diumpamakan sebagai book, 

reputasi kantor akuntan publik diumpamakan sebagai cover, peraturan, standar dan 

kebijakan diumpamakan sebagai daftar isi buku tersebut, dan reputasi kantor akuntan 

publik diasumsikan sebagai urutan (ranking). Secara tidak langsung ranking kantor 

akuntan publik diurutkan berdasarkan reputasi. 

Sampai saat ini sebagian besar orang masih memiliki persepsi untuk menilai 

kantor-kantor akuntan publik di Jakarta didasarkan pada urutan reputasinya. Reputasi 

memang penting untuk menimbang bagus tidaknya kualitas audit yang diberikan 

kantor tersebut. Faktanya, bagus tidaknya kualitas audit dipengaruhi oleh standar, 

peraturan dan kebijakan yang diterapkan oleh kantor akuntan publik dalam 

memberikan jasa audit. Selain standar, peraturan dan kebijakan, akuntan juga 

memerlukan etika dalam melakukan jasa audit. 

Seiring berjalanannya waktu, kebutuhan etika di segala profesi menjadi sangat 

penting. Dengan mematuhi etika profesi diharapkan akuntan dapat berperilaku pantas 

dan profesional serta melaksanakan audit dan jasa-jasa terkait dengan mutu tinggi. 

Selain itu akuntan harus mempunyai pengetahuan, pemahaman dan menerapkan 

standar audit dan etika profesi. Hal ini diperlukan untuk meminimalisasi pelanggaran 

yang menyebabkan turunnya reputasi kantor akuntan publik. 



Dalam SPAP (Standar Profesional Akuntan Publik), yang dikeluarkan oleh IAI 

tahun 2011 dinyatakan bahwa kriteria atau ukuran mutu mencakup mutu profesional 

auditor. Kriteria mutu profesional auditor seperti yang diatur oleh standar umum 

auditing meliputi independensi, integritas, objektivitas, aktualitas, reabilitas, dan 

perilaku profeisonal. Dari pernyataan tersebut dapat disimpulkan bahwa kualitas jasa 

audit bertujuan meyakinkan bahwa profesi bertanggung jawab kepada klien dan 

masyarakat umum yang juga mencakup mengenai mutu profesional auditor. 

Peningkatan kualitas audit akan mempertinggi reputasi KAP (De Angelo 1981, 

dalam Balance Vol 1 2004:45). Dopouch dan Simunic dalam (Balance Vol 1 2004 : 

45) memproksi kualitas audit berdasarkan reputasi Kantor Akuntan Publik. 

Sedangkan menurut Francis dan Wilson dalam (Balance Vol 1 2004:45), kualitas 

audit diproksi dengan reputasi (brand name) dan banyaknya klien yang dimiliki 

kantor akuntan publik. 

Dalam melaksanakan tugas-tugas profesionalnya, seorang auditor harus 

berpedoman pada Standar Profesional Akuntan Publik (SPAP) yang ditetapkan oleh 

Ikatan Akuntan Indonesia (IAI), dalam hal ini standar auditing. Standar auditing 

terdiri dari standar umum, standar pekerjaan lapangan, dan standar pelaporan (SPAP 

2011:150.1). Standar umum mengatur syarat-syarat diri auditor, standar pekerjaan 

lapangan mengatur mutu pelaksanaan auditing, dan standar pelaporan memberikan 

panduan bagi auditor dalam mengkomunikasikan hasil auditnya melalui laporan 

audit kepada pemakai informasi keuangan. 

SPM 1 mengatur tanggung jawab kantor akuntan publik (KAP) atas sistem 

pengendalian mutu dalam melaksanakan perikatan asurans (audit, reviu, dan 

perikatan asurans lainnya). Suatu sistem pengendalian mutu terdiri dari kebijakan 

yang dirancang untuk mencapai tujuan dan prosedur yang diperlukan untuk 

menerapkan dan memantau kepatuhan terhadap kebijakan tersebut (SPM 1.1, 2011). 



Atas uraian diatas, maka penulis memilih “PENGARUH ETIKA PROFESI 

AKUNTAN PUBLIK, SISTEM PENGENDALIAN MUTU DAN STANDAR 

AUDIT TERHADAP KUALITAS AUDIT PADA KAP DI JAKARTA SERTA 

DAMPAKNYA TERHADAP REPUTASI KAP”, sebagai judul penelitian. 

 

B. Identifikasi Masalah 

Sekarang ini, kebutuhan akan jasa audit terhadap laporan keuangan oleh Kantor 

Akuntan Publik (KAP) semakin diperlukan. Dalam ilmu ekonomi jumlah permintaan 

akan barang dan jasa berbanding lurus dengan kuantitas kantor penyedia barang dan 

jasa. Akan tetapi, jumlah KAP di Indonesia tidak berbanding lurus dengan 

bertambahnya jumlah perusahaan yang listing di BAPEPAM-LK. Dengan 

meningkatnya permintaan akan jasa audit, meningkat pula tantangan auditor dalam 

menerapkan standar audit dan sistem pengendalian mutu yang dilandasi oleh Etika 

Profesi Akuntan. Kantor Akuntan Publik berlomba-lomba untuk menjaga kualitas 

jasa audit yang diberikan sehingga dapat menjaga reputasi KAP bersangkutan. 

Setiap Kantor Akuntan Publik (KAP) memiliki keunikan tersendiri untuk tetap 

eksis dalam persaingan antar KAP. Semua perusahaan pastinya memiliki kebijakan-

kebijakan dan peraturan yang tersistem untuk menjaga kualitas jasa yang diberikan. 

Sistem yang diterapkan perusahaan tentunya didasarkan pada peraturan dan standar 

yang ditetapkan oleh negara dan lembaga. Setiap negara akan terus memperbaharui 

peraturan dan standar bila dirasakan aturan lama telah kurang cocok untuk 

diterapkannya di masa kini. 

 

C. Ruang Lingkup 

Dalam penelitian ini, penulis meneliti kantor akuntan publik yang terdaftar di 

Jakarta, termasuk dalam big four maupun non big four. Penelitian ini dilakukan 



terhadap auditor junior, senior, supervisor, manajer, direktur, dan patner yang bekerja 

di KAP tersebut. 

 

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian masalah di atas, maka perumusan masalah penelitian ini 

adalah: 

1. Bagaimana pengaruh etika profesi akuntan publik terhadap kualitas audit pada 

KAP di Jakarta. 

2. Bagaimana pengaruh sistem pengendalian mutu terhadap kualitas audit pada 

KAP di Jakarta. 

3. Bagaimana pengaruh standar audit terhadap kualitas audit pada KAP di Jakarta. 

4. Bagaimana pengaruh etika profesi akuntan publik, sistem pengendalian mutu 

dan standar audit terhadap kualitas audit pada KAP di Jakarta. 

5. Bagaimana pengaruh etika profesi akuntan, sistem pengendalian mutu, standar 

audit, dan kualitras audit terhadap reputasi KAP. 

 

E. Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui bagaimanakah pengaruh etika profesi 

akuntan, sistem pengendalian mutu, dan standar audit terhadap kualitas audit 

serta dampaknya terhadap reputasi kantor akuntan publik. 

2. Manfaat Penelitian 

Penulis mengharapkan penelitian ini dapat bermanfaat untuk: 

a. Operasional 

Dapat memberikan bukti empiris mengenai pengaruh variabel independen 

terhadap variabel dependen. 



Mempertimbangkan dalam menentukan sitem pengendalian mutu berupa 

aturan dan kebijakan kantor akuntan publik dan membantu dalam 

mengevaluasi sistem tersebut. 

Memberikan informasi terbaru tentang aturan dan standar yang telah 

diperbaharui oleh IAI. 

 

b. Akademik 

Menjadi referensi bagi peneliti sejenis lainnya dalam rangka mengembangkan 

ilmu akuntansi pada umumnya. 

Memberikan masukan kepada profesi akuntan dalam menjalankan tugasnya 

sesuai standar yang telah ditetapkan oleh IAI. 

 

F. Sistematika Pembahasan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini membahas latar belakang permasalahan, identifikasi masalah, 

ruang lingkup, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta 

sistematika pembahasan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN 

Bab ini memberikan uraian tentang tinjauan pustaka, hasil penelitian 

sebelumnya, kerangka pemikiran dan hipotesis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan tentang pemilihan objek penelitian, metode 

penarikan sampel, teknik pengumpulan data, teknik pengolahan data, dan 

teknik pengujian hipotesis. 

 

 



BAB IV HASIL PENELITIAN 

Bab ini mengupas tentang gambaran umum objek penelitian analisis dan 

pembahasan atas hasil penelitian yang diperoleh. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi mengenai kesimpulan yang berasal dari hasil penelitian yang 

telah dilakukan, keterbatasan yang ada pada penelitian, dan saran bagi 

penelitian selanjutnya. 
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