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Tujuan penelitian adalah untuk menguji apakah terdapat pengaruh yang signifikan 

dari faktor laba bersih, faktor persepsi atas beban pajak penghasilan, faktor persepsi 

atas keadilan dari sistem perpajakan yang berlaku, faktor rekan sejawat, dan faktor 

persepsi atas kemungkinan untuk terdeteksi terhadap faktor kepatuhan pajak 

pengusaha Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) di Bogor Plaza. Penelitian 

dilakukan terhadap 120 pengusaha UMKM di Bogor Plaza dengan peredaran bruto 

tertentu, sesuai dengan Peraturan Pemerintah Nomor 46 Tahun 2013, yaitu tidak 

melebihi 4,8 miliar rupiah setahun. Penelitian ini menggunakan software SPSS 

version 20 (Statistical Product and Service Solution 20) dan Microsoft Excel dalam 

mengolah data hasil penelitian. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa faktor 

laba bersih dan rekan sejawat tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

kepatuhan pajak pengusaha UMKM di Bogor Plaza, sedangkan faktor persepsi atas 

beban pajak penghasilan dan persepsi atas kemungkinan untuk terdeteksi memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan pajak pengusaha UMKM di Bogor 

Plaza. Di samping itu, untuk faktor persepsi atas keadilan dari sistem perpajakan 

yang berlaku, peneliti tidak melakukan penelitian lebih lanjut karena hasil tes 

menunjukkan bahwa instrumen-instrumen penelitian untuk faktor tersebut tidak 

reliabel. 

 

 

The purpose of the research is to examine whether net income, perception of income 

tax expense, perception of fairness of tax system, peer influence, and perception of 

probability of detection have significant effect on the tax compliance of small-

middle entrepreneurs in Bogor Plaza. The research conducted on 120 small-middle 

entrepreneurs in Bogor Plaza who have specific gross income, as Government 

Regulation Number 46 of 2013, that did not exceed 4,8 billion rupiah per year. This 

research uses SPSS version 20 software (Statistical Product and Service Solution 

20) and Microsoft Excel in the processing of research data. The results of this 

research show that net income and peer influence do not have a significant effect 

on the tax compliance of small-middle entrepreneurs in Bogor Plaza, while 

perception of income tax expense and perception of probability of detection have a 

significant effect on the tax compliance of small-middle entrepreneurs in Bogor 

Plaza. In addition, for perception of fairness of tax system, researcher did not do 

further research because the test result showed that the research’s instruments was 

not reliable.  



Key words : net income, perception of income tax expense, perception of fairness 

of tax system, peer influence, perception of probability of detection, and tax 

compliance of small-middle entrepreneurs in Bogor Plaza 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Permasalahan 

Usaha Kecil Mikro dan Menengah (UMKM) merupakan sektor usaha yang 

memiliki potensi sangat terhadap perekonomian negara. Direktur Penyuluhan 

Pelayanan dan Hubungan Masyarakat Ditjen Pajak, Kismantoro Petrus dalam 

sindonews.com, mengatakan bahwa total kontribusi UMKM terhadap 

perekonomian adalah sebesar 57,94% (berdasarkan data Produksi Domestik Bruto 

(PDB) tahun 2011). Sedangkan, Kismantoro Petrus juga mengatakan bahwa 

kontribusi UMKM terhadap pajak cenderung kecil, yaitu sebesar 0,7%  dari total 

penerimaan pajak. 

Data dari Kementrian Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah menunjukkan 

bahwa pada tahun 2012 mencapai lebih dari 56 juta. Sedangkan Kismantoro Petrus 

dalam sindonews.com mengatakan bahwa jumlah UMKM yang membayar pajak 

hanya mencapai 20 juta. Hal ini mengungkapkan bahwa lebih dari 64% UMKM 

belum berpartisipasi dalam pembayaran pajak.  

Tanggal 1 Juli 2013, pengusaha beromzet maksimal Rp 4,8 milyar  dikenakan 

pajak yang bersifat final sebesar 1 persen dari omzet. Ketentuan ini diatur dalam 

Peraturan Pemerintah (PP) Nomor 46 Tahun 2013 tentang Pajak Penghasilan (PPh) 

atas Penghasilan dari Usaha yang Diterima atau Diperoleh Wajib Pajak yang 

Memiliki Peredaran Bruto tertentu. 



Kepala Subdirektorat Peraturan Pemotongan dan Pemungutan PPh 

dan PPh Orang Pribadi Direktorat Jenderal Pajak, Goro Ekanto, dalam 

www.tempo.co mengatakan bahwa latar belakang dikeluarkannya peraturan 

ini dipicu oleh masih rendahnya penerimaan pajak dari sektor Usaha Kecil 

dan Menengah (UKM). Goro melanjutkan, peraturan ini bertujuan untuk 

memberikan kemudahan kepada Wajib Pajak dalam melaksanakan 

pemenuhan kewajiban pajaknya. Ia berharap bahwa dengan ini dapat 

meningkatkan partisipasi Wajib Pajak yang kecil. 

Namun setelah peraturan ini diberlakukan, masih banyak UMKM 

yang belum membayar pajak, contohnya saja UMKM di Pusat Grosir Tanah 

Abang. Dirjen Pajak Kementerian Keuangan, Fuad Rahmany dalam 

vivanews.com menyampaikan bahwa sampai November 2013, dari 8.000 

toko yang ada di Blok A Pusat Grosir Tanah Abang, baru sekitar 5.000 yang 

melaporkan pajaknya, terdaftar sebagai wajib pajak dengan memiliki 

Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP). "Setelah PP itu keluar, sampai saat ini 

naiknya 10 persenan," katanya. 

Rendahnya penerimaan pajak dari UMKM memberikan arti bahwa 

tingkat kepatuhan pajak UMKM masih rendah. Penelitian dari Houston dan 

Tran (2001) menyebutkan bahwa penggelapan pajak lebih banyak 

dilakukan oleh responden yang membuka usaha sendiri. Dibandingkan 

dengan karyawan yang pajaknya dipungut melalui sistem yang ada di 

perusahaan, wirausahawan memiliki kesempatan yang lebih besar untuk 

melakukan kecurangan.  



Agar dapat memahami dan mengusulkan cara untuk meningkatkan 

penerimaan pajak dari sektor UMKM, maka peneliti perlu mengadakan 

penelitian mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan pajak 

UMKM. Peneliti akan melaksanakan penelitian pada wirausaha di Bogor 

Plaza berdasarkan peraturan perpajakan yang baru yaitu PP Nomor 46 

Tahun 2013 dalam skripsi yang berjudul, “ANALISIS FAKTOR-FAKTOR 

YANG MEMPENGARUHI KEPATUHAN PAJAK PENGUSAHA 

USAHA MIKRO KECIL DAN MENENGAH BERDASARKAN 

PERATURAN PEMERINTAH NOMOR 46 TAHUN 2013 PADA 

WIRAUSAHA DI BOGOR PLAZA” 

 

B. Identifikasi Masalah 

Pembayaran pajak untuk UMKM didasari pada PP Nomor 46 Tahun 2013 

yang mengenakan pajak final sebesar 1% dari penghasilan bruto. Ruston Tambunan 

dalam www.ortax.org mengatakan bahwa bila ditinjau dari konsep keadilan dalam 

pemajakan (equality principle), pengenaan PPh final tidak sesuai dengan prinsip 

keadilan karena tidak mencerminkan kemampuan membayar. Musgrave dan 

Musgrave dalam Waluyo (2011:13-14) menyebutkan bahwa pajak hendaknya 

dipungut sesuai dengan abilty principle yang menyarankan agar pajak dibebankan 

kepada Wajib Pajak atas dasar kemampuan masyarakat. 

Faisal Basri, seorang ekonom dari Universitas Indonesia, dalam 

www.tempo.co mengatakan peraturan ini tidaklah adil sebab tidak 

memperhitungkan untung dan rugi para pengusaha. Pengusaha yang memiliki 



keuntungan kecil atau rugi sekalipun harus membayar pajak sebesar 1% dari jumlah 

peredaran brutonya. Hal ini dapat semakin memberatkan kelangsungan usaha 

pelaku usaha tersebut. Maka untuk menjaga kelangsungan usahanya, ia akan 

cenderung melakukan perlawanan pajak dengan tidak mendaftarkan diri sebagai 

Wajib Pajak. Yang telah terdaftar menjadi Wajib Pajak pun dapat saja membuat 

pencatatan fiktif. 

Di sisi lain, pengusaha-pengusaha yang kondisi usahanya cukup baik dengan 

laba usaha yang mencukupi untuk menutupi berbagai biaya dan beban, serta 

keperluan lainnya, tidak akan terlalu terbebani dengan peraturan baru ini. Sebagian 

pengusaha yang telah menjadi Wajib Pajak pun merasa diuntungkan karena jumlah 

beban pajak yang harus dibayarkan pun lebih sedikit. Sehingga, kepatuhan para 

pengusaha dalam membayar pajak diharapkan dapat cukup besar. 

Jumlah pajak yang dibayarkan haruslah sebanding dengan manfaat yang 

diterima oleh para pengusaha. Jika pengusaha tidak merasakan manfaat yang 

signifikan atas pembayaran pajaknya, pengusaha dapat melakukan perlawanan 

dengan menunjukkan ketidakpatuhan. Ditambah lagi, saat ini pemerintah 

memberlakukan tax holiday kepada investor asing yang masuk ke Indonesia yang 

dapat membuat pengusaha merasa sistem perpajakan tidaklah adil karena mereka 

malah dikenai pajak. Hal ini dikhawatirkan dapat meningkatkan potensi 

ketidakpatuhan para pengusaha UMKM. 

Karena pada hakikatnya manusia merupakan mahkluk sosial, maka 

pengusaha dapat memiliki hasrat untuk melakukan interaksi dengan pengusaha 

lainnya yang selingkungan dengannya atau yang memiliki hubungan dekat 



dengannya (peer). Pengusaha pun akan saling berbagi tentang informasi yang 

dimilikinya terkait peraturan ini dan tentang hal yang mereka lakukan dalam 

menyikapi peraturan ini. Dan, hal tersebut dapat mempengaruhi tingkat kepatuhan 

mereka dalam membayar pajak sesuai dengan peraturan ini. 

Gunadi, Pengamat Pajak asal Universitas Indonesia dalam Harian Kontan, 

seperti yang dikutip dalam www.proscg.com, mengatakan harus ada pengawasan 

yang ketat agar aturan ini efektif karena pembayaran PPh ini bersifat self assessment 

yang memungkinkan pengusaha kecil tidak membayar pajak. Ia juga mengingatkan 

bahwa aturan ini rawan penyimpangan. Jika, pengusaha merasa kemungkinan untuk 

terdeteksi kecil, maka tingkat ketidakpatuhan pengusaha dapat semakin besar. 

 

C. Ruang Lingkup 

Peneliti melakukan penelitian pada bulan Desember 2013 di Bogor Plaza. 

Tempat ini dipilih peneliti karena letaknya yang strategis, yaitu di tengah-tengah 

Kota Bogor. Selain itu, terdapat lebih dari seratus pengusaha UMKM yang 

memiliki atau menyewa kios di plaza ini dengan penghasilan cukup yang beragam. 

Maka, hal ini akan memudahkan peneliti untuk melihat masalah-masalah yang ada. 

Peneliti juga membatasi ruang lingkup pada subjek penelitian. Dalam 

penelitian ini, yang menjadi subjek penelitian adalah hanya pengusaha UMKM 

yang memiliki peredaran bruto tertentu, sesuai dengan PP Nomor 46 Tahun 2013, 

yaitu tidak melebihi 4,8 miliar rupiah. 

 

D. Perumusan Masalah 



Masalah-masalah yang ada dapat dirumuskan sebagai berikut: 1). 

apakah laba bersih, persepsi atas beban pajak penghasilan, persepsi atas 

keadilan dari sistem perpajakan yang berlaku, rekan sejawat, dan persepsi 

atas kemungkinan untuk terdeteksi mempengaruhi kepatuhan pengusaha 

UMKM di Bogor Plaza dalam membayar pajak penghasilan sesuai dengan 

PP Nomor 46 Tahun 2013 bila diuji secara parsial; serta 2). apakah laba 

bersih, persepsi atas beban pajak penghasilan, pandangan mengenai 

keadilan sistem perpajakan yang berlaku, rekan sejawat, dan persepsi atas 

kemungkinan untuk terdeteksi mempengaruhi kepatuhan mereka dalam 

membayar pajak penghasilan sesuai dengan PP Nomor 46 Tahun 2013 bila 

diuji secara bersama-sama. 

 

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1). pengaruh laba bersih, 

persepsi atas beban pajak penghasilan, persepsi atas keadilan dari sistem 

perpajakan yang berlaku, rekan sejawat, dan persepsi atas kemungkinan 

untuk terdeteksi  terhadap kepatuhan pengusaha UMKM di Bogor Plaza 

dalam membayar pajak penghasilan sesuai dengan PP Nomor 46 Tahun 

2013 bila diuji secara parsial; serta 2). pengaruh laba bersih, persepsi atas 

beban pajak penghasilan, persepsi atas sistem perpajakan yang berlaku, 

rekan sejawat, dan persepsi atas kemungkinan untuk terdeteksi terhadap 

kepatuhan pengusaha UMKM di Bogor Plaza dalam membayar pajak 



penghasilan sesuai dengan PP Nomor 46 Tahun 2013 bila diuji secara 

bersama-sama. 

 

 

 

2. Manfaat penelitian 

Peneliti berharap, penelitian ini dapat memberikan sumbangsih bagi 

perkembangan ilmu akuntansi pada umumnya, dan secara khusus bagi akuntansi 

perpajakan. Selain itu, semoga penelitian ini dapat berguna bagi pemerintah, 

khususnya bagi Direktorat Jenderal Pajak, pengelola perusahaan, dan pengusaha 

UMKM lainnya. 

 

F. Sistematika Pembahasan 

Untuk mempermudah dalam membaca dan memahami isi dari penelitian ini, 

maka peneliti menyusunnya ke dalam lima bab dengan sistematika penelitian 

sebagai berikut: 

BAB I   PENDAHULUAN 

Bab ini memberikan gambaran secara singkat mengenai isi skripsi, 

terdiri dari latar belakang masalah, identifikasi masalah, ruang 

lingkup, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta 

sistematika pembahasan. 

BAB II  LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN 



Bab ini merupakan penjabaran teori yang relevan dan metode penelitian 

yang digunakan dalam analisis dan pembahasan, terdiri atas tinjauan 

pustaka, kerangka pemikiran, dan hipotesis. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini membahas mengenai  metode yang digunakan dalam 

penelitian yang akan menentukan ilmiah atau tidaknya hasil 

penelitian, meliputi pemilihan objek penelitian, teknik pengumpulan 

data, teknik pengolahan data, dan teknik pengujian hipotesis. 

BAB 1V HASIL PENELITIAN 

Bab ini menguraikan gambaran umum objek penelitian seperti data, 

variabel, lokasi, proses, atau sejenisnya, serta analisis dan 

pembahasan. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini memuat kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan dan 

saran yang merupakan pemecahan masalah mengenai kelemahan 

yang ada. 
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