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PENGARUH SISTEM PENILAIAN KINERJA DAN KEPUASAN KERJA 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA PT ASURANSI BANGUN ASKRIDA 

Penelitian ini dilakukan di PT Asuransi Bangun Askrida. Sumber Daya Manusia 

Saat ini tidak hanya dipandang sebagai pelengkap dalam rantai jaringan untuk 

pencapaian tujuan perusahaan saja, SDM juga perlu diberdayakan agar mampu 

menjadi sumber daya yang berkualitas dan terlatih untuk mencapai kinerja yang 

diharapkan Perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh sistem penilaian kinerja dan kepuasan kerja terhadap prestasi kerja 

karyawan PT Asuransi Bangun Askrida. Data yang diperoleh dari kuesioner yang 

diberikan kepada sampel yang telah ditetapkan oleh penulis. Sampel adalah 

karyawan PT Asuransi Bangun Askrida. Metode penelitian yang digunakan adalah 

t-test dan analisis varians. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem penilaian 

kinerja (X1), kepuasan kerja (X2), secara simultan atau bersama-sama signifikan 

terhadap prestasi kerja (Y) karyawan PT Asuransi Bangun Askrida. Hasil untuk uji-

t menunjukkan bahwa sistem penilaian kinerja tidak berpengaruh pada prestasi 

kerja karyawan PT Asuransi Bangun Askrida, sedangkan kepuasan kerja memiliki 

pengaruh terhadap prestasi kerja karyawan PT Asuransi Bangun Askrida. 

 

The research was conducted in PT Asuransi Bangun Askrida. Currently Human 

Resources is not only seen as complementary in the network chain to the 

achievement of corporate goals alone, HR also needs to be empowered to be able 

to be a resource of qualified and trained to achieve the expected performance of 

the Company. The purpose of this study is to determine influence of performance 

appraisal system and job satisfaction to job performance of employees of PT 

Asuransi Bangun Askrida. Data obtained from the questionnaire given to the 

samples that have been established by the author. The samples are employees of PT 

Asuransi Bangun Askrida. The research method used was t-test and analysis of 

variance. The results showed that performance appraisal system (X1), job 

satisfaction (X2), simultaneously or jointly significant effect on job performance (Y) 

employees of PT Asuransi Bangun Askrida. The results for the t-test showed that 

performance appraisal system has no effect on job performance of employees of PT 

Asuransi Bangun Askrida, while  job satisfaction have an influence on job 

performance of employees of PT Asuransi Bangun Askrida. 

 

Key word : performance appraisal system, job satisfaction, job performance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.   Latar Belakang Permasalahan 

Seiring dengan pertumbuhan ekonomi yang membaik, bisnis asuransi di Indonesia 

mengalami kemajuan. Pemahaman mengenai produk-produk asuransi yang memberikan 

rasa aman dan nyaman merupakan efek dari tingginya tingkat kesadaran masyarakat akan 

pentingnya memiliki asuransi. 

Kebutuhan akan hadirnya usaha perasuransian yang dirasakan oleh dunia usaha 

sangat penting mengingat disatu pihak terdapat berbagai risiko yang secara sadar dan 

rasional dapat menggangu kesinambungan kegiatan usahanya, di lain pihak dunia usaha 

seringkali tidak dapat menghindarkan diri dari sistem yang memaksanya menggunakan jasa 

usaha perasuransian. Usaha perasuransian telah cukup lama hadir dalam perekonomian 

Indonesia dan berperan dalam perjalanan sejarah bangsa berdampingan dengan sektor 

usaha lainnya, dan sejauh ini kehadiran usaha perasuransian sering kali terlihat sejalan 

dengan perkembangan pembangunan ekonomi yang semakin meningkat serta dalam 

rangka pengamanan kepentingan masyarakat atas hak milik maupun diri dan keluarganya. 

PT Asuransi Bangun Askrida (ASKRIDA) sebagai perusahaan asuransi berskala 

nasional ikut berpastisipasi dalam mengembangkan industri asuransi di Indonesia dan 

memberikan produk-produk unggulan agar masyarakat memper-oleh perlindungan dan 

rasa aman. Untuk menghadapi persaingan, inovasi terus dilakukan agar terciptanya sebuah 

sistem dan produk asuransi yang memberikan manfaat pada masyarakat. Perusahaan 

berusaha mewujudkan pelayanan terbaik dan terdepan dengan mempekerjakan tenaga kerja 



yang kompeten. Saat ini perusahaan sedang dalam proses pengembangan dalam 

meningkatkan standar pelayanan. 

Untuk meningkatkan kualitas dan standar pelayanan dan kualitas, perusahaan perlu 

meningkatkan kinerja semaksimal mungkin agar dapat berkembang dan mampu bertahan 

menghadapi persaingan. Peningkatan kinerja tidak akan berhasil apabila tidak didukung 

oleh sumber daya manusia atau tenaga kerja yang berkualitas. Sumber daya manusia 

memiliki peran penting diantara faktor-faktor yang lain dalam organisasi perusahan.  

Manusia sebagai sumber daya dalam perusahaan/instansi diharapkan mampu untuk 

memanfaatkan dan meningkatkan tenaga sepenuhnya atau seoptimal mungkin untuk 

meningkatkan produktifitas yang diikuti oleh terciptanya hubungan kerja yang bermutu 

dengan konotasi yang menyenangkan, penuh tenggang rasa dan saling membangun. 

Memanfaatkan sumber daya manusia terkandung pengertian pembinaan struktur dan 

pengembangan mutu tenaga kerja baik secara aktual maupun potensial.  

Kinerja tidak hanya merupakan produktifitas karena kinerja menyangkut perilaku 

alami yang dimiliki seorang untuk bebas melakukan tindakan sesuai keinginannya, perilaku 

bebas untuk bertindak ini tetap tidak bisa dilepaskan dari syarat-syarat formal peran 

seorang pegawai untuk meningkatkan fungsi efektif suatu organisasi. Hal tersebut 

menuntut perusahaan perlu memperhatikan kinerja para pegawai. Upaya peningkatan 

kinerja pegawai memiliki perbedaan pada setiap perusahaan. 

Kualitas kinerja pegawai pada perusahaan juga tidak terlepas dari kepuasan kerja. 

Kepuasan kerja merupakan orientasi individu yang berpengaruh terhadap peran dalam 

bekerja dan karakteristik dari pekerjaannya.  

Salah satu cara perusahaan untuk meningkatkan kinerja dan juga kepuasan kerja 

karyawan adalah dengan mengadakan penilaian. Bagi perusahaan, sistem penilaian kinerja 



merupakan alat untuk mempertimbangkan pemberian kenaikan gaji, pemberian promosi, 

insentif dan lain-lain. Penilaian kinerja (performance appraisal) merupakan suatu hal yang 

tidak dapat dipisahkan dengan organisasi. Dukungan dari tiap manajemen yang berupa 

pengarahan, dukungan sumber daya seperti memberikan sarana prasarana yang memadai 

untuk memudahkan pencapaian tujuan yang ingin dicapai dalam pendampingan, 

bimbingan, pelatihan serta pengembangan akan lebih mempermudah penilaian kinerja 

yang obyektif. 

Dengan demikian, sistem penilaian kinerja diharapkan mampu merepre-sentasikan 

kepentingan perusahaan dan mewujudkan kepuasan kerja karyawan serta membantu 

pengembangan karyawan. Sistem penilaian kinerja memberikan mekanisme penting bagi 

manajemen untuk digunakan dalam menjelaskan tujuan dan standar kinerja bagi karyawan. 

Sistem penilaian kinerja juga memotivasi kinerja karyawan, karena sistem penilaian kinerja 

yang kurang baik akan menimbulkan ketidakpuasan karyawan. 

Berdasarkan uraian di atas, maka pada penelitian ini melakukan pengujian dengan 

skripsi yang diberi judul : PENGARUH SISTEM PENILAIAN KINERJA DAN 

KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI PADA PT ASURANSI 

BANGUN ASKRIDA, dikarenakan perusahaan saat ini sedang dalam proses 

pengembangan sistem maupun metode penilaian kinerja pegawai sehingga dianggap sesuai 

dengan penelitian ini. 

 

B.   Identifikasi Masalah 

Peningkatan kinerja pegawai dapat tercapai apabila perusahaan dapat menjamin 

kepuasan pegawai. Tercapainya kepuasan kerja memiliki pengaruh positif terhadap kinerja 



karena individu yang puas atas pekerjaannya akan senang hati melakukan pekerjaan 

tersebut dan berupaya terus meningkatkan kinerja mereka. Kepuasan kerja pun dapat 

tercapai salah satunya dengan melakukan penilaian terhadap kinerja, dengan adanya 

penilaian kinerja (performance appraisal) perusahaan dapat mengetahui indikator-

indikator pengukuran kinerja yang nantinya berdampak pada pemberian bonus, insentif, 

dan penghargaan lain yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja. 

Kinerja pegawai merupakan salah satu faktor penentu keberhasilan perusahaan. 

Perusahaan menginginkan sumber daya manusia yang handal, berkompeten, dan 

profesional guna menunjang visi dan misis perusahaan. Untuk menjaga agar para pegawai 

ini dapat tetap memiliki kinerja yang tinggi bukanlah suatu usaha yang mudah. Perusahaan 

perlu memikirkan kepuasan kerja dari pegawai divisi SDM agar pegawai senantiasa 

memberikan kinerja yang optimal sehingga menguntungkan perusahaan.  

Berdasarkan uraian tersebut, dilakukan penelitian mengenai pengaruh sistem 

penilaian kinerja dan kerpuasan kerja pada PT Asuransi Bangun Askrida agar dapat 

mengevaluasi kinerja para pegawainya. 

 

C.   Ruang Lingkup 

Ruang lingkup dalam penelitian ini dibatasi dan difokuskan agar terarah dengan 

baik untuk membahas mengenai pengaruh sistem penilaian kinerja dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja pegawai PT Asuransi Bangun Askrida khusus untuk kantor pusat yang 

berada di Jakarta. 

 

D.   Perumusan Masalah 



Berdasarkan uraian identifikasi masalah, maka yang menjadi rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana pengaruh sistem penilaian kinerja terhadap kinerja pegawai pada PT 

Asuransi Bangun Askrida 

2. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai pada PT Asuransi 

Bangun Askrida 

 

E.   Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1.  Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui pengaruh sistem penilaian kinerja terhadap kinerja pegawai 

pada PT Asuransi Bangun Askrida 

b. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai pada PT 

Asuransi Bangun Askrida 

 

2.  Manfaat Penelitian 

a. Manfaat bagi akademisi 

Penelitian dibidang sumber daya manusia ini diharapkan dapat menambah 

wawasan akademisi mengenai pengaruh sistem penilaian kinerja dan kepuasan 

kerja terhadap kinerja pegawai. 

b. Manfaat bagi pengembangan ilmu 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran dan 

pengembangan ilmu bagi peneliti selanjutnya. 



c. Manfaat bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan dalam 

meningkatkan kualitas kinerja perusahaan. 

d. Manfaat bagi peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan mengenai kinerja 

dalam perusahaan dan sebagai syarat kelulusan dalam studi untuk memperoleh 

gelar sarjana di Universitas Tarumanagara. 

 

F.   Sistematika Pembahasan 

Dalam penelitian ini, sistematika penulisan dibagi menjadi lima bab, yang 

diuraikan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini dibahas mengenai latar belakang permasalahan, identifikasi 

masalah, ruang lingkup, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, 

serta sistematika pembahasan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN 

Pada bab ini akan diuraikan tinjauan pustaka, penelitian terdahulu, dan 

kerangka pemikiran mengenai variabel-variabel yang berkaitan dengan topik 

penelitian, yaitu sistem penilaian kinerja, kepuasan kerja, dan kinerja 

karyawan. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai pemilihan objek penelitian, metode 



penarikan sampel, teknik pengumpulan data, teknik pengolahan data, dan 

teknik pengujian hipotesis. 

BAB IV HASIL PENELITIAN 

Dalam bab ini memuat tentang gambaran umum unit observasi, hasil analisis 

data serta pembahasan yang didapat dari objek penelitian (sampel) serta 

penjelasan yang diperlukan.  

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan penjelasan hasil analisis data pada Bab IV di atas, akan 

dirumuskan kesimpulan, serta saran-saran yang diharapkan bisa berguna bagi 

peneliti selanjutnya dan instansi terkait. 
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