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KESENJANGAN HARAPAN TANGGUNG JAWAB AUDITOR, 

KEANDALAN LAPORAN KEUANGAN AUDITAN, DAN KEGUNAAN 

LAPORAN KEUANGAN AUDITAN DALAM PENGAMBILAN KEPUTUSAN 

ANTARA AUDITOR, BANKIR, DAN INVESTOR 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji kesenjangan harapan tanggung jawab 

auditor, keandalan laporan keuangan auditan, dan kegunaan laporan keuangan 

auditan dalam pengambilan keputusan antara auditor, bankir, dan investor. 

Penelitian ini memperoleh data dari kuesioner yang dijawab oleh 225 responden, 

yaitu auditor Kantor Akuntan Publik Big Four dan Non-Big Four, bankir yang 

bekerja di bank yang terdaftar di Bank Indonesia, dan kalangan investor yang 

berinvestasi di perusahaan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia. Penelitian ini 

menggunakan uji nonparametrik Mann Whitney dan software SPSS version 20 for 

windows dalam pemrosesan data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 

kesenjangan harapan untuk tanggung jawab auditor dan keandalan laporan 

keuangan auditan antara auditor, bankir, dan investor dan tidak terdapat 

kesenjangan harapan untuk kegunaan laporan keuangan auditan dalam 

pengambilan keputusan antara auditor, bankir, dan investor. 

 

Kata kunci: kesenjangan harapan, tanggung jawab, keandalan, kegunaan 

keputusan 
 

This research aims to examine expectation gap of auditor responsibility, audited 

income statement reliability, and audited income statement usefulness for decision 

making between auditor, banker, and investor. This research obtained data from 

questionnaires answered by 225 respondents, consist of auditors of Big Four and 

Non-Big Four public accounting firm, bankers who work at the banks listed in Bank 

Indonesia, and investors who invest in companies listed on the Indonesia Stock 

Exchange. This research uses Mann Whitney non-parametric test and SPSS 

software version 20 for windows in data processing. The results showed that there 

are expectation gap for auditor responsibility and audited income statement 

reliability between auditor, banker, and investor and there is no expectation gap 

for audited income statement usefulness for decision making between auditor, 

banker, and investor. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

     Di era modern ini, manusia harus memenuhi kebutuhan hidup mereka dengan 

berbagai macam alternatif untuk memperoleh penghasilan, contohnya 

berwirausaha, berinvestasi, atau bekerja di suatu perusahaan. Salah satu profesi 

yang dapat dikatakan cukup populer di kalangan mahasiswa jurusan akuntansi 

adalah menjadi seorang akuntan publik atau auditor. Profesi ini bukan merupakan 

profesi yang mudah untuk dijalankan. Dalam melaksanakan tugasnya, auditor harus 

berpegang teguh dengan kode etik dan aturan yang berlaku. Auditor bertugas untuk 

memeriksa kewajaran laporan keuangan suatu perusahaan dan kemudian 

memberikan opini atas laporan keuangan tersebut. Laporan keuangan yang telah 

diaudit dapat diakses secara bebas dan digunakan oleh pihak lain, seperti investor, 

karyawan, pemberi pinjaman, pelanggan, kreditor, pemerintah, dan masyarakat 

untuk mengambil keputusan. 

     Pada saat seorang investor ingin menentukan di perusahaan apa dia ingin 

berinvestasi, dia akan mengumpulkan berbagai macam informasi mengenai 

perusahaan tempat dia akan berinvestasi. Salah satu informasinya diperoleh dari 

laporan keuangan auditan. Namun naik turunnya nilai saham suatu entitas tidak 

hanya berdasarkan pada laporan keuangan auditan. Oleh sebab itu, terkadang 

keputusan yang diambil investor tersebut tidak selalu menguntungkan. 

http://id.wikipedia.org/w/index.php?title=Pemberi_Pinjaman&action=edit&redlink=1
http://id.wikipedia.org/wiki/Pemerintah


    Demikian halnya dengan seorang bankir. Salah satu fungsi bank adalah 

memberikan pinjaman kepada nasabahnya. Tidak semua nasabah dapat diberikan 

pinjaman. Apabila nasabah dinilai tidak dapat mengembalikan pinjaman, maka 

pihak bank tidak akan memberikan pinjaman. Untuk mengetahui apakah suatu 

perusahaan layak atau tidak diberi pinjaman, salah satu caranya adalah dengan 

melihat kondisi keuangan perusahaan yang tersaji dalam laporan keuangan 

auditan. Setelah melalui serangkaian prosedur yang ditetapkan bank dalam 

memberikan pinjaman, uang pinjaman dapat diberikan kepada perusahaan 

tersebut. Namun keberlangsungan hidup suatu perusahaan bergantung pada 

bagaimana pihak manajemen perusahaan mengelola perusahaan tersebut. 

        Baik investor maupun bankir menggunakan laporan keuangan auditan dalam 

mengambil keputusan. Ketika laporan keuangan auditan tersebut ternyata tidak 

membantu mereka tetapi menjerumuskan mereka, mereka akan menyalahkan 

siapapun yang dapat disalahkan. Dalam hal ini, seringkali auditor yang 

dipersalahkan. 

     Profesi akuntan publik berada dalam posisi unik, yaitu bekerja bukan hanya 

untuk kepentingan klien (manajemen) tetapi lebih besar untuk kepentingan pihak 

ketiga yang memiliki kepentingan terhadap laporan keuangan klien yang 

diauditnya. Oleh karena itu, menjaga kepercayaan klien dan pihak ketiga menjadi 

kewajiban akuntan publik dengan senantiasa meningkatkan keahlian 

profesionalnya. 

     Walaupun auditor mengemban tanggung jawab seperti itu, di dalam maupun luar 

negeri terjadi banyak kasus yang memudarkan kepercayaan pengguna laporan 



keuangan terhadap peran auditor. Seperti kasus Enron di Amerika Serikat dimana 

Enron memanipulasi laporan keuangan dengan mencatat keuntungan 600 juta dolar 

padahal perusahaan mengalami kerugian. Di Indonesia, mantan direksi PT Kimia 

Farma Tbk. melakukan pelanggaran dalam kasus dugaan penggelembungan (mark 

up) laba bersih di laporan keuangan perusahaan milik negara untuk tahun buku 

2001. Kemudian terdapat beberapa kasus lain seperti kebohongan manajemen PT 

Bank Lippo, manipulasi laporan keuangan PT Kereta Api Indonesia dan Bank 

Century. Kasus tersebut disebabkan oleh kecurangan laporan keuangan yang secara 

langsung maupun tidak langsung mengarah pada profesi akuntan. 

     Seringkali para pengguna laporan keuangan mengandalkan laporan keuangan 

auditan dalam pengambilan keputusan. Dalam mengaudit laporan keuangan 

auditan, auditor bertanggung jawab atas kewajaran laporan keuangan suatu 

perusahaan, bukan kebenarannya. Pihak yang seharusnya bertanggung jawab penuh 

atas kebenaran laporan keuangan adalah pihak manajemen. Namun pengguna 

laporan keuangan seringkali menuntut kebenaran laporan keuangan auditan dari 

auditor. Hal tersebut merupakan salah satu faktor yang menyebabkan terjadinya 

kesenjangan harapan audit atau audit expectation gap antara auditor dan pengguna 

laporan keuangan.  

     Selain dilihat dari faktor tanggung jawab, tingkat keandalan laporan keuangan 

auditan dan kegunaan laporan keuangan auditan dalam pengambilan keputusan pun 

menjadi faktor untuk melihat ada atau tidaknya kesenjangan harapan audit antara 

auditor dan pengguna laporan keuangan auditan.  



     Peter J. Best, Sherrena Buckby, dan Clarice Tan pernah melakukan penelitian 

terkait audit expectation gap. Best, Buckby, dan Tan (2001) menemukan bahwa 

terdapat kesenjangan harapan dalam tanggung jawab auditor terutama pada isu 

tanggung jawab auditor untuk mencegah dan mendeteksi kecurangan, dan tanggung 

jawab auditor untuk memelihara catatan akuntansi, dan melaksanakan 

pertimbangan dalam memilih prosedur audit. Dalam ruang lingkup yang sempit, 

kesenjangan harapan berhubungan dengan tanggung jawab auditor untuk 

kesesuaian pengendalian intern, tingkatan laporan keuangan memberikan 

pandangan yang benar dan adil, kesesuaian auditor dengan kebijakan akuntansi 

yang digunakan dalam laporan keuangan, dan kegunaan laporan keuangan auditan 

dalam memantau kinerja entitas.  

     Di Indonesia, penelitian terkait kesenjangan harapan audit pernah diteliti oleh 

Djamil (2008) dan memperoleh hasil bahwa terdapat perbedaan persepsi yang 

signifikan antara auditor dengan bankir, auditor dengan investor, dan auditor dengan 

manajemen tentang faktor tanggung jawab auditor, keandalan laporan keuangan 

auditan, dan kegunaan laporan keuangan auditan dalam pengambilan keputusan.  

     Berdasarkan hal yang telah dijabarkan di atas dan beberapa penelitian terdahulu, 

maka penelitian ini mengangkat judul “KESENJANGAN HARAPAN 

TANGGUNG JAWAB AUDITOR, KEANDALAN LAPORAN KEUANGAN 

AUDITAN, DAN KEGUNAAN LAPORAN KEUANGAN AUDITAN DALAM 

PENGAMBILAN KEPUTUSAN ANTARA AUDITOR, BANKIR, DAN 

INVESTOR”. 

 



B. Identifikasi Masalah 

     Dalam pengambilan keputusan, investor dan bankir sebagai pengguna 

mengandalkan laporan keuangan auditan. Ketika laporan keuangan memberikan 

informasi yang salah, keputusan yang diambil menjadi tidak sesuai dengan yang 

diharapkan. Pengguna dapat memiliki persepsi bahwa penyebab kesalahan 

pengambilan keputusan dikarenakan kesalahan kinerja auditor, tanpa mengetahui 

bahwa hal tersebut sebenarnya bukan tangung jawab penuh auditor. Apabila 

terdapat perbedaan persepsi antara auditor dan pengguna laporan keuangan, maka 

pengguna akan terus menerus menyalahkan auditor dan tidak memperbaiki cara 

pengambilan keputusan mereka sehingga kejadian serupa dapat terulang kembali. 

 

C. Ruang Lingkup 

     Dalam penelitian ini dilakukan pembatasan agar hasil penelitian dapat menjadi 

lebih efektif. Adapun variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini 

dibatasi menjadi tanggung jawab auditor, keandalan laporan keuangan auditan, dan 

kegunaan laporan keuangan auditan dalam pengambilan keputusan. Variabel 

dependen yang digunakan dalam penelitian ini adalah kesenjangan harapan. Data 

penelitian ini diperoleh dari opini responden yang didapatkan dari kuesioner. 

Kuesioner ini disebarkan kepada auditor yang saat ini bekerja di Kantor Akuntan 

Publik (KAP) Big Four maupun non-Big Four. Selain disebarkan kepada auditor, 

kuesioner juga disebarkan kepada orang yang bekerja di bank yang terdaftar di 

Bank Indonesia. Kemudian kuesioner penelitian ini juga disebarkan kepada para 

pemegang saham yang berinvestasi di perusahaan yang terdaftar di Bursa Efek 



Indonesia. Untuk lebih membatasi penelitian ini, responden yang dipilih adalah 

orang yang di tahun 2013 ini bekerja sebagai auditor, investor, atau bankir. 

 

D. Perumusan Masalah 

Masalah dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat perbedaan harapan tanggung jawab auditor antara auditor, 

bankir, dan investor. 

2. Apakah terdapat perbedaan harapan keandalan laporan keuangan auditan 

antara auditor, bankir, dan investor. 

3. Apakah terdapat perbedaan harapan kegunaan laporan keuangan auditan dalam 

pengambilan keputusan antara auditor, bankir, dan investor. 

 

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

     Sesuai dengan masalah yang telah dirumuskan, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk meneliti apakah terdapat kesenjangan harapan tanggung jawab auditor 

antara auditor, bankir, dan investor. Kemudian untuk meneliti apakah terdapat 

kesenjangan harapan keandalan laporan keuangan auditan antara auditor, bankir, 

dan investor. Selain itu, untuk meneliti apakah terdapat kesenjangan harapan 

kegunaan laporan keuangan auditan dalam pengambilan keputusan antara auditor, 

bankir, dan investor. 

 

 



2. Manfaat Penelitian 

     Penelitian yang dilakukan ini memiliki banyak manfaat bagi berbagai pihak 

yang terlibat dan membaca penelitian ini, yaitu bagi penulis, auditor, pengguna 

laporan keuangan, dan juga akademisi. 

     Bagi penulis, penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan 

mengenai expectation gap antara auditor, bankir, dan investor dalam faktor 

tanggung jawab auditor, keandalan laporan keuangan auditan, dan kegunaan 

laporan keuangan auditan untuk mengambil keputusan. Di samping itu, penelitian 

ini merupakan salah satu syarat bagi penulis untuk mendapatkan gelar sarjana. 

     Untuk auditor, penelitian ini diharapkan dapat membantu auditor memahami 

sudut pandang pengguna laporan keuangan dan dapat meningkatkan kinerjanya 

sehingga dapat meningkatkan kualitas audit. 

     Bagi pengguna laporan keuangan, penelitian ini diharapkan dapat membantu 

pengguna laporan keuangan dalam memahami tugas dan fungsi auditor yang 

sebenarnya sehingga pengguna laporan keuangan lebih berhati-hati dalam 

mengambil keputusan dan tidak hanya menggantungkan diri pada laporan keuangan 

auditan. 

     Bagi bidang akademik, penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan 

pembaca dan dapat berguna sebagai referensi untuk penelitian selanjutnya. 

 

 

 

 



F. Sistematika Pembahasan 

     Sistematika pembahasan ini menjelaskan secara singkat isi masing-masing bab 

agar penelitian ini lebih mudah dipahami. Skripsi ini terdiri dari lima bab, yaitu: 

Bab I Pendahuluan 

Bab ini membahas gambaran singkat mengenai latar belakang masalah, 

identifikasi masalah, ruang lingkup, perumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian. 

Bab II Tinjauan Pustaka dan Kerangka Pemikiran 

Bab ini membahas tinjauan pustaka secara garis besar mengenai teori 

agensi, teori persepsi, teori tentang kesenjangan harapan, tanggung jawab 

auditor dan manajemen, keandalan, decision usefulness, dan hasil 

penelitian terdahulu. Bab ini juga membahas kerangka pemikiran dan 

hipotesis. 

Bab III Metode Penelitian 

Bab ini membahas mengenai pemilihan objek penelitian, metode 

penarikan sampel, teknik pengumpulan data, teknik pengolahan data, dan 

teknik pengujian hipotesis. 

Bab IV Hasil Penelitian 

Bab ini membahas mengenai hasil penelitian yang telah dilakukan 

dengan menggunakan metode yang dibahas pada Bab III. 

Bab V Kesimpulan dan Saran 

Bab ini membahas mengenai kesimpulan dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan dan saran untuk penelitian di masa yang akan datang.  
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