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PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, PENGETAHUAN PERPAJAKAN, 

DAN TOTAL PENGHASILAN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

ORANG PRIBADI DI FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS 

TARUMANAGARA 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapatkan bukti empiris mengenai pengaruh 

kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak, pengaruh pengetahuan 

perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak dan pengaruh total penghasilan 

terhadap kepatuhan wajib pajak pada wajib pajak orang pribadi di Fakultas 

Ekonomi Universitas Tarumanagara. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 

60 responden wajib pajak orang pribadi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

kesadaran wajib pajak tidak memiliki pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Pengetahuan perpajakan dan total penghasilan memiliki pengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Untuk mendapatkan hasil penelitian yang lebih baik, 

penelitian selanjutnya diharapkan dapat dilakukan dengan membandingkan 

kepatuhan wajib pajak tidak hanya terbatas pada wajib pajak orang pribadi, 

memperpanjang periode penelitian dan menambah variabel lain yang berperan 

penting dan memiliki pengaruh dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak. 

 

The purpose of this research is to gain empirical evidence about the effects of 

taxpayer awareness on taxpayer complience, the effects of knowledge of taxation 

on taxpayer complience and the effects of total income on taxpayer compliance  to 

individual taxpayer in Tarumanagara University Economics Faculty. This research 

used sample of 60 respondents individual taxpayer. Result of this research is that 

taxpayer awareness has no effect on taxpayer compliance. Knowledge of taxation 

and total income have the effect on taxpayer compliance. To get a better result on 

the next research, for the perfection of the future research can be done by 

comparing the expected taxpayer compliance is not limited to an individual 

taxpayer, using the longer period of the observation and using other variables that 

plays an important role and have influence in improving taxpayer compliance. 

 

Key word: Taxpayer Awareness, Knowledge of Taxation, Total Income, Taxpayer 

Complience 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Penelitian 

Pajak merupakan suatu sumber penerimaan negara yang sangat berperan 

penting dalam pelaksanaan dan peningkatan pembangunan nasional untuk 

mencapai kemakmuran dan kesejahteraan masyarakat. Sebagai sumber pendapatan 

negara, pajak memiliki fungsi budgeter (sumber utama kas negara) dimana pajak 

sangat diandalkan dalam sumber utama penerimaan pemerintah yang berasal dari 

dalam negeri. Hal ini dapat dilihat di dalam APBN karena pajak merupakan 

penyumbang terbesar bagi penerimaan negara. 

Untuk membantu penerimaan negara maka kesadaran wajib pajak sangatlah 

penting. Kesadaran wajib pajak untuk membayar pajak tepat waktu akan 

mempengaruhi tinggi rendahnya terhadap kepatuhan wajib pajak. Menurut Kamus 

Bahasa Indonesia (1982:847) dalam Musyarofah, dkk (2008:35) , kesadaran adalah 



keadaan tahu, keadaan mengerti dan merasa. Jadi kesadaran wajib pajak adalah 

sikap mengerti wajib pajak badan atau perorangan untuk memahami arti, fungsi dan 

tujuan pembayaran pajak. Masyarakat yang memiliki kesadaran pajak tinggi akan 

mengerti fungsi pajak, baik mengerti manfaat pajak untuk masyarakat maupun diri 

pribadi. Dengan demikian masyarakat akan sukarela dan disiplin membayar pajak 

tanpa paksaan. 

Masalah kepatuhan Wajib Pajak merupakan masalah yang penting dalam suatu 

negara. Karena jika Wajib Pajak tidak patuh maka akan menimbulkan keinginan 

untuk melakukan tindakan penghindaran, pengelakan, penyelundupan dan 

pelalaian pajak yang pada akhirnya tindakan tersebut akan menyebabkan 

penerimaan pajak negara akan berkurang. Menurut Harahap (2004) dalam Astari, 

dkk (2013:3) terbentuknya kepatuhan wajib pajak akan kewajiban perpajakannya 

juga dipengaruhi oleh pemahaman perpajakan wajib pajak. 

Kepatuhan wajib pajak dapat diukur dari pemahaman terhadap semua ketentuan 

peraturan perundang-undangan perpajakan, mengisi formulir dengan lengkap dan 

jelas, menghitung jumlah pajak yang terutang dengan benar, membayar dan 

melaporkan pajak yang terutang tepat pada waktunya. Sebelumnya penelitian 

menunjukkan bahwa pengetahuan pajak penting dalam rangka meningkatkan 

tingkat kepatuhan pajak. Artinya, wajib pajak lebih bersedia untuk mematuhi aturan 

dan ketentuan yang berlaku jika mereka memahami konsep dasar perpajakan 

Richardson (2006) dalam Siregar, dkk (2012:2). 

Ketentuan umum dan tata cara peraturan perpajakan telah diatur dalam Undang-

Undang, tak terkecuali mengenai sanksi perpajakan. Sanksi adalah hukuman negatif 



kepada orang yang melanggar peraturan, dan denda adalah hukuman dengan cara 

membayar uang karena melanggar peraturan dan hukum yang berlaku Sanksi 

diperlukan untuk memberikan pelajaran bagi pelanggar pajak. Dengan demikian, 

diharapkan agar sanksi perpajakan dipatuhi oleh para wajib pajak. Wajib pajak akan 

memenuhi kewajiban perpajakan bila memandang bahwa sanksi perpajakan akan 

lebih banyak merugikannya (Jatmiko, 2006:20). 

Penghasilan juga salah satu faktor yang mempengaruhi  tingkat kepatuhan wajib 

pajak. Kondisi perekonomian indonesia yang cenderung tidak stabil menyebabkan 

adanya perbedaan penghasilan. Bagi masyarakat berpenghasilan rendah, akan 

menjadi hal yang sulit untuk memenuhi kewajiban pajaknya, kebanyakan dari 

mereka akan mengutamakan kebutuhan ekonomisnya. Akan tetapi bagi masyarakat 

yang berpenghasilan tinggi, kebanyakan dari mereka cenderung untuk melakukan 

penghindaran pajak. 

Berdasarkan uraian di atas, maka penelitian ini dilakukan untuk menguji apakah 

terdapat pengaruh atau tidaknya faktor-faktor tersebut, yang kemudian penelitian 

ini diberi judul : “PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, 

PENGETAHUAN PERPAJAKAN, DAN TOTAL PENGHASILAN  

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI  

FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS TARUMANAGARA”. 

B. Identifikasi Masalah 

 Pada dasarnya pemerintah memiliki tujuan untuk memaksimalkan pendapatan 

negara melalui perpajakan, sehingga pemerintah menetapkan peraturan perpajakan 

untuk dapat mencapai tujuan tersebut. Akan tetapi, pemerintah juga harus 



mengingat bahwa kepatuhan Wajib Pajak dalam pembayaran pajak sangat penting 

agar tujuannya dapat terwujud. 

 Berdasarkan latar belakang permasalahan, maka identifikasi masalah pada 

penelitian ini adalah ada tidaknya hubungan antara pengaruh kesadaran wajib pajak, 

pengetahuan perpajakan dan total penghasilan terhadap kepatuhan Wajib Pajak 

orang pribadi di Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara. 

 

 

C. Ruang Lingkup 

Mengingat luasnya topik penelitian dan terbatasnya waktu untuk melakukan 

penelitian, maka ruang lingkup pembahasan penelitian ini dibatasi hanya pada 

pengaruh kesadaran wajib pajak, pengetahuan perpajakan, dan total penghasilan 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Fakultas Ekonomi Universitas 

Tarumanagara.  

D. Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas maka 

perumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi. 

2. Apakah pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak 

Orang Pribadi. 

3. Apakah total penghasilan berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang 

Pribadi. 



4. Apakah kesadaran wajib pajak, pengetahuan perpajakan, dan total penghasilan 

berpengaruh secara simultan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. 

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

     Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka tujuan penelitian ini adalah :  

1.  Untuk meneliti apakah kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi 

2.  Untuk meneliti apakah pengetahuan perpajakan berpengaruh terhadap 

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi   

3.  Untuk meneliti apakah total penghasilan berpengaruh terhadap kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi   

4.  Untuk meneliti apakah kesadaran wajib pajak, pengetahuan perpajakan dan 

total penghasilan, secara simultan berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi 

 

Adapun manfaat penelitian ini adalah :  

1. Manfaat bagi Bidang Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi dan informasi 

untuk melakukan penelitian sejenis serta memberikan gambaran mengenai 

praktek perpajakan yang dilaksanakan di Indonesia, selain itu diharapkan 

dengan dilakukannya penelitian ini dapat menunjang penelitian selanjutnya 

yang lebih komprehensif. 

2. Manfaat lainnya 



Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai kontribusi dalam usaha 

peningkatan kepatuhan wajib pajak dengan mengetahui faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak yang dalam penelitian ini adalah 

kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan, pengetahuan perpajakan, dan sanksi 

pajak, terutama bagi daerah lokasi penelitian. 

 

 

F. Sistematika Pembahasan 

Agar dapat memperoleh gambaran yang menyeluruh serta mempermudah 

pemahaman atas penelitian maka penelitian ini dibagi menjadi lima bab dengan 

sistematika sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

 Dalam bab ini membahas latar belakang permasalahan, identifikasi 

masalah, ruang lingkup penelitian, perumusan masalah, tujuan dan 

manfaat penelitian serta sistematika pembahasan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN 

 Dalam bab ini menguraikan mengenai teori-teori yang berhubungan 

dengan topik penelitian yaitu pelayanan aparat pajak, pengetahuan 

peraturan perpajakan dan kesadaran perpajakan. Selain itu bab ini 

juga akan membahas penelitian terdahulu, kerangka pemikiran dan 

pengembangan hipotesis. 

BAB III METODE PENELITIAN 



 Dalam bab ini menguraikan mengenai pemilihan obyek penelitian, 

metode penarikan sampel, teknik pengumpulan data, teknik 

pengolahan data  dan teknik pengujian hipotesis. 

BAB IV HASIL PENELITIAN 

 Bab ini menguraikan mengenai tentang gambaran umum obyek 

penelitian, analisis dan pembahasan mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepatuhan wajib pajak 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 Dalam bab terakhir ini berisi kesimpulan hasil analisis dan 

pembahasan yang telah dilakukan pada bab sebelumnya, disertai 

dengan saran yang diharapkan dapat menjadi masukan dan dapat 

digunakan untuk  pengembangan penelitian selanjutnya. 
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