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PENGARUH SEKTOR USAHA PERUSAHAAN, KEMAMPUAN 

PROFESIONAL INTERNAL AUDITOR, KUALITAS AUDIT, INDEPENDENSI 

ORGANISASI, KEBERLANGSUNGAN KARIR INTERNAL AUDITOR, DAN 

DUKUNGAN MANAJEMEN LEVEL ATAS TERHADAP EFEKTIVITAS 

KINERJA INTERNAL AUDITOR 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sektor usaha perusahaan, 

kemampuan profesional internal auditor, kualitas audit, independensi organisasi, 

keberlangsungan karir internal auditor, dan dukungan manajemen level atas, 

terhadap efektivitas kinerja internal auditor. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah 59 internal auditor staff dan 59 manajer di perusahaan yang 

terletak di Jakarta. Data yang digunakan adalah data primer, berupa hasil kuisioner. 

Variabel terikat dalam penelitian ini adalah efektivitas kinerja internal auditor, 

sedangkan variabel bebas meliputi, sektor usaha perusahaan, kemampuan 

profesional internal auditor, kualitas audit, independensi organisasi, 

keberlangsungan karir internal auditor, dan dukungan manajemen level atas. Hasil 

penelitian menunjukkan dampak dari kemampuan profesional internal auditor, 

kualitas audit, independensi organisasi, dan dukungan manajemen level atas 

menunjukkan adanya pengaruh signifikan terhadap efektivitas kinerja internal 

auditor. Adapun variabel sektor usaha perusahaan dan keberlangsungan karir 

internal auditor menunjukkan bahwa tidak ada pengaruh signifikan terhadap 

efektivitas kinerja internal auditor. 
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THE EFFECT OF ORGANISATION’S SECTOR, INTERNAL AUDITOR’S 

PROFESSIONAL PROFICIENCY, QUALITY OF AUDIT WORK, 

ORGANITATIONAL INDEPENDENCE, INTERNAL AUDITOR’S CAREER AND 

ADVANCEMENT, AND TOP MANAGEMENT SUPPORT TO THE 

EFFECTIVENESS OF INTERNAL AUDITOR 

 

The purpose of this study is to examine whether or not the effect of organisation’s 

sector, internal auditor’s professional proficiency, quality of audit work, 

organitational independence, internal auditor’s career and advancement, and top 

management support to the effectiveness of internal auditing. The sample of this 

study is 59 internal auditor staff and 59 manager of companies located is Jakarta. 

This study use primary data which is the questionnaires. Dependent variable in this 

study is the effectiveness of internal auditing, while the independence variables are 

organisation’s sector, internal auditor’s professional proficiency, quality of audit 

work, organitational independence, internal auditor’s career and advancement, 

and top management support. The result shows that the impact of internal auditor’s 

professional proficiency, quality of audit work, organitational independence, and 

top management support is significant on the effectiveness of internal auditing. 

organisation’s sector and internal auditor’s career and advancement tends to have 

no significant effect on the effectiveness of internal auditing.  

 

Key Word : organisation’s sector, internal auditor’s professional proficiency, 

quality of audit work, organitational independence, internal auditor’s 

career and advancement, top management support, the effectiveness of 

internal auditing 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada era globalisasi ini hampir semua perusahaan, baik milik swasta 

maupun negara sebagai suatu pelaku ekonomi tidak bisa lepas dari kondisi 

globalisasi ekonomi. Era globalisasi akan memperketat persaingan di antara 

perusahaan, sehingga perlu pemikiran yang kritis atas pemanfaatan secara optimal 

penggunaan berbagai sumber daya yang ada. Sebagai konsekuensi dari timbulnya 

persaingan yang semakin tajam, ada tiga kemungkinan yang mungkin dialami suatu 

perusahaan, yaitu mundur, bertahan atau tetap unggul dan bahkan semakin 

berkembang. Agar perusahaan dapat bertahan atau bahkan berkembang diperlukan 

upaya penyehatan dan penyempurnaan meliputi peningkatan produktivitas, 

efisiensi serta efektivitas pencapaian tujuan perusahaan. Menghadapi hal ini, 

berbagai kebijakan dan strategi terus diterapkan dan ditingkatkan. Kebijakan yang 

ditempuh manajemen antara lain meningkatkan pengawasan dalam perusahaan 

(internal control). 

Dalam perusahaan, pelaksanaan pengawasan dapat dilaksanakan secara 

langsung oleh pemiliknya sendiri dan dapat pula melalui sistem internal control. 

Dengan semakin berkembangnya perusahaan maka kegiatan dan masalah yang 

dihadapi perusahaan semakin kompleks, sehigga semakin sulit bagi pihak pimpinan 

untuk melaksanakan pengawasan secara langsung terhadap seluruh aktivitas 

perusahaan. Dengan demikian maka dirasakan perlunya bantuan manajer yang 



profesional yang sesuai dengan bidang yang ada dalam organisasi misalnya bidang 

pemasaran, produksi, keuangan dan lain-lain. Perlu adanya struktur organisasi yang 

memadai, yang akan menciptakan suasana kerja yang sehat karena setiap staf dapat 

mengetahui dengan jelas dan pasti apa wewenang dan tanggung jawabnya masing-

masing. Selain itu, dengan bertambah besarnya perusahaan diperlukan suatu 

pengawasan yang lebih baik agar perusahaan dapat dikelola secara efektif. Salah 

satu sistem pengawasan yang baik adalah melalui sistem internal control. 

Untuk menjaga agar sistem internal control ini telah dilaksanakan dengan 

benar, maka sangat diperlukan adanya internal auditor atau bagian pemeriksaan 

intern. Fungsi pemeriksaan ini merupakan upaya tindakan pencegahan, penemuan 

penyimpangan melalui pembinaan dan pemantauan internal control secara 

berkesinambungan. Bagian ini harus membuat suatu program yang sistematis 

dengan mengadakan observasi langsung, pemeriksaan dan penilaian atas 

pelaksanaan kebijakan pimpinan serta pengawasan sistem informasi akuntansi dan 

keuangan lainnya. 

Agar fungsi pemeriksaan intern dapat berjalan dengan baik, maka seorang 

internal auditor haruslah orang yang memahami prosedur audit yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan serta memiliki independensi yang cukup terhadap 

bagian yang diperiksa. 

Dalam suatu perusahaan, internal auditor menilai apakah sistem 

pengawasan intern yang telah ditetapkan manajemen berjalan dengan baik dan 

efisien, apakah laporan keuangan menunjukkan posisi keuangan dan hasil usaha 



yang akurat serta setiap bagian telah melaksanakan kebijakan sesuai dengan 

rencana dan prosedur yang telah ditetapkan. Pemeriksaan intern memberikan 

informasi yang tepat dan objektif untuk membantu manajemen dalam mengambil 

keputusan sehingga dapat meningkatkan kemampuan manajemen dan mengurangi 

kemungkinan yang dapat merugikan perusahaan. 

Dalam menjalankan tugasnya sebagai internal auditor, terdapat banyak 

variabel yang dapat mempengaruhi keefektifan hasil kerjanya. Sebagai pemakai 

jasa internal auditor, perusahaan tentu mengharapkan hasil berupa informasi yang 

efektif dan efisien yang dapat digunakan sebagai pertimbangan pengambilan 

keputusan. 

Berdasarkan uraian tersebut, maka diperlukan penelitian yang membahas 

dan mengkaji lebih lanjut variabel yang mempengaruhi efektivitas kinerja internal 

auditor antara lain sektor usaha perusahaan, kemampuan profesional internal 

auditor, kualitas audit, independensi organisasi, keberlangsungan karir internal 

auditor, dan dukungan manajemen level atas. Oleh karena itu judul dari penelitian 

ini adalah PENGARUH SEKTOR USAHA PERUSAHAAN, KEMAMPUAN 

PROFESIONAL INTERNAL AUDITOR, KUALITAS AUDIT, INDEPENDENSI 

ORGANISASI, KEBERLANGSUNGAN KARIR INTERNAL AUDITOR, DAN 

DUKUNGAN MANAJEMEN LEVEL ATAS TERHADAP EFEKTIVITAS 

KINERJA INTERNAL AUDITOR. 

B. Identifikasi Masalah 



Untuk dapat memperoleh profit maksimal dan mencapai tujuan perusahaan, 

suatu perusahaan harus mampu memanfaatkan sumber daya yang dimiliki 

perusahaan secara maksimal. Namun, dalam memaksimalkan kinerja tersebut 

menjadi sebuah tantangan tersendiri bagi perusahaan tersebut. Dibutuhkan usaha 

yang konsisten dan memadai dari seluruh pihak dalam perusahaan. Setelah kinerja 

tersebut menghasilkan suatu output, kinerja tersebut perlu dievaluasi oleh pihak 

internal perusahaan yang independen, yaitu internal auditor, agar dapat 

menghasilkan suatu keputusan apakah kinerja tersebut telah sesuai dengan harapan 

dan apakah kinerja tersebut telah menghasilkan output maksimal yang diharapkan 

dan ditetapkan oleh perusahaan. Oleh karena itu, kinerja internal auditor 

memegang peranan cukup penting dalam mencapai tujuan dan output maksimal. 

Karena melalui hasil kerja internal auditor-lah, baru dapat diketahui kinerja 

perusahaan tersebut yang sebenarnya. 

Berdasarkan uraian di atas, maka dapat dilakukan identifikasi masalah, yaitu 

bagaimana sektor usaha perusahaan mempengaruhi efektivitas kinerja internal 

auditor, bagaimana kemampuan profesional internal auditor mempengaruhi 

efektivitas kinerja internal auditor, bagaimana kualitas audit mempengaruhi 

efektivitas kinerja internal auditor, bagaimana independensi organisasi 

mempengaruhi efektivitas kinerja internal auditor, bagaimana keberlangsungan 

karir internal auditor mempengaruhi efektivitas kinerja internal auditor, dan 

bagaimana dukungan manajemen level atas mempengaruhi efektivitas kinerja 

internal auditor.  

C. Ruang Lingkup 



     Pembahasan mengenai efektivitas internal auditor merupakan suatu 

pembahasan yang cukup luas. Pembahasan ini mencakup banyak variabel. Pada 

penelitian ini penulis membatasi ruang lingkup hanya kepada variabel sektor usaha 

perusahaan, kemampuan profesional internal auditor, kualitas audit, independensi 

organisasi, keberlangsungan karir internal auditor dan dukungan manajemen level 

atas karena sektor usaha perusahaan, kemampuan profesional internal auditor, 

kualitas audit, independensi organisasi, keberlangsungan karir internal auditor dan 

dukungan manajemen level atas merupakan variabel yang diperkirakan memiliki 

pengaruh terhadap efektivitas kinerja internal auditor. 

 Penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

sektor usaha perusahaan, kemampuan profesional internal auditor, kualitas audit, 

independensi organisasi, keberlangsungan karir internal auditor dan dukungan 

manajemen level atas terhadap efektivitas kinerja internal auditor. 

D. Perumusan Masalah 

Masalah-masalah yang dapat dirumuskan dalam penelitian ini antara lain 

sebagai berikut : 

1. Apakah sektor usaha perusahaan berpengaruh terhadap efektivitas 

kinerja interal audit.  

2. Apakah kemampuan profesional internal auditor berpengaruh 

terhadap efektivitas kinerja internal auditor.  

3. Apakah kualitas audit berpengaruh terhadap efektivitas kinerja 

internal auditor. 



4. Apakah independensi organisasi berpengaruh terhadap efektivitas 

kinerja internal auditor. 

5. Apakah keberlangsungan karir internal auditor berpengaruh 

terhadap efektivitas kinerja internal auditor. 

6. Apakah dukungan manajemen level atas berpengaruh terhadap 

efektivitas kinerja internal auditor. 

7. Apakah sektor usaha perusahaan, kemampuan profesional internal 

auditor, kualitas audit, independensi organisasi, keberlangsungan 

karir internal auditor dan dukungan manajemen level atas terhadap 

efektivitas kinerja internal audit. 

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah: 

1. Untuk mengetahui apakah sektor usaha perusahaan berpengaruh 

terhadap efetivitas kinerja interal audit. 

2. Untuk mengetahui apakah kemampuan profesional internal auditor 

berpengaruh terhadap efektivitas kinerja internal auditor. 

3. Untuk mengetahui apakah kualitas audit berpengaruh terhadap 

efektivitas kinerja internal auditor. 

4. Untuk mengetahui apakah independensi organisasi berpengaruh 

terhadap efektivitas kinerja internal auditor. 

5. Untuk mengetahui apakah keberlangsungan karir internal auditor 

berpengaruh terhadap efektivitas kinerja internal auditor 



6. Untuk mengetahui apakah dukungan manajemen level atas 

berpengaruh terhadap efektivitas kinerja internal auditor 

7. Untuk mengetahui apakah sektor usaha perusahaan, kemampuan 

profesional internal auditor, kualitas audit, independensi organisasi, 

keberlangsungan karir internal auditor dan dukungan manajemen 

level atas terhadap efektivitas kinerja internal audit 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat menjadi referensi dan 

membantu bagi penelitian selanjutnya demi menghasilkan hasil yang lebih baik. 

Selain itu, melalui penelitian ini, penulis mengharapkan dapat memberikan 

sumbangan ilmu dan pemikiran bagi pengembangan ilmu akuntansi 

Selain itu hasil ini diharapkan dapat bermanfaat untuk membantu para 

internal auditor dan pengelola perusahaan dalam meningkatkan efektivitas 

departemen internal audit yang ada pada masing-masing perusahaan. 

 

 

 

F. Sistematika Penelitian 

Untuk memperoleh gambaran menyeluruh mengenai isi penelitian serta 

memudahkan memahami isi penelitian, berikut dijelaskan masing-masing bab yang 

diuraikan dalam penelitian ini :  

Bab 1: Pendahuluan 

 Dalam bagian ini akan dibahas mengenai gambaran singkat antara lain 

mengenai latar belakang permasalahan, yaitu alasan memilih topik pengaruh sektor 



usaha perusahaan, kemampuan profesional internal auditor, kualitas audit, 

independensi organisasi, keberlangsungan karir internal auditor dan dukungan  

manajemen level atas terhadap efektivitas kinerja internal audit, identifikasi 

masalah, ruang lingkup, perumusan masalah yang merupakan masalah utama yang 

akan dianalisis, tujuan dan manfaat penulisan, dan sistematika pembahasan yang 

menjelaskan kerangka penulisan secara garis besar. 

Bab II : Tinjauan Pustaka dan Kerangka Pemikiran 

Merupakan penjabaran teori yang relevan terhadap masalah yang dianalisis 

dan kerangka pemikiran yang digunakan dalam analisis dan pembahasan. Bab ini 

membahas antara lain: tinjauan pustaka, kerangka pemikiran, definisi variabel, 

pengaruh sektor usaha perusahaan, kemampuan profesional internal auditor, 

kualitas audit, independensi organisasi, keberlangsungan karir internal auditor dan 

dukungan manajemen level atas terhadap efektivitas kinerja internal audit, 

penelitian yang relevan dan hipotesis. 

 

Bab III : Metode Penelitian 

Dalam bab ini akan dibahas mengenai pemilihan objek penelitian, metode 

penarikan sampel, teknik pengumpulan data, teknik pengolahan data, dan teknik 

pengujian hipotesis. 

Bab IV : Hasil Penelitian 

 Bagian yang membahas dan menganalisis pengaruh sektor usaha 

perusahaan, kemampuan profesional internal auditor, kualitas audit, independensi 

organisasi, keberlangsungan karir internal auditor dan dukungan manajemen level 



atas terhadap efektivitas kinerja internal auditor. Di sini dikemukakan data hasil 

kuesioner sektor usaha perusahaan, kemampuan profesional internal auditor, 

kualitas audit, independensi organisasi, keberlangsungan karir internal auditor, 

dukungan manajemen level atas dan efektivitas kinerja internal auditor. Dalam bab 

ini akan dibahas antara lain: gambaran umum objek penelitian, serta analisis dan 

pembahasan. 

Bab V : Kesimpulan dan Saran 

Dalam bab ini akan dibahas secara singkat hasil dari penelitian tersebut, 

serta saran perbaikan yang layak untuk dilaksanakan. 
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