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BAB  I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Globalisasi merupakan suatu proses di mana antar individu, antarkelompok, 

dan antarnegara saling berinteraksi, bergantung, terkait, dan mempengaruhi satu 

sama lain yang melintasi batas negara. Globalisasi mempengaruhi hampir semua 

aspek yang ada di masyarakat, termasuk di antaranya aspek budaya. 

Globalisasi menyebabkan masuknya perusahaan asing ke Indonesia, dimana 

perusahaan tersebut memiliki budaya, gaya kepemimpinan, visi dan misi 

organisasi, serta faktor lingkungan eksternal yang berbeda.  Budaya organisasi 

diyakini juga merupakan faktor penentu terhadap kesuksesan kinerja ekonomi 

suatu organisasi, karena budaya organisasi merupakan keyakinan dasar yang 

melandasi visi, misi, tujuan dan nilai-nilai yang dianut oleh anggota organisasi 

mulai dari pemimpin hingga karyawan pada level terendah. Budaya organisasi 

dapat disimpulkan sebagai sebuah skema di bidang organisasi, yang merupakan 

kombinasi dari pendekatan, pengalaman, sikap, keyakinan, kebijakan, nilai-nilai, 

dan pemikiran psikologis yang masuk ke sebuah organisasi. Budaya organisasi 

adalah kumpulan norma yang dipatuhi oleh orang-orang dalam organisasi. 

Himpunan prinsip, etika, dan moral secara kolektif dapat disebut sebagai dasar 

dari budaya organisasi. 

Robbins dan Coulter (1999:282-295) menyatakan budaya organisasi sebagai 

suatu sistem makna bersama yang dianut oleh anggota organisasi, membedakan 
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organisasi tersebut dengan organisasi lain. Makna itu mewakili suatu persepsi 

bersama yang dianut oleh anggota organisasi tersebut. Sama halnya dengan 

budaya suatu suku yang memiliki beberapa aturan dan larangan untuk 

menentukan bagaimana para anggota akan bertindak terhadap orang luar. 

Organisasi memiliki budaya yang menentukan bagaimana anggotanya harus 

berperilaku. Dari pengertian budaya organisasi yang telah dikemukakan, 

kemudian muncul proses terbentuknya proses budaya organisasi. 

Suatu budaya organisasi tidak muncul begitu saja. Bila sudah terbentuk secara 

mantap, budaya tidak akan menghilang begitu saja. Budaya awal berasal dari 

filosofi pendiri organisasi. Hal ini selanjutnya sangat mempengaruhi kriteria yang 

digunakan dalam proses penerimaan karyawan baru.  

Para pendiri organisasi secara tradisional memiliki pengaruh yang dominan 

dalam membentuk sebuah budaya awal. Hal ini disebabkan karena para pendiri 

tersebut memiliki ide yang masih asli, mereka biasanya juga memiliki bias tentang 

cara bagaimana ide-ide tersebut bisa terpenuhi. Budaya organisasi dihasilkan dari 

interaksi antara bias dan asumsi para pendiri dengan apa yang dipelajari 

selanjutnya oleh anggota awal organisasi dari pengalaman mereka sendiri.  

Sumber yang paling cocok dan awal dalam menciptakan budaya adalah para 

pendiri organisasi. Langkahnya harus dimulai dari: (a) berbagi pengetahuan (b) 

praktek atau amalkan pengetahuan yang dimiliki (c) kembangkan keterampilan 

dan kemampuan yang sesuai (d) memiliki sikap yang konsisten dalam 

menanggapi berbagai hal (e) pupuk kebiasaan (f) tampilkan karakter sesuai 

kebiasaan pada berbagai kesempatan. 
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Proses selanjutnya adalah menyeleksi orang yang memiliki pengetahuan, 

keterampilan, kepemimpinan, dan keteladanan untuk melanjutkan pelaksanaan 

kegiatan sesuai dengan kaidah dan norma yang berasal dari para pendirinya. 

Komitmen manajemen puncak yang diperagakan sangat menentukan 

implementasi perubahan budaya organisasi. Wujudnya dapat berupa penetapan 

keputusan yang terkait dengan pembentukan budaya baru, tindakan dan 

keterlibatan pimpinan puncak dan besarnya dukungan sumber daya yang 

dialokasikan. Kegiatan manajemen ini menjadi semakin penting karena dipandang 

sebagai sebuah aktivitas yang bertanggung jawab atas penciptaan, pertumbuhan, 

dan kelangsungan hidup organisasi.  

Organisasi agar selalu mensosialisasikan program kegiatan dengan berbagai 

metode sosialisasi dan sesuai dengan tata nilai budaya, selama karir bekerja dari 

anggotanya. Metode sosialisasi ini diperlukan untuk menyebarluaskan kepada 

para anggota organisasi  dan internalisasi diri (menambah keyakinan) kepada 

individu yang bersangkutan. 

Pembentukan budaya organisasi digambarkan seperti terlihat pada gambar 

1.1. 

Gambar 1.1 Terbentuknya Budaya Organisasi 

 

 

 

 

Sumber: Robbins (2002:262) 
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Kepemimpinan memiliki peranan penting karena pemimpin merupakan 

fungsi manajemen yang dapat mempengaruhi karyawan dalam bekerja sehingga 

dapat mencapai tujuan organisasi. Gibson, et al. (2004:364) menjelaskan 

kepemimpinan sebagai interaksi antara anggota kelompok. Pemimpin adalah agen 

perubahan, orang yang bertindak untuk mempengaruhi orang lain melebihi 

tindakan orang lain mempengaruhi mereka. Kepemimpinan terjadi ketika salah 

satu anggota kelompok memodifikasi motivasi atau kompetensi lain dalam 

kelompok. Definisi ini menyiratkan bahwa kepemimpinan menggunakan 

pengaruh dan bahwa semua hubungan melibatkan kepemimpinan. Elemen kedua 

dalam definisi ini melibatkan pentingnya menjadi agen perubahan yang mampu 

mempengaruhi perilaku dan kinerja para pengikut. 

Organisasi tdak terlepas akan berada dalam keadaan yang tidak terkontrol dan 

tidak terarah tanpa adanya visi dan misi organisasi yang kuat. Robbins & Judge 

(2008:85) menjelaskan visi adalah strategi jangka panjang untuk mencapai tujuan 

atau serangkaian tujuan. Visi memberikan nuansa kontinuitas bagi para pengikut 

dengan cara menghubungkan keadaan saat ini dengan masa depan yang lebih baik 

bagi organisasi. Di dalam visi mengandung arti pandangan/wawasan tentang jati 

diri yang berorientasi ke depan. Visi merupakan pedoman mengenai masa depan 

yang akan datang guna mencapai tujuan. Visi adalah sebuah cita-cita besar yang 

diyakini bersama. Pengertian “diyakini bersama” memiliki penekanan karena 

seberapa punbagusnya suatu visi, tidak akan berarti sama sekali jika hanya 

terbenam dalam benak pemimpin saja, tanpa dikomunikasikan kepada anggota 
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organisasi. Visi lebih merupakan suatu impian yang hendak dicapai di masa 

mendatang, tetapi memiliki arah tempuh yang jelas untuk mencapai visi 

tersebut.Misi adalah pernyataan mengenai apa yang harus dikerjakan oleh suatu 

organisasi dalam usahanya untuk mewujudkan visi. Dalam operasionalnya 

organisasi berpedoman pada pernyataan misi yang merupakan hasil kompromi 

intepretasi visi. Pearce dan Robinson (1997:55) misi perusahaan merupakan 

pernyataan atau rumusan umum yang luas dan bersifat tahan lama (enduring) 

tentang keinginan atau maksud perusahaan. Misi ini mengandung filosofi bisnis 

dari para pengambil keputusan strategik perusahaan, menyiratkan citra yang ingin 

dipancarkan perusahaan, mencerminkan konsep diri perusahaan dan 

mengindikasikan bidang produk atau jasa utama perusahaan serta kebutuhan 

utama pelanggan yang akan dipenuhi perusahaan. 

Lingkungan eksternal adalah lingkungan yang berada di luar organisasi dan 

perlu dianalisis untuk menentukan kesempatan (opportunities) dan ancaman 

(threath) yang akan dihadapi oleh perusahaan. Glueck (dalam Supriyono 1990:68) 

mendefinisikan bahwa lingkungan meliputi faktor-faktor luar perusahaan yang 

dapat menuntun ke arah kesempatan-kesempatan atau ancaman-ancaman pada 

perusahaan. Pearce & Robinson (1997:93) menyatakan lingkungan terdiri dari 

faktor-faktor yang bersumber dari luar, dan biasanya tidak berhubungan dengan 

situasi operasional suatu perusahaan tertentu, seperti: (1) fakor ekonomi, (2) faktor 

sosial, (3) faktor politik, (4) faktor teknologi. Bourgeois menyatakan lingkungan 

eksternal dipengrauhi oleh konsumen, pesaing, pemasok, dan peraturan 

pemerintah. 
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Berdasarkan uraian-uraian yang telah dikemukakan, maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dan pembahasan dengan judul “PENGARUH GAYA 

KEPEMIMPINAN, VISI DAN MISI ORGANISASI, DAN LINGKUNGAN 

EKSTERNAL TERHADAP BUDAYA ORGANISASI (STUDI EMPIRIK 

PADA KANTOR AKUNTAN PUBLIK DI JAKARTA BARAT). 

 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan, dapat disusun 

identifikasi masalah sebagai berikut: (1) Bagaimana pengaruh gaya 

kepemimpinan, visi dan misi organisasi, dan lingkungan eksternal terhadap 

budaya organisasi secara parsial. (2) Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan, 

visi dan misi organisasi, dan lingkungan eksternal terhadap budaya organisasi 

secara simultan. 

 

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian 

Maksud penelitian adalah menunjuk apa yang dikerjakan dalam penelitian 

tersebut guna menjawab masalah penelitian. Sedangkan tujuan penelitian adalah 

menunjukkan apa yang akan dicapai oleh penelitian tersebut. 

Maksud penelitian ini secara deduksi (logik) dan melakukan pengujian secara 

induksi (empirik) fenomena mengenai faktor-faktor yang dapat mempengaruhi 

gaya kepemimpinan, visi dan misi organisasi, dan lingkungan eksternal terhadap 

budaya organisasi. Pengujian empirik penelitian ini dilakukan pada Kantor 

Akuntan Publik di Jakarta Barat. 
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Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh bukti empirik (aposteori), re-teori 

pada background theory, grand theory, middle range theory, dan applied theory 

dengan pendekatan ilmu multi displiner sesuai dengan identifikasi masalah  

pengaruh gaya kepemimpinan, visi dan misi organisasi, dan lingkungan eksternal 

terhadap budaya organisasi. 

 

1.4 Kegunaan Penelitian (Aspek Aksiologi) 

Kegunaan penelitian (aksiologi) yakni kontribusi yang diharapkan secara 

akademik, empirik, dan simplikasi dengan praktik nyata. Kegunaan penelitian ada 

dua aspek yakni (1) kegunaan bagi pengembangan ilmu pengetahuan, ilmu, dan 

atau epistimologi (aspek keilmuan) dan (2) bagi aspek guna laksana (aspek 

praktis). 

Telaahan filsafat ilmu terdapat 3 (tiga) tatanan meliputi aspek ontologi, 

epistimologi, dan aksiologi. Tatanan aksiologi bermakna sebagai kegunaan ilmu 

dikaitkan dengan kegunaan bagi masyarakat dan tanggung jawab etika. Tatanan 

epistimologi adalah menjelaskan bagaimana cara mendapatkan ilmu melalui 

metodologi penelitian. Dengan demikian secara aksiologi kegunaan penelitian-

penelitian ini dapat dibagi dalam dua kegunaan yakni pertama kegunaan guna 

laksana (operasional) dikaitkan dengan fungsi-fungsi manajemen, sedangkan 

kegunaan kedua dikaitkan dengan pengembangan ilmu (sains) melalui tahap-

tahap penelitian dan melalukan re-teori dengan pemikiran deduktif-induktif (= 

berpikir apriori-aposterori). 
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1.4.1 Kegunaan Operasional  

Pada tatanan aksiologi dikaitkan dengan kegunaan operasional, penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam kaitannya dengan pembentukan 

budaya organisasi secara tepat akan mengidentifikasikan kompetensi dan 

profesionalisme telah dijalankan dengan baik dan bertanggung jawab sehingga 

akan tercermin suatu budaya organisasi yang baik pada KAP di Jakarta Barat, 

serta akan terwujud good corporate governance, dan menimbulkan kepercayaan 

dalam waktu jangka panjang. Akibatnya mempunyai pengaruh positif pada sisi 

ekonomi makro dan memperbaiki kinerja ekonomi secara keseluruhan. Variabel-

variabel gaya kepemimpinan, visi dan misi organisasi, dan lingkungan eksternal 

terhadap budaya organisasi akan memberikan kontribusi dan perhatian 

stakeholders pada masa yang akan datang. Dengan menganalisis variabel tersebut 

diharapkan akan memperbaiki yang lemah, memperkuat yang sudah baik melalui 

reposisi strategi dalam pencapaian tujuan kebijakan manajerial KAP. Melalui 

mekanisme good corporate governance diharapkan terpusat pada variabel tersebut 

jika menghendaki kelanggengan mutu KAP dalam persaingan global. 

 

1.4.2 Pengembangan Ilmu Pengetahuan 

Prasyarat dikatakan ilmu apabila memenuhi tiga kriteria yakni deduksi 

(koherensi), induksi (korespondensi), dan pragmatisme. Dengan demikian 

kegunaan penelitian ini dikaitkan dengan pengembangan ilmu mengacu pada tiga 

hal tersebut. Secara deduksi penelitian ini berguna dalam mengembangkan ilmu 

ekonomi akuntansi dengan menyusun kerangka pemikiran logis berdasarkan 
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proposisi (hipotesis), atau berdasarkan hal-hal normatif (apriori) dengan logika 

matematis. Pada tatanan induksi (positif) yaitu berpikir secara statistik sebagai 

penentu pengujian empirik untuk memperoleh konsistensi dengan logika deduksi-

induksi yang teruji (logico hypothetico verifikatif). Kedua jalinan deduksi-induksi 

ini diharapkan harus memberikan makna sebagai sebuah pengujian (re-teori) dan 

memberikan kontribusi baru dalam bentuk creativity penelitian sebelumnya 

sehingga diperoleh originalitas, keunggulan, temuan baru dalam pembangunan 

ilmu. Penelitian ini berguna menyusun model baru tentang: “pengaruh gaya 

kepemimpinan, visi dan misi organisasi, dan lingkungan eksternal terhadap 

budaya organisasi”. 
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