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(D) Pemeriksaan Akuntan

(E) Akuntan publik harus berpedoman pada standar auditing, standar pengendalian mutu,
dan kode etik. Standar auditing terdiri dari standar umum, standar pekerjaan lapangan,
dan standar pelaporan beserta interpretasinya. Standar auditing merupakan pedoman
akuntan publik dalam melaksanakan tugasnya. Standar pengendalian mutu
memberikan panduan bagi kantor akuntan publik di dalam mengendalikan kualitas jasa
audit yang dihasilkan. Standar pengendalian mutu harus diterapkan oleh setiap kantor
akuntan publik pada semua jenis jasa audit. Kode etik harus ditaati oleh setiap akuntan
publik yang memberikan jasa pelayanan kepada masyarakat dan merupakan alat
kepercayaan bagi masyarakat luas. Kepercayaan masyarakat dan pemerintah atas hasil
kerja akuntan publik ditentukan oleh keahlian, independensi serta integritas moral atau
kejujuran para akuntan publik dalam menjalankan tugasnya. Penelitian ini juga
menunjukkan bahwa penerapan standar auditing, standar pengendalian mutu, dan kode
etik merupakan faktor penentu baik tidaknya kualitas jasa audit yang dihasilkan
akuntan publik. Responden penelitian ini adalah para profesional yang bekerja di
kantor akuntan publik di DKI Jakarta. Penelitian ini menggunakan kuesioner di dalam
mengumpulkan informasi dari responden yang tersedia pada saat dilakukannya
penelitian untuk memberikan informasi yang dibutuhkan dalam penelitian.
Berdasarkan penelitian yang dilakukan diperoleh hasil bahwa standar auditing, standar
pengendalian mutu, dan kode etik berpengaruh signifikan terhadap kualitas jasa audit.
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A. Latar Belakang Permasalahan

Semakin meluasnya kebutuhan terhadap jasa profesional akuntan publik sebagai
pihak yang dianggap independen, menuntut profesi akuntan publik untuk
meningkatkan kinerjanya dan memperhatikan kualitas audit yang dihasilkan.
Pengelolaan yang baik harus didukung dengan audit yang berkualitas, karena jika
kualitas audit rendah, dapat memberikan kelonggaran untuk melakukan penyimpangan
penggunaan anggaran. Selain itu juga dapat mengakibatkan risiko tuntutan hukum
(legitimasi) terhadap akuntan yang melaksanakannya.

Kualitas audit dapat dipengaruhi oleh rasa tanggung jawab (akuntabilitas) yang
dimiliki auditor dalam menyelesaikan tugas audit. Pengukuran kualitas audit
membutuhkan kombinasi antara ukuran hasil dan proses. Pengukuran hasil lebih
banyak digunakan karena pengukuran proses tidak dapat diobservasi secara langsung,
sedangkan pengukuran hasil biasanya menggunakan ukuran besarnya Kantor Akuntan
Publik.

De Angelo (1981) dalam Kusharyanti (2003:25) mendefinisikan kualitas audit
adalah kemungkinan (joint probability) seorang auditor akan menemukan dan
melaporkan pelanggaran pada sistem akuntansi kliennya. Deis dan Groux (1992) dalam
Aris (2012:3-4) menjelaskan probabilitas untuk menemukan pelanggaran tergantung
pada kemampuan teknis auditor dan probabilitas melaporkan pelanggaran tergantung

pada independensi auditor.



Secara teoritis, kualitas pekerjaan akuntan biasanya dihubungkan dengan
kualifikasi keahlian, ketepatan waktu penyelesaian pekerjaan, kecukupan bukti
pemeriksaan yang kompeten, serta sikap independensinya dengan klien. Kantor
akuntan publik juga harus mematuhi standar auditing yang ditetapkan Ikatan Akuntan
Publik Indonesia dalam pelaksanaan audit. Oleh karena itu, kantor akuntan publik
harus membuat kebijakan dan prosedur pengendalian mutu untuk memberikan
keyakinan yang memadai tentang kesesuaian penugasan audit dengan standar auditing
yang ditetapkan oleh Ikatan Akuntan Publik Indonesia. Sifat dan luasnya kebijakan dan
prosedur pengendalian mutu yang ditetapkan oleh kantor akuntan publik tergantung
atas faktor-faktor tertentu, seperti ukuran kantor akuntan publik, tingkat otonomi yang
diberikan kepada karyawan dan kantor-kantor cabangnya, sifat praktik, organisasi
kantornya, serta pertimbangan biaya dan manfaat.

Selain menjadi seorang profesional yang memiliki profesionalisme, akuntan publik
juga harus memiliki pengetahuan yang memadai dalam profesinya untuk mendukung
pekerjaannya dalam melakukan setiap pemeriksaan. Setiap akuntan publik juga
diharapkan memegang teguh standar auditing, standar pengendalian mutu, dan etika
profesi yang sudah ditetapkan oleh Institut Akuntan Publik Indonesia (IAPI) dalam
Standar Profesional Akuntan Publik (SPAP), agar situasi penuh persaingan tidak sehat
dapat dihindarkan. Tanpa standar auditing, standar pengendalian mutu, dan etika,
profesi akuntan tidak akan ada karena fungsi akuntan publik adalah sebagai penyedia

informasi untuk proses pembuatan keputusan bisnis oleh para pelaku bisnis.



Kualitas audit yang tinggi akan menghasilkan laporan keuangan yang dapat
dipercaya sebagai dasar pengambilan keputusan. Adanya kekhawatiran merebaknya
skandal keuangan yang dapat mengikis kepercayaan publik terhadap laporan keuangan
auditan dan profesi akuntan publik semakin menekankan bahwa kualitas audit sangat
penting.

Berdasarkan uraian, penulis tertarik untuk melakukan penelitian dalam bentuk
skripsi dengan judul “PENGARUH STANDAR AUDITING, STANDAR
PENGENDALIAN MUTU, DAN KODE ETIK TERHADAP KUALITAS JASA

AUDIT (STUDI EMPIRIK PADA KANTOR AKUNTAN PUBLIK DI JAKARTA)”.

B. Identifikasi Masalah

Akuntan publik sebagai pihak yang dianggap independen harus memperhatikan
kualitas audit yang dihasilkan untuk menjaga standar perilaku etis sesuai dengan
standar auditing, standar pengendalian mutu, dan kode etik akuntan publik, sesuai
dengan standar profesional akuntan publik kepada organisasi dimana mereka bernaung,
profesi mereka, masyarakat, dan diri mereka sendiri.

Dalam praktik, kualitas jasa audit sering dipertanyakan. Penyebabnya dapat dilihat
dari penerapan standar auditing, standar pengendalian mutu, dan kode etik dalam
melaksanakan tugas sebagai auditor.

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka penulis membuat
identifikasi masalah sebagai berikut :

1. Apakah standar auditing berpengaruh terhadap kualitas jasa audit?



2. Apakah standar pengendalian mutu berpengaruh terhadap kualitas jasa
audit?

3. Apakah kode etik berpengaruh terhadap kualitas jasa audit?

C. Ruang Lingkup

Agar penyusunan dan penulisan skripsi lebih terarah, mengingat keterbatasan
waktu, dan kemampuan yang dimiliki oleh peneliti serta kemudahan memperoleh data,
maka penelitian ini akan dilakukan terhadap auditor yang bekerja di Kantor Akuntan

Publik (KAP) DKI Jakarta.

D. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang permasalahan, identifikasi, dan ruang lingkup yang
telah diuraikan, maka permasalahan yang akan dibahas dalam penelitian ini antara lain:
a. Bagaimana pengaruh standar auditing terhadap kualitas jasa audit.
b. Bagaimana pengaruh standar pengendalian mutu terhadap kualitas jasa audit.

c. Bagaimana pengaruh kode etik terhadap kualitas jasa audit.

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian



Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah:

a. Untuk mengetahui pengaruh standar auditing terhadap kualitas jasa audit.

b. Untuk mengetahui pengaruh standar pengendalian mutu terhadap kualitas jasa
audit.

c. Untuk mengetahui pengaruh kode etik terhadap kualitas jasa audit.

2. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:

a. Manfaat bagi pengembangan ilmu
Hasil penelitian ini akan memberikan sumbangan pengetahuan yang cukup
mendalam mengenai pengaruh standar auditing, standar pengendalian mutu, dan
kode etik terhadap kualitas jasa audit dan diharapkan akan mampu memberikan
sumber literatur dan referensi guna pengembangan lebih lanjut atas penelitian yang
serupa.

b. Manfaat operasional
Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi pimpinan Kantor Akuntan Publik
dan para auditor untuk dijadikan sebagai bahan evaluasi serta masukan dalam

rangka menjaga dan meningkatkan kualitas jasa audit.

F. Sistematika Pembahasan



Agar dapat memperoleh gambaran umum secara singkat dan jelas mengenai materi

yang tercakup dalam skripsi ini, maka penulisan ini disusun menjadi lima bab yang

saling berhubungan satu dengan yang lainnya. Secara garis besar setiap bab

memberikan gambaran umum sebagai berikut:

BAB |

BAB Il

BAB Il

PENDAHULUAN

Berisi uraian tentang latar belakang permasalahan, identifikasi masalah,
ruang lingkup, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan
sistematika pembahasan.

LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN

Bab ini terdiri dari tinjauan pustaka dan kerangka pemikiran.
Menguraikan tentang landasan teori yang digunakan untuk
memecahkan masalah penelitian. Pembahasan ini meliputi pengertian
kualitas audit, pengertian standar auditing, pengertian standar
pengendalian mutu, pengertian kode etik, pengaruh standar auditing
terhadap kualitas jasa audit, pengaruh standar pengendalian mutu
terhadap kualitas jasa audit, pengaruh kode etik terhadap kualitas jasa
audit, dan telaah penelitian terdahulu. Kerangka pemikiran berisi

identifikasi variabel, definisi variabel, dan hipotesis.

METODE PENELITIAN



BAB IV

BAB V

Bab ini menguraikan mengenai pemilihan objek penelitian, metode
penarikan sampel, teknik pengumpulan data, teknik pengolahan data,
dan teknik pengujian hipotesis.

HASIL PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang analisis deskripsi statistik mengenai
sampel penelitian, identitas responden, dan variabel-variabel penelitian,
penilaian responden terhadap variabel independen dan variabel
dependen, dan analisis kuantitatif berupa pengujian validitas dan
reliabilitas kuesioner serta pengujian hipotesis. Pengujian hipotesis
menggunakan uji regresi berganda dengan bantuan SPSS versi 19.
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini mengemukakan mengenai kesimpulan yang diperoleh dari
penelitian yang telah dilakukan, keterbatasan-keterbatasan yang
terdapat dalam penelitian ini dan saran-saran yang diharapkan dapat
membuka pandangan baru yang lebih maju bagi para pembaca maupun

penelitian selanjutnya.
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