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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Semua orang yang bekerja tentu menerima penghasilan dan penghasilannya 

akan dikenakan pajak. Penghasilan yang dikenakan pajak tersebut akan 

dikontribusikan untuk pembangunan Negara. Dalam rangka upaya peningkatan 

penerimaan pajak, pemerintah melakukan perubahan mendasar dengan 

dikeluarkannya UU No. 6 tahun 1982 tentang “Ketentuan Umum & Tata Cara 

Perpajakan” dan mengubah sistem pemungutan pajak di Indonesia yang awalnya 

menggunakan official assesment system menjadi self assesment system. 

Dalam self assesment system, wajib pajak (WP) lakukan penghitungan, 

pembayaran, dan pelaporan sendiri jumlah pajak terutang-nya. Dalam usaha 

meningkatkan kesadaran masyarakat di bidang perpajakan, harus didukung dengan 

pengetahuan akan pajak kepada masyarakat antara lain mengenai peraturan 

perundang-undangan dalam memenuhi kewajiban pembayaran pajak, dengan 

adanya pelatihan ataupun seminar pajak. Namun, hal ini kurang mendapatkan 
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perhatian karena kurangnya sosialisasi mengenai pajak dalam masyarakat. 

Umumnya, masyarakat yang mengerti tentang pajak hanyalah mereka yang 

menempuh pendidikan perpajakan. 

Pemerintahpun melakukan beberapa upaya untuk menarik masyarakat agar 

mau menjalankan kewajibannya kepada negara dengan membuat iklan di media 

massa seperti televisi mengenai pentingnya membayar pajak. Hal ini berguna untuk 

mendorong masyarakat agar lebih aktif dalam membayar pajak. 

Berdasarkan uraian penjelasan di atas, maka penelitian ini dilakukan secara 

empiris untuk menguji lebih lanjut mengenai variabel-variabel yang mempengaruhi 

kepatuhan wajib pajak terutama pada variabel pengetahuan pajak, penghasilan 

orang pribadi dan iklan pajak dengan judul “PENGARUH  PENGETAHUAN 

PAJAK, PENGHASILAN ORANG PRIBADI, DAN IKLAN PAJAK 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK YANG TERDAPAT DI WILAYAH 

JAKARTA BARAT UNTUK TAHUN 2012” 

 

B. Identifikasi Masalah 

Semua orang yang sudah berpenghasilan akan dihadapkan dengan masalah 

pajak salah satunya adalah pajak penghasilan. Mengingat pentingnya peran pajak 

dalam meningkatkan pendapatan di suatu negara maka penting pula kepatuhan 

pajak, maka dilakukan analisis atas faktor yang mempengaruhi kepatuhan pajak. 

Faktor-faktor yang dianalisis antara lain: 

1. Faktor pengetahuan pajak, meliputi: pengetahuan kewajiban dan hak 

perpajakan, dan ketentuan perpajakan yang kaitannya dengan kepatuhan pajak. 
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2. Faktor penghasilan, meliputi penghasilan orang pribadi dan kaitannya dengan 

kepatuhan pajak. 

3. Faktor iklan pajak, meliputi: kualitas iklan yang ditayangkan, isi pesan dari 

iklan, dan persepsi dari masyarakat dan kaitannya dengan kepatuhan pajak. 

C. Ruang Lingkup Masalah 

Dalam penelitian ini terdapat pembatasan masalah yang perlu diperhatikan 

dimana penelitian ini hanya dilakukan pada wilayah Jakarta Barat. Objek penelitian 

adalah wajib pajak orang pribadi pada wilayah Jakarta Barat tersebut dengan 

menggunakan kuesioner yang dilakukan penyebarannya pada bulan November – 

Desember tahun 2012. 

 

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah-masalah yang telah disebutkan di atas, maka 

timbul beberapa pertanyaan yang merupakan perumusan masalah penelitian, yakni 

sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh pengetahuan pajak terhadap kepatuhan pajak WP 

orang pribadi (OP). 

2. Apakah terdapat pengaruh penghasilan terhadap kepatuhan pajak WP OP 

3. Apakah terdapat pengaruh iklan pajak terhadap kepatuhan pajak WP OP 

4. Apakah terdapat pengaruh pengetahuan pajak, penghasilan orang pribadi, dan 

iklan pajak terhadap kepatuhan pajak WP OP 
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E. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka tujuan dari penelitian adalah 

untuk mengetahui: 

1. Pengaruh pengetahuan perpajakan terhadap kepatuhan pajak WP OP. 

2. Pengaruh penghasilan orang pribadi terhadap kepatuhan pajak WP OP. 

3. Pengaruh iklan pajak terhadap kepatuhan pajak WP OP. 

4. Pengaruh pengetahuan pajak, penghasilan orang pribadi dan iklan pajak 

terhadap kepatuhan pajak WP OP 

 

Manfaat yang diperoleh dari penelitian: 

1. Bagi ilmu pengetahuan 

 Menambah pengetahuan dan wawasan mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi kepatuhan WP, serta memberi masukan bagi pembaca 

khususnya mengenai sistematika perpajakan di Indonesia mengenai tingkat 

kepatuhan WP. 

2. Bagi pengembang ilmu 

Dapat menggunakan penelitian ini untuk dijadikan sebagai bahan referensi 

tambahan dalam pengembangan ilmu yang akan diteliti untuk penelitian 

mendatang mengenai kepatuhan wajib pajak. 
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F. Sistematika Pembahasan 

Adapun sistematika penulisan skripsi ini dapat digambarkan sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Pada bab ini menggambarkan secara singkat mengenai latar 

belakang masalah yang mendasari penulis dalam pemilihan judul, 

identifikasi masalah, ruang lingkup masalah, perumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika pembahasan sebagai 

gambaran yang menyeluruh dari materi skripsi. 

BAB II  LANDASAN TEORI DAN KERANGKA PEMIKIRAN 

Pada bab ini akan memuat teori-teori yang relevan yang mendasari 

dan mendukung penelitian melalui tinjauan pustaka, serta kerangka 

pemikiran dan hipotesa penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini akan membahas mengenai pemilihan obyek penelitian, 

metode penarikan sampel, teknik pengumpulan data, tehnik 

pengolahan data, dan tehnik pengujian hipotesa. 

BAB IV HASIL PENELITIAN 

Pada bab ini akan menjelaskan gambaran umum proyek penelitian 

yang dalam hal ini adalah responden, serta memuat analisa terhadap 

permasalahan penelitian dan pembahasan dari penelitian yang 

dilakukan. 

 

  



xxi 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini akan membahas mengenai kesimpulan yang telah 

diperoleh dari penelitian, keterbatasan yang dialami selama 

penelitian dilakukan, dan saran-saran yang diharapkan dapat 

menjadi masukan yang bermanfaat bagi penelitian selanjutnya. 
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