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Latar belakang masalah penelitian adalah tingkat kepuasan kerja auditor yang tidak optimal 

sehingga auditor bekerja tidak tahan lama di Kantor Akuntan Publik. Ruang lingkup penelitian 

dibatasi terhadap Kantor Akuntan Publik di Jakarta Barat. Tujuan penelitian untuk mengetahui 

bagaimana pengaruh supervisi, sistem kompensasi dan komitmen organisasi terhadap kepuasan 

kerja auditor secara parsial dan simultan. Tinjauan pustaka mengenai supervisi, sistem kompensasi, 

komitmen organisasi dan kepuasan kerja auditor. Kerangka penelitian menggunakan teori John 

Stuart Mill, Abraham Maslow dan Michael Drafke. Hipotesis penelitian adalah supervisi, sistem 

kompensasi dan komitmen organisasi memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja auditor secara 

parsial dan simultan. Teknik pemilihan sampel yang digunakan adalah non probability convience 

sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner yang disebarkan kepada auditor 

Kantor Akuntan Publik di Jakarta. Teknik pengolahan data menggunakan Statistical Product and 

Service Solution 20 (SPSS 20). Hasil penelitian menunjukkan supervisi secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja auditor. Sistem Kompensasi secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja auditor. Komitmen Organisasi secara 

parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja auditor. Supervisi, Sistem 

Kompensasi dan Komitmen Organisasi secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja auditor. Peneliti menyarankan agar para auditor meningkatkan kepuasan kerja 

auditor dengan memperhatikan supervisi, sistem kompensasi dan komitmen organisasi. 

 

Problem’s background in this research is the level of auditor job satisfaction is not optimal so that 

auditor work weren’t durable in public accountants . The object of this research was the accountants 

who worked in registered public accountants in Jakarta Barat. This research was aimed to 

determine the effect of supervise, compensation system and organizational commitment to the 

auditor job satisfaction partially and simultaneously.Library research disscuss about supervise, 

compensation system, organizational commitment and auditor job satisfaction . John Stuart Mill, 

Abraham Maslow and Michael Drafke theory are used in this research. The research hypothesis are 

supervise, compensation system and organizational commitmental effects auditor job satisfaction 

partially and simultaneously. This research using probability convience sampling in data collection 

Data was obtained by distributing questionnaires to registered public accountants in Jakarta Barat. 

This research using the Statistical Product and Service Solution 20 (SPSS 20) in analysis. The results 

of this research shows that supervise gives positive  and significant effect to the auditor job 

satisfaction partially. Compensation system gives positive  and significant effect to the auditor job 

satisfaction partially. Organizational commitmental gives positive  and significant effect to the 

auditor job satisfaction partially. Supervise, compensation system and organizational commitment 

gives significant effect to the auditor job satisfaction simultaneously. According to this research, 

Auditors are expected to increase auditor job satisfaction by increasing supervise, compensation 

system and organizational commitment. 
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BAB   I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Penelitian 

Banyak auditor yang tidak tahan lama bekerja sebagai seorang auditor, 

maka mempengaruhi keefektifan kinerja KAP. Keberhasilan dan kinerja 

seseorang dalam suatu bidang pekerjaan banyak ditentukan oleh tingkat 

kompetensi, profesionalisme dan juga komitmennya terhadap bidang pekerjaan 

yang ditekuninya. 

Kinerja seseorang akan dipengaruhi oleh tingkat kepuasan kerja yang 

dimiliki. Kepuasan kerja seseorang juga dipengaruhi baik dari luar maupun dari 

dalam. Untuk sisi internal, tentu kepuasan kerja seseorang dipengaruhi oleh 

emosi, genetik, kepribadian dan penerimaan diri. Sedangkan sisi eksternal, 

kepuasan kerja dipengaruhi oleh lingkungan mereka bekerja, baik dari atasan, 

bawahan, maupun setingkat. 

Organisasi sebagai wadah bagi sumber daya manusia, terbentuk karena 

adanya koordinasi dari sejumlah kegiatan manusia. Organisasi perusahaan 

terdiri dari kelompok-kelompok tenaga kerja yang bekerja saling berinteraksi 

dalam suatu struktur tertentu. Interaksi antar kelompok-kelompok kerja ini 

adalah untuk mencapai tujuan perorangan dalam organisasi, yaitu tercapainya 

hasil. Salah satunya merupakan tindakan supervisi merupakan proses yang 

berkelanjutan untuk mengawasi dan mengarahkan pekerjaan yang dimulai 

dengan perencanaan dan diakhiri dengan penyimpulan atas jalannya tugas. 



 

 

Tindakan supervisi terbagi menjadi tiga aktivitas yang terdapat dalam 

Accounting Education Change Commission (AECC) statement No 4. 

Accounting Education Change Commison Recommendations for Supervisors of 

Early Work Experience yaitu aspek kepemimpinan dan monitoring, aspek 

penugasan dan aspek kondisi kerja. 

Sukses tidaknya suatu penugasan audit sangat ditentukan oleh adanya 

hubungan yang harmonis antara tindakan supervisi yang dilakukan oleh seorang 

supervisor, sebagai atasan dengan kepuasan kerja dari auditornya. Dengan 

tindakan supervisi yang baik dan memadai sangat menentukan tercapainya 

tujuan audit yang ingin dihasilkan oleh seorang supervisi di dalam suatu 

penugasan audit dan bagi auditor, yang sangat diharapkan dari supervisor 

adalah kemampuannya dalam menerapkan tindakan supervisi yang sesuai 

dengan kepuasan kerja auditor. 

Unsur supervisi adalah memberikan instruksi, tetap menjaga penyampaian 

informasi masalah-masalah penting yang dijumpai dalam audit, mereview 

pekerjaan yang dihasilkan dan menyelesaikan perbedaan pendapat diantara staf 

auditor kantor akuntan (Wilingham dan Carmichael, 1979 dalam Martaminn 

2006). 

Dalam organisasi perusahaan, tidak semua pekerja atau karyawan bekerja 

secara optimal. Hal ini tampak bahwa tidak semua karyawan dapat 

melaksanakan tugasnya dengan baik seperti yang diharapkan oleh perusahaan. 

Oleh karena itu penting bagi perusahaan atau organisasi untuk meningkatkan 

kepuasan kerja agar karyawan dapat bekerja secara optimal sehingga tujuan-



 

 

tujuan organisasi dapat tercapai. Salah satu cara yang dapat ditempuh 

perusahaan guna meningkatkan kepuasan kerja karyawan dengan memberikan 

timbal balik (kompensasi) kepada karyawannya. 

Tidak dapat dipungkiri lagi bahwa kompensasi adalah hal yang memang 

seharusnya dan berhak untuk diterima oleh seorang karyawan. Kompensasi 

adalah fungsi manajemen sumber daya manusia yang berkaitan dengan semua 

bentuk penghargaan yang dijanjikan akan diterima karyawan sebagai imbalan 

dari pelaksanaan tugas dalam upaya pencapaian tujuan Perusahaan. Jenis 

kompensasi secara garis besar ada 3 yaitu gaji, tunjangan dan fasilitas (Rumah, 

Kendaraan dan lain-lain). Dengan adanya sistem kompensasi yang menurut 

berbagai sumber terkait dapat dikatakan belum cukup memuaskan, maka akan 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Selanjutnya mengenai komitmen organisasi merupakan suatu perpaduan 

antara sikap dan perilaku. Kepuasan kerja adalah sebagai petanda awal suatu 

komitmen organisasional dalam sebuah pergantian auditor yang bekerja pada 

Kantor Akuntan Publik (Gregson, 1992 dalam Susanto 2009). Komitmen 

Organisasi menyangkut tiga sikap yaitu rasa mengidentifikasi dengan tujuan 

organisasi, rasa keterlibatan dengan tugas organisasi dan rasa kesetiaan kepada 

organisasi (Feris dan Aranya, 1983 dalam Stela 2008). Komitmen Organisasi 

merefleksikan kekuatan, keterlibatan dan kesetiaan karyawan pada organisasi. 

Keterlibatan dan kesetiaan ini sangat dipengaruhi oleh seberapa besar pekerjaan 

yang dibebankan pada karyawan sesuai dengan harapan masing-masing 

karyawan. Komitmen organisasi adalah suatu organisasi tertentu dan tujuan-



 

 

tujuannya, serta berniat memelihara keanggotaan dalam organisasi itu 

(Robbins, 1996 dalam Dewi 2008). Oleh karena itu, komitmen organisasi akan 

menimbulkan rasa ikut memiliki bagi pekerja terhadap organisasi. 

Smith, Kendall dan Hulin (dalam Muindro, 2003) menyebutkan dimensi 

kerja yang mempengaruhi kepuasan kerja dapat dikelompokkan menjadi lima, 

yaitu pekerjaan itu sendiri, kesempatan promosi, pengawasan dan rekan kerja. 

Kepuasan kerja adalah suatu sikap seseorang terhadap pekerjaan yang berasal 

dari persepsi mereka tentang pekerjaannya dan berpangkal dari berbagai aspek 

kerja seperti upah,  kesempatan promosi, supervisor dan rekan sekerja. Alasan 

utama mempelajari kepuasan kerja auditor adalah untuk menyediakan gagasan 

bagi kantor akuntan publik tentang cara meningkatkan sikap profesionalisme 

auditor. 

Berdasarkan uraian-uraian yang dikemukakan diatas, maka penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian dan pembahasan dengan judul “PENGARUH 

SUPERVISI, SISTEM KOMPENSASI DAN KOMITMEN ORGANISASI 

TERHADAP KEPUASAN KERJA AUDITOR” (STUDI EMPIRIK PADA 

KANTOR AKUNTAN PUBLIK DI JAKARTA BARAT) 

   

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dipaparkan maka perlu 

dilakukan penelitian untuk mengetahui : (1) Bagaimana pengaruh supervisi 

terhadap kepuasan kerja auditor. (2) Bagaimana pengaruh sistem kompensasi 

terhadap kepuasan kerja auditor. (3) Bagaimana pengaruh komitmen organisasi 



 

 

terhadap kepuasan kerja auditor. (4) Bagaimana pengaruh supervisi, sistem 

kompensasi dan komitmen organisasi terhadap kepuasan kerja auditor. 

1.3 Maksud dan Tujuan Penelitian 

Berdasarkan identifikasi dan perumusan masalah di atas, tujuan yang ingin 

dicapai penulis adalah: Pertama, untuk mengetahui bagaimana pengaruh faktor 

supervisi terhadap kepuasan kerja auditor. Kedua, untuk mengetahui 

bagaimana pengaruh sistem kompensasi terhadap kepuasan kerja auditor. 

Ketiga, untuk mengetahui bagaimana pengaruh komitmen organisasi terhadap 

kepuasan kerja auditor. Keempat untuk mengetahui bagaimana pengaruh semua 

faktor supervisi, sistem kompensasi dan komitmen organisasi terhadap 

kepuasan kerja auditor. Pengujian empirik penelitian ini dilakukan pada Kantor 

Akuntan Publik di Jakarta Barat. 

Penelitian ini bertujuan memperoleh bukti empirik (aposteori), re-teori pada 

background theory, grand theory, middle range theory, dan applied theory 

dengan pendekatan ilmu multi displiner sesuai dengan identifikasi masalah 

pengaruh supervisi, sistem kompensasi, dan komitmen organisasi terhadap 

kepuasan kerja auditor. 

 

 

 

1.4 Kegunaan Penelitian 



 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam kaitannya 

pengambilan keputusan pada Kantor Akuntan Publik, memberikan pengaruh 

positif bagi kepuasan kerja auditor di Kantor Akuntan Publik. Variabel-variabel 

supervisi, sistem kompensasi, dan komitmen organisasi akan memberikan 

perhatian kepada Kantor Akuntan Publik di masa yang akan datang. Dengan 

menganalisis variabel tersebut diharapkan akan memperbaiki yang lemah dan 

penelitian ini digunakan sebagai pengembangan ilmu pengetahuan. 
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