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ABSTRAK 

 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI 

JAKARTA 

 

(A) Rendy Limanto(125070249) 

 

(B) PENGARUH KESADARAN WAJIB PAJAK, SANKSI PAJAK, DAN 

KUALITAS PELAYANAN PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK ORANG PRIBADI DI KPP PRATAMA KOSAMBI PADA 

TAHUN 2013 

 

(C)  x + 75  hlm; 2013; Tabel 22 ; Gambar 1; Lampiran 3 

 

(D) Akuntansi Perpajakan 

 

(E) Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapatkan bukti empiris apakah 

kesadaran WP, sanksi pajak dan kualitas pelayanan pajak berpengaruh 

terhadap kepatuhan WPOP secara parsial maupun simultan. Penelitian 

dilakukan terhadap WPOP yang telah mempunyai NPWP dan tinggal di 

Indonesia dengan menggunakan kuisioner. Jumlah sampel yang digunakan 

sebanyak 100 sampel dan dalam mengolah data secara satistik 

menggunakan bantuan software IBM SPSS Statistics 19. Analisis data 

menggunakan metode analisis deskriptif dan analisis regresi berganda. Data 

yang terkumpul, sebelum dilakukan pengujian hipotesis, diolah terlebih 

dahulu dengan menggunakan uji kualitas data dan uji asumsi klasik serta 

statistik deskriptif. Pengujian hipotesis dilakukan dengan uji t, uji F dan 

koefisien determinasi dengan tingkat keyakinan 81,1%. Hasil penelitian 

secara parsial menunjukan bahwa sanksi pajak tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan WPOP, sedangkan kesadaran WP dan kualitas pelayanan pajak 

berpengaruh terhadap kepatuhan WPOP. Hasil penelitian secara simultan 

menunjukan bahwa kesadaran WP, sanksi pajak dan kualitas pelayanan 

pajak secara bersama-sama berpengaruh terhadap kepatuhan WPOP. 

Penelitian selanjutnya diharapkan mengembangkan penelitian dengan 

menambah variabel lain dan menambah jumlah sampel  yang digunakan 

untuk penelitian. 

 

(F) Daftar Pustaka 17 (1994 - 2013) 
 

(G) Dr. M. Nuryatno., M.Si.,AK 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Permasalahan 

           Masalah kepatuhan wajib pajak adalah masalah penting di seluruh dunia, 

baik di Negara maju ataupun Negara berkembang. Karena jika wajib pajak tidak 

patuh maka akan menimbulkan keinginan untuk melakukan tindakan penghindaran, 

pengelakan, penyelundupan dan pelalaian pajak. Yang pada akhirnya tindakan 

tersebut akan menyebabkan penerimaan pajak Negara akan berkurang.  

            Kepatuhan wajib pajak merupakan cermin dari pelaksanaan self assessment 

system yang berlaku di Indonesia. Self Assessment System adalah sistem 

pemungutan pajak dengan memberikan kepercayaan wajib pajak untuk mendaftar, 

menghitung, membayar dan melaporkan kewajiban perpajakannya sendiri. 

Kepatuhan masyarakat terhadap kewajiban perpajakannya dapat ditingkatkan 

dengan meningkatkan kepuasan pelayanan perpajakan, pemahaman perpajakan, 

keadilan dan kesadaran perpajakan (Harahap, 2004:44). 

             Sesuai ketentuan perpajakan, kewajiban perpajakan yang dilaporkan oleh 

wajib pajak didalam surat Surat pemberitahuan (dikenal dengan sebutan SPT) 

dianggap benar, kecuali apabila terdapat data atau informasi mengenai kewajiban 

perpajakan yang dilaporkan oleh wajib pajak didalam SPT isinya. Namun ternyata 

sebanyak 67 persen dari empat juta pemilik NPWP dilaporkan tidak menyerahkan 



  

SPT pajak. Kondisi itu terjadi antara lain diduga karena mereka kecewa terhadap 

pelayanan yang diberikan petugas pajak. (Darmin Nasution : 2011) 

             Pelaksanaan asas pemungutan pajak yang berlaku belum memiliki tingkat 

kepatuhan dalam wajib pajak orang pribadi. Hanya sekitar 33 persen saja dari empat 

juta pemilik NPWP yang dilaporkan telah menyerahkan SPT pajak. Self Assessment 

System menuntut adanya peran aktif dari masyarakat  dalam pemenuhan kewajiban 

perpajakan. Harahap, 2004 menyatakan bahwa dianutnya sistem Self Assessment 

membawa misi dan konsekuensi perubahan sikap (kesadaran) warga masyarakat 

untuk membayar pajak secara sukarela (voluntary compliance). 

             Beberapa fenomena kasus-kasus yang terjadi dalam dunia perpajakan 

Indonesia belakangan ini membuat masyarakat dan wajib pajak khawatir untuk 

membayar pajak. Kondisi tersebut dapat mempengaruhi kepatuhan wajib pajak, 

karena para wajib pajak tidak ingin pajak yang telah dibayarkan disalahgunakan 

oleh aparat pajak itu sendiri. Oleh karena itu, beberapa masyarakat dan wajib pajak 

berusaha menghindari pajak. 

             Tingkat kepatuhan wajib pajak dapat dipengaruhi beberapa faktor, antara 

lain adalah kesadaran wajib pajak dan kualitas pelayanan pajak. Terdapat undang-

undang yang mengatur tentang ketentuan umum dan tata cara perpajakan. Agar 

peraturan perpajakan dipatuhi, maka harus ada sanksi pajak bagi para pelanggarnya. 

Wajib pajak akan memenuhi kewajiban kewajiban perpajakannya bila memandang 

bahwa sanksi pajak akan lebih banyak merugikannya (Jatmiko, 2006). 

             Berdasarakan latar belakang permasalahan yang dijelaskan di atas maka 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “ Pengaruh Kesadaran 



  

Wajib Pajak, Sanksi Pajak, Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Orang Pribadi” 

B. Identifikasi Masalah 

       Kesadaran wajib pajak atas fungsi perpajakan sebagai pembiayaan negara 

sangat diperlukan untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Semakin wajib 

pajak memiliki kesadaran pajak yang tinggi maka akan semakin meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak (Purnomo, 2008). Selain itu hal yang dapat mempengaruhi 

kepatuhan wajib pajak ialah kualitas pelayanan pajak. Kepatuhan wajib pajak dalam 

memenuhi kewajibannya membayar pajak tergantung pada bagaimana petugas 

pajak memberikan mutu pelayanan yang terbaik kepada wajib pajak. Semakin 

tinggi kualitas pelayanan pajak yang diberikan kepada wajib pajak maka semakin 

memuaskan wajib pajak yang akan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

(Purnomo, 2008). Agar peraturan pajak dipatuhi, maka perlu diberikan sanksi pajak 

bagi siapa saja yang melanggarnya. Wajib pajak akan memenuhi kewajiban 

perpajakannya bila memandang bahwa sanksi perpajakan akan lebih banyak 

merugikannya (Jatmiko, 2006). Berdasarkan uraian di atas, maka kesadaran wajib 

pajak, kualitas pelayanan pajak serta sanksi pajak harus ditingkatkan untuk 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak. 

C. Ruang Lingkup 

Mengingat akan keterbatasan waktu, kemudahan dalam memperoleh data dan untuk 

menjaga penelitian agar tetap terarah, maka yang ada akan membahas mengenai pengaruh 

kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, dan kualitas pelayanan pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Kosambi untuk tahun 2013. 

D. Perumusan Masalah 



  

       Secara rinci masalah yang akan diangkat dalam penelitian di sini dapat dirumuskan 

sebagi berikut : 

1. Apakah kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi? 

2. Apakah sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi? 

3. Apakah kualitas pelayanan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi? 

4. Apakah kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, dan kualitas pelayanan pajak secara 

bersama-sama berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi secara 

signifikan? 

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

            Berdasarkan rumusan masalah yang telah dikemukakan diatas, maka tujuan yang 

ingin dicapai dalam penelitian ini adalah : 

Untuk memperoleh bukti empiris tentang : 

a. Pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. 

b. Pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

c. Pengaruh kualitas pelayanan pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. 

d. Pengaruh kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, dan kualitas pelayanan pajak 

secara bersama-sama terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

2. Manfaat Penelitian 

          Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk : 

1. Praktis : 



  

Bagi Dirjen Pajak diharapkan penelitian ini dapat memberikan gambaran 

perihal kesadaran wajib pajak, sanksi pajak dan kualitas pelayanan yang perlu 

diperhatikan dalam upaya peningkatan kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

 

2. Teoritis : 

Bagi pihak akademis dan peneliti yang tertarik melakukan penelitian di 

bidang yang sama disarankan menambah variabel lain seperti pengaruh 

gender, pengetahuan pajak, dan keadilan perpajakn. Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat menjadi literatur bagi penelitian selanjutnya dan dapat 

memberikan bukti empiris dalam pengembangan teori perpajakan. 

 

F. Sistematika Penulisan 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang, perumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian dan sistematika penulisan.  

 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN 

Dalam bab ini diuraikan mengenai tinjauan pustaka dan kerangka pemikiran yang 

akan digunakan dalam analisis penelitian. Tinjauan pustaka berisi pengertian 

kesadaran wajib pajak, sanksi pajak, kualitas pelayanan pajak dan kepatuhan wajib 

pajak. 

 

BAB III : METODE PENELITIAN 



  

Bab ini berisi mengenai pemilihan obyek penelitian, metode penarikan sampel, 

teknik pengumpulan data, teknik pengolahan data serta teknik pengujian hipotesis. 

 

BAB IV : HASIL PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang hasil analisis tentang bagaimana pengaruh kesadaran wajib 

pajak, sanksi pajak, dan kualitas pelayanan terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. 

 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN  

Bab ini berisi tentang kesimpulan penelitian ini dan saran yang berguna untuk dirjen 

pajak dan pihak akademis lain yang berkepentingan. 
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