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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh variabel
kesadaran wajib pajak, pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan dan
penerapan sistem administrasi perpajakan modern terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi. Penelitian ini menggunakan data primer yang
diperoleh melalui penyebaran kuesioner di KPP Pratama Jakarta Gambir
Dua. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak yang terdaftar di
KPP Pratama Jakarta Gambir Dua. Sampel diambil dengan teknik simple
random sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel
kesadaran wajib pajak dan penerapan sistem administrasi perpajakan
modern mempunyai pengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi, sedangkan variabel kesadaran wajib pajak,
pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan dan penerapan sistem
administrasi perpajakan modern berpengaruh secara signifikan terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi secara simultan. Hasil uji Analisis
Koefisien Determinasi sebesar 15,5% menunjukkan kepatuhan wajib
pajak orang pribadi dapat dijelaskan oleh variasi kesadaran wajib pajak,
pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan dan penerapan sistem
administrasi perpajakan modern sedangkan sisanya sebesar 84,5%
dijelaskan oleh variabel lainnya yang tidak digunakan dalam penelitian
ini.

The purpose of this study was to determine the effect of variable
awareness of taxpayers, tax knowledge, tax penalties and the application
of modern tax administration system to the individual taxpayer
compliance. This study wuses primary data collected through
questionnaires in Jakarta Gambir Two Tax Office. The population is
registered taxpayers in Jakarta Gambir Two Tax Office. Samples were
taken by simple random sampling technique. These results indicate that
the variable taxpayer awareness and application of modern tax



administration system has a significant influence on an individual
taxpayer compliance, while variable taxpayer awareness, knowledge of
taxation, tax penalties and the application of modern tax administration
system significantly affect tax compliance individual simultaneously.
Analysis of test results of 15.5% Coefficient of Determination shows an
individual taxpayer compliance can be explained by variations in
taxpayer awareness, knowledge of taxation, tax penalties and the
application of modern tax administration system while the remaining
84.5% is explained by other variables that are not used in this study.

Key word: Awareness of taxpayers, tax knowledge, tax penalties,
application of modern tax administration system, individual taxpayer
compliance
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Penerimaan pajak merupakan sumber utama pembiayaan
pemerintah dan pembangunan. Begitu besarnya peran pajak dalam
penerimaan negara, maka usaha untuk meningkatkan penerimaan
pajak terus dilakukan oleh pemerintah yaitu oleh Direktorat Jenderal
Pajak (Dirjen Pajak). Usaha memaksimalkan penerimaan pajak tidak
dapat hanya mengandalkan peran dari Dirjen Pajak maupun petugas
pajak, tetapi dibutuhkan juga peran aktif dari para Wajib Pajak itu
sendiri. Pajak bersifat dinamik dan mengikuti perkembangan sosial
dan ekonomi negara serta masyarakatnya. Perubahan sistem
perpajakan dari Official Assessment System menjadi Self Assessment
System, memberikan kepercayaan kepada Wajib Pajak untuk

mendaftar, menghitung, membayar dan melaporkan pajaknya sendiri.

Hal ini menjadikan kepatuhan dan kesadaran Wajib Pajak
menjadi faktor yang sangat penting untuk mencapai keberhasilan
penerimaan pajak. Isu kepatuhan ini menjadi lebih penting lagi

karena ketidakpatuhan secara bersamaan akan menimbulkan upaya
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penghindaran pajak, seperti tax evasion dan tax avoidance, yang
mengakibatkan berkurangnya penyetoran dana pajak ke kas negara.

Tingkat kepatuhan Wajib Pajak dapat dipengaruhi oleh
beberapa faktor, di antaranya adalah kesadaran Wajib Pajak, sanksi
perpajakan, pengetahuan perpajakan Wajib Pajak, dan sistem
administrasi perpajakannya sendiri. Dengan sistem pajak yang baru
yaitu Self Assessment System, menuntut adanya peran serta aktif dari
masyarakat dalam pemenuhan kewajiban perpajakan. Kepatuhan
memenuhi kewajiban pajak secara sukarela merupakan tulang
punggung dari Self Assessment System (Supadmi, 2010). Penelitian
yang dilakukan oleh Ni Ketut Muliari dan Putu Ery Setiawan
menemukan bahwa kesadaran Wajib Pajak memiliki pengaruh
positif terhadap kepatuhan wajib pajak.

Aparat dalam meningkatkan kesadaran dan kepatuhan pajak
yaitu dengan cara mensosialisasikan peraturan pajak baik itu melalui
penyuluhan, billboard, maupun membuat situs peraturan pajak yang
setiap saat dapat diakses oleh Wajib Pajak. Sehingga dengan adanya
sosialisasi tersebut, pengetahuan Wajib Pajak terhadap kewajiban
perpajakannya bertambah tinggi. Pengetahuan tentang peraturan
perpajakan penting untuk menumbuhkan perilaku patuh karena
bagaimana mungkin Wajib Pajak akan patuh apabila mereka tidak

mengetahui bagaimana peraturan perpajakannya, artinya bagaimana
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Wajib Pajak disuruh untuk menyerahkan SPT tepat waktu jika
mereka tidak tahu kapan waktu jatuh tempo penyerahan SPT.
Penelitian yang dilakukan oleh Banu Witono (2008) menemukan
bahwa pengetahuan perpajakan Wajib Pajak memiliki pengaruh
yang positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak.

Terdapat Undang-Undang yang mengatur tentang ketentuan
umum dan tata cara perpajakan. Agar peraturan perpajakan dipatuhi,
maka harus ada sanksi perpajakan bagi yang melanggarnya. Wajib
Pajak akan memenuhi kewajiban perpajakannya apabila memandang
bahwa sanksi perpajakan akan lebih banyak merugikannya.
(Nurgoho, 2006). Penelitian yang dilakukan oleh Siti Musyarofah
dan Adi Purnomo (2008) menemukan bahwa persepsi sanksi pajak
berpengaruh positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak.

Selain  membutuhkan kesadaran Wajib Pajak dan
pengetahuan perpajakan Wajib Pajak dalam meningkatkan
kepatuhan, program dan kegiatan reformasi administrasi perpajakan
diwujudkan dalam penerapan sistem administrasi perpajakan modern
yang memiliki kemajuan teknologi di antaranya melalui
pengembangan Sistem Informasi Perpajakan (SIP) dengan
pendekatan fungsi menjadi Sistem Administrasi Perpajakan Terpadu
(SAPT) serta berbagai pelayanan dengan basis e-system seperti e-

SPT, e-Filing, e-Payment, dan e-Registration, yang diharapkan dapat
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meningkatkan mekanisme kontrol yang lebih efektif. Penerapan
sistem administrasi perpajakan modern pertama kali ditandai dengan
dibentuknya Kanwil Direktorat Jenderal Pajak Wajib Pajak Besar,
KPP Wajib Pajak Besar Satu dan KPP Wajib Pajak Besar Dua yang
mulai beroperasi sejak 9 September 2002 memperoleh keberhasilan.
Sehingga pada tahun 2009, penerapan sistem administrasi
perpajakan modern sampai dengan pembentukan KPP Pratama,
direncanakan telah dapat beroperasi di seluruh Indonesia. Penelitian
yang dilakukan oleh Rapina, Jerry dan Yenny Carolina (2011)
menemukan bahwa penerapan sistem administrasi modern
berpengaruh positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak.

Berdasarkan uraian diatas terlihat adanya keterkaitan variabel
kesadaran Wajib Pajak, sanksi perpajakan, pengetahuan perpajakan,
dan penerapan sistem administrasi perpajakan modern, serta
kepatuhan wajib pajak orang pribadi maka penulis tertarik untuk
menyusun skripsi yang berjudul “PENGARUH KESADARAN
WAIJIB PAJAK, PENGETAHUAN PERPAJAKAN, SANKSI
PERPAJAKAN, DAN PENERAPAN SISTEM ADMINISTRASI
PERPAJAKAN MODERN TERHADAP KEPATUHAN WAJIB
PAJAK ORANG PRIBADI DI KPP PRATAMA JAKARTA

GAMBIR DUA TAHUN 2013”
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B.

Identifikasi Masalah

Berbagai kasus-kasus yang terjadi dalam dunia perpajakan
Indonesia belakangan ini seperti salah satunya kasus makelar pajak
membuat Wajib Pajak khawatir untuk membayar pajak. Kondisi
tersebut dapat mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak, karena para
Wajib Pajak tidak ingin pajak yang telah dibayarkan disalahgunakan
oleh aparat pajak itu sendiri.

Kesadaran dari Wajib Pajak merupakan hal yang terpenting
dalam kepatuhan Wajib Pajak. Dengan adanya kesadaran dari Wajib
Pajak, maka Wajib Pajak akan sadar akan kewajibannya membayar
pajak sesuai dengan undang-undang yang berlaku. Selain kesadaran,
hal lain yang dapat mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak adalah
pengetahuan perpajakan dari Wajib Pajak. Jika pengetahuan
perpajakan dari Wajib Pajak baik, maka Wajib Pajak akan lebih
patuh membayar pajak dan tidak terlambat membayar pajak. Agar
peraturan pajak dipatuhi, maka perlu diberikan sanksi bagi yang
melanggarnya, sehingga Wajib Pajak membayar pajak sesuai dengan
undang-undang yang berlaku. Penerapan sistem administrasi yang
modernpun dibutuhkan agar memberikan kemudahan bagi Wajib
Pajak dalam melaksanakan kewajiban membayar pajaknya.
Berdasarkan uraian diatas, maka kesadaran, pengetahuan perpajakan,

pelaksanaan sanksi perpajakan, dan penerapan sistem administrasi
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perpajakan modern harus ditingkatkan untuk meningkatkan

kepatuhan Wajib Pajak.

C. Ruang Lingkup

Faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak
sangatlah beragam, seperti tingkat pendidikan, kualitas pelayanan
fiskus, besarnya penghasilan, dll. Mengingat akan keterbatasan
waktu, kemampuan yang dimiliki dan kemudahan dalam
memperoleh data, serta untuk menjaga penelitian agar tetap terarah
maka, penulis hanya membahas mengenai pengaruh kesadaran
Wajib Pajak, pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan, dan
penerapan sistem administrasi perpajakan modern terhadap
kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi (WP OP) di Kantor Pelayanan

Pajak (KPP) Pratama Jakarta Gambir Dua untuk Tahun 2013.

D. Perumusan Masalah
Secara rinci masalah yang akan diangkat dalam penelitian ini
dapat dirumuskan sebagai berikut : 1) Apakah kesadaran Wajib
Pajak berpengaruh terhadap kepatuhan WP OP pada KPP Pratama
Jakarta Gambir Dua tahun 2013; 2) Apakah pengetahuan perpajakan
WP OP berpengaruh terhadap kepatuhan WP OP pada KPP Pratama

Jakarta Gambir Dua tahun 2013; 3) Apakah sanksi perpajakan
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berpengaruh terhadap kepatuhan WP OP pada KPP Pratama Jakarta
Gambir Dua tahun 2013; 4) Apakah penerapan sistem administrasi
perpajakan modern berpengaruh terhadap kepatuhan WP OP pada
KPP Pratama Jakarta Gambir Dua tahun 2013; 5) Apakah kesadaran
wajib pajak, pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan, dan
penerapan sistem administrasi perpajakan modern berpengaruh
terhadap kepatuhan WP OP pada KPP Pratama Jakarta Gambir Dua

tahun 2013.

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.

Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan permasalahan yang telah dikemukakan
diatas, maka tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah : a)
Untuk mengetahui apakah kesadaran Wajib Pajak berpengaruh
terhadap kepatuhan WP OP pada KPP Pratama Jakarta Gambir Dua
tahun 2013; b) Untuk mengetahui apakah pengetahuan perpajakan
WP OP berpengaruh terhadap kepatuhan WP OP pada KPP Pratama
Jakarta Gambir Dua tahun 2013; c¢) Untuk mengetahui apakah sanksi
perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan WP OP pada KPP
Pratama Jakarta Gambir Dua tahun 2013; d) Untuk mengetahui
apakah penerapan sistem administrasi perpajakan modern

berpengaruh terhadap kepatuhan WP OP pada KPP Pratama Jakarta

32



Gambir Dua tahun 2013; e) Untuk mengetahui apakah kesadaran
Wajib Pajak, pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan, dan
penerapan sistem administrasi perpajakan modern berpengaruh
terhadap kepatuhan WP OP pada KPP Pratama Jakarta Gambir Dua

tahun 2013.

2. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini
adalah : a) Hasil penelitian diharapkan memberikan bukti empiris
mengenai apakah kesadaran Wajib Pajak, pengetahuan perpajakan,
sanksi perpajakan dan penerapan sistem administrasi perpajakan
modern memiliki pengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak orang
pribadi; b) Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan
sumbangan pemikiran dan referensi bagi peneliti sejenis lainnya
dalam rangka mengembangkan ilmu akuntansi perpajakan; c) Hasil
penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada fiskus,
agar dalam menjalankan tugasnya selalu berusaha untuk

meningkatkan kinerja dan sistem administrasi perpajakan.

F. Sistematika Pembahasan

Untuk memperoleh gambaran umum secara singkat dan jelas

mengenai materi yang tercakup dalam skripsi ini, maka penulisan
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skripsi ini disusun menjadi lima bab yang saling berhubungan satu

dengan yang lainnya. Secara garis besar setiap bab memberikan

gambaran umum sebagai berikut :

BAB |

BAB II :

BAB III :

BAB IV :

PENDAHULUAN

Bab ini membahas mengenai latar belakang permasalahan,
ruang lingkup penelitian, perumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.
TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA PEMIKIRAN
Bab ini diuraikan mengenai tinjauan pustaka dan kerangka
pemikiran yang akan digunakan dalam analisis penelitian.
Tinjauan pustaka berisi pengertian kesadaran Wajib Pajak,
pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan, penerapan sistem
administrasi perpajakan modern, dan kepatuhan wajib pajak.
METODE PENELITIAN

Bab ini membahas tentang pemilihan objek penelitian, teknik
pengumpulan data, dan teknik pengolahan data yang akan
digunakan untuk menganalisis data yang diperoleh.

HASIL PENELITIAN

Dalam bab ini diuraikan mengenai gambaran umum unit
observasi yang terdiri atas statistik deskriptif kuesioner,

responden, dan data. Selain itu juga dijelaskan mengenai
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BABV :

analisis dan pembahasan yang meliputi uji validitas, uji
reliabilitas, pengujian hipotesis, dan pembahasan.
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini mengemukakan mengenai kesimpulan yang diperoleh
dari penelitian yang telah dilakukan dan saran-saran yang
diharapkan dapat membuka pandangan baru yang lebih maju

bagi para pembaca maupun penelitian selanjutnya.
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