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EVALUASI SISTEM INFORMASI AKUNTANSI ATAS SIKLUS
PENDAPATAN: Studi Kasus pada Aston Pontianak Hotel & Convention
Center.

Tujuan Penelitian ini adalah memperoleh pemahaman tentang siklus
pendapatan dan meningkatkan pengendalian internal pada siklus pendapatan
hotel lebih ditingkatkan sehingga meminimalisir terjadinya fraud. Penelitian
kepustakaan dan lapangan telah dilakukan untuk mengetahui apa saja
pendapatan yang ada di hotel. Penyusunan flowchart yang telah dilakukan
dengan menggunakan bantuan Microsoft Office Visio 2007. Hasil penelitian
menunjukan bahwa siklus pendapatan pada hotel masih ada sedikit kesalahan
dalam penerapannya di beberapa kondisi, tetapi dengan adanya pengendalian
internal yang baik dapat mencegah terjadinya fraud tersebut. Saran yang
diberikan berkaitan dengan penelitian ini yakni dapat meningkatkan
pengawasan lebih ketat yang harus dilakukan oleh manager dan adanya
tindakan yang tegas terhadap customer. Adapun rekomendasi yang diberikan
berupa masukan agar perusahaan lebih dapat meningkatkan pendapatan dengan
menjalankan internal control dengan sebaik-baiknya.

The purpose of this research is to gain an understanding of the revenue cycle and
improve internal control in hotel revenue cycle further improved so as to minimize
the occurrence of fraud. Research libraries and the field has been carried out to
find out what the hotel's revenue. Preparation flowchart has been done by using
Microsoft Office Visio 2007. The research results showed that revenue cycle at the
hotel there is a little error in its application in some circumstances, but with a good
internal control can prevent the occurrence of that fraud. The advice given is related
to this research that can improve the surveillance tighter to do by the manager and
the actions of the customer. As for the recommendations given in the form of inputs



so that the company can raise more revenue by running with the best internal
control.

Key word : internal control, revenue cycle
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Permasalahan

Sistem informasi akuntansi mempunyai arti yang penting bagi setiap
perusahaan guna menghasilkan informasi yang akurat. Informasi yang akurat
membantu manager dalam pengambilan keputusan bisnis secara tepat. Posisi ini
menunjukkan bahwa sistem informasi akuntansi adalah subsistem yang sangat
penting dan vital. Informasi keuangan relevan dihasilkan dari sistem informasi
akuntansi dalam suatu organisasi. Selanjutnya informasi keuangan ini akan menjadi
dasar pemikiran utama dalam mempengaruhi kelangsungan hidup perusahaan.

Sistem informasi akuntansi juga memberi bantuan kepada manajemen dalam
pengawasan organisasi perusahaan. Fungsi pengawasan organisasi perusahaan ini
merupakan salah satu fungsi utama dari sistem informasi manajemen. Dalam fungsi
ini sistem informasi akuntansi merupakan alat pengawasan atau internal kontrol
yang berkenaan dengan pengamanan harta atau kekayaan melalui kehandalan
pengawasan atas setiap transaksi yang ada. Semakin baik suatu sistem informasi
akuntansi dalam suatu perusahaan maka akan semakin baik pula pengawasan
organisasi itu. Transaksi-transaksi yang sifatnya tidak legal atau sah dapat dilihat
dengan adanya serangkaian prosedur-prosedur yang terdapat dalam sistem tersebut.

Hotel termasuk sebagai salah satu perusahaan yang berorientasi bisnis yang

bergerak dalam bidang jasa perhotelan dengan tujuan untuk mendapatkan
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keuntungan dengan menyediakan jasa berupa penginapan. Sebagai upaya untuk
memenuhi kebutuhan dan keinginan tamu, hotel menyediakan fasilitas dan sarana-
sarananya. Sarana-sarana yang diberikan hotel kepada tamu antara lain: kamar,
minuman, hiburan, makanan, transportasi dan rekreasi. Dalam operasionalnya juga
menggunakan akuntansi sebagai salah satu alat untuk meningkatkan kemapanan
manajemen dalam menghadapi persaingan bisnis dalam pelaksanaan pengolahan
data dan transaksi menggunakan sistem komputerisasi.

Menurut Krismiaji (2002) siklus pendapatan adalah rangkaian aktivitas
bisnis dan kegiatan pemrosesan informasi terkait yang terus berlangsung dengan
menyediakan barang dan jasa ke para pelanggan dan menagih kas sebagai
pembayaran dari penjualan tersebut. Tujuan utama siklus pendapatan adalah
menyediakan produk yang tepat di tempat dan waktu yang tepat dengan harga yang
sesuai, Menurut Warren Reeve Fess (2006) pengendalian atau kontrol merupakan
seluruh kegiatan untuk mengarahkan operasi mereka, melindungi aktiva dan
mencegah penyalahgunaan sistem dalam perusahaan.

Penelitian ini sangat jarang dilakukan dan belum pernah dilakukan di
Universitas Tarumanagara. Topik penelitian pada skripsi ini dipilih agar dapat
mengetahui tentang siklus pendapatan pada hotel dan beberapa pendapatan yang
terkait dengan hotel, selain itu dapat mengetahui evaluasi pengendalian yang harus
dilakukan oleh pihak hotel.

Berdasarkan uraian-uraian di atas, maka judul skripsi ini adalah:
“EVALUASI SISTEM INFORMASI AKUNTANSI ATAS SIKLUS

PENDAPATAN (Studi Kasus pada Aston Pontianak Hotel & Convention Center).
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B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan pada latar belakang yang telah dikemukakan, maka terdapat
beberapa identifikasi masalah yang terkait dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut : 1. dalam bagan struktur organisasi masih kurang baik dalam pemisahan
tugas, 2. terjadi void bill, dan 3. terjadi cek kosong, dan 4. terdapat keterlambatan

penyajian

C. Ruang Lingkup Penelitian

Untuk menghindari tidak tearahnya penelitian, maka ruang lingkup
penelitian ini difokuskan pada evaluasi terhadap siklus pendapatan pada hotel
Aston. Siklus pendapatan ini mencakup seluruh aktivitas sistem informasi
akuntansi hotel, baik yang dalam pemesanan kamar sebagai pendapatan utamanya

maupun pendapatan di luar utama sampai pada penerimaan kas.

D. Perumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi permasalahan di atas, maka permasalahan yang
akan dibahas adalah: 1. Apakah sistem informasi akuntansi atas siklus pendapatan
pada Hotel sudah terlaksana dengan baik, 2. Apakah pengendalian internal control

atas siklus pendapatan pada hotel dilakukan dengan semestinya.

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

20



Tujuan dilakukannya penelitian skripsi ini pada Hotel Aston Pontianak
terkait dengan sistem informasi akuntansi yaitu memperoleh pemahaman tentang
siklus pendapatan dan meningkatkan pengendalian internal pada siklus pendapatan

hotel lebih ditingkatkan sehingga meminimalisir terjadinya fraud.

2. Manfaat penelitian
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah :
a. Manfaat Praktis
1) Memberikan informasi pada pihak manajemen perusahaan untuk
bahan pertimbangan dalam menghadapi masalah dihadapi.
2) Menambah pengetahuan mengenai penerapan siklus pendapatan
pada Aston Pontianak Hotel & Convention Center.
3) Mengevaluasi permasalahan yang dihadapi perusahaan berkaitan
dengan siklus pendapatan.
b. Manfaat Teoritis
1) Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna untuk memperluas
wawasan dan pengetahuan yang terkait pada studi kasus di bidang
Sistem Informasi Akuntansi terutama pada siklus pendapatan.
2) Diharapkan dan dimanfaatkan sebagai referensi untuk penelitian
lebih lanjut bagi kepentingan ilmu pengetahuan pada hotel aston

pontianak atau hotel lainnya.

F. Sistematika Pembahasan

21



Sistematika pembahasan skripsi ini terdiri dari 5 (lima) bab. Hal ini

bertujuan agar dapat memperoleh gambaran secara menyeluruh dan mempermudah

pemahaman atas penelitian. Sistematika penyusunan skripsi ini dapat diuraikan

sebagai berikut :

BAB |

BAB Il

BAB Il

BAB IV

: PENDAHULUAN
Bab ini memberikan suatu gambaran singkat mengenai latar
belakang permasalahan, identifikasi masalah, ruang lingkup
penelitian, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian,
serta mengenai sistematika pembahasan.
: TINJAUAN PUSTAKA DA KERANGKA PEMIKIRAN
Bab ini berisi tujuan pustaka yang membahas teori-teori sistem
informasi akuntansi, teknik dokumentasi, sistem pengendalian
internal, siklus pendapatan (pesanan pelanggan dan penerimaan
kas), pengertian hotel, serta memuat kerangka pemikiran yang
menjadi acuan dalam penyusunan penulisan.
: METODE PENELITIAN
Dalam bab ini berisi uraian tentang pemilihan objek penelitian,
teknik pengumpulan data, dan teknik pengolahan data.
: HASIL PENELITIAN
Dalam bab ini menjelaskan mengenai gambaran umum hotel yang
meliputi sejarah Hotel, Visi & Misi, dan struktur organisasi, serta
evaluasi pengendalian siklus pendapatan dengan menyusun

flowchart menggunakan software Microsoft Office Visio.
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BAB V

: KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini merupakan bab yang berisi kesimpulan secara
menyeluruh dari hasil penelitian dengan pembahasan yang telah
dibahas pada bab-bab sebelumnya, serta memberikan saran yang
diperlukan untuk memperbaiki dan sebagai masukan yang

diharapkan dapat berguna bagi perusahaan.
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