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Abstrak 

 

Bus HIBA merupakan salah satu moda transportasi yang cukup sering digunakan sebagai  sarana 

transportasi sewa untuk keperluan wisata,  perjalananan bisnis, maupun acara-acara tertentu. 

Namun, keselamatan dalam menggunakan bus HIBA sering menjadi perhatian masyarakat 

mengingat  banyaknya kasus kecelakaan bus yang terjadi di Indonesia yang disebabkan dari 

berbagai macam aspek. Maka dari itu penelitian ini akan melakukan analisis dengan meninjau 

aspek keselamatan saat berada di dalam bus dan aspek alat alat penunjang keselamatan di dalam 

bus dari persepsi penumpang  juga aspek keselamatan Bus HIBA dari persepsi sesama pengendara 

di jalan. Pada penelitian ini, akan digunakan metode survei dengan menggunakan kuesioner 

sebagai instrument penelitian yang akan disebarkan kepada masyarakat yang pernah menjadi 

penumpang Bus HIBA sewa dan sesama pengendara, atau keduanya.  Penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan informasi bagi perusahaan penyedia jasa Bus HIBA untuk mengevaluasi 

pelayanan dan kualitas penyediaan jasa dan juga sebagai sumber pengetahuan bagi masyarakat. 

Maka dari itu dilakukan analisis dengan meninjau pandangan masyarakat tentang keselamatan Bus 

HIBA sebagai penumpang ataupun sesama pengendara di jalan berdasarkan jenis kelamin, usia, 

domisili, dan pekerjaan. Pengambilan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner daring 

sebagai sarana pengumpulan dan dilakukan pengujian One Sample T-Test dilakukan untuk menguji 

instrument penelitian dan Independent Sample T-Test untuk menguji hubungan antara dua populasi 

yang saling tidak berhubungan. Dapat disimpulkan berdasarkan hasil analisis, mayoritas 

masyarakat merasa selamat saat menjadi penumpang Bus HIBA ataupun saat menjadi sesama 

pengendara di jalan.  

Kata kunci: Bus HIBA, moda transportasi sewa, keselamatan, pandangan masyarakat, penumpang, 

pengendara. 
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Abstract 

 

HIBA Bus is one of the frequently used modes of transportation for rental purposes, catering to 

tourism, business trips, and specific events. However, safety in using HIBA Bus often becomes a 

concern for the public due to numerous bus accidents that occur in Indonesia, resulting from various 

factors. Therefore, this study aims to analyze the safety aspects while onboard the bus and the safety 

equipment within the bus from the passengers' perceptions, as well as the safety aspects of HIBA 

Bus from the fellow road users' perspectives. A survey method will be employed using a 

questionnaire as the research instrument, which will be distributed to individuals who have been 

passengers of HIBA Bus and fellow road users, or both. This research is expected to provide 

valuable insights for HIBA Bus service providers to evaluate their services and service quality, as 

well as serve as a source of knowledge for the public. Therefore, an analysis will be conducted to 

examine the public's views on the safety of HIBA Bus as passengers or fellow road users based on 

gender, age, residence, and occupation. Data collection will be carried out using an online 

questionnaire as the data collection tool, and the One Sample T-Test will be conducted to test the 

research instrument, while the Independent Sample T-Test will be employed to test the relationship 

between two unrelated populations. Based on the analysis results, it can be concluded that the 

majority of the public feels safe as passengers of HIBA Bus or as fellow road users. 
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