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JURNALISME WARGA DAN JUWANA.NET

(MEDIA KOMUNIKASI DAN PROMOSI MASYARAKAT JUWANA)
Farid Rusdi?,, Genep Sukendro? danYugih Setyanto3

Abstract

Juwana have the the potential of their products and tourism. All of these can be better
developed and especially better known by the outside community. Introduce and promote the
potential are not only done by the government, but also need for citizen participation. By
utilizing Juwana.net sites, Juwana could be known broadly even by international
community. But human resources for the use of the site Juwana.net still limited.
Therefore the Community Service Team of Fikom Untar want to develop the content site of
Juwana.net site and invites residents to participate in the site of Juwana.net with Citizen

Journalism. The
team visited communities Cah Juwana Plurality in Tjoe Tek Bio temple in Juwana for the
development of society's ability to disseminate
information about them through Juwana.net sites. In this activity, in addition
to lecturers, team Fikom Untar also

involves students, for photography dalam enrichment Juwana.net content.
Keywords: citizen journalism, internet, promotion

Abstrak

Potensi masyarakat kota Juwana baik produk dan pariwisata bisa lebih berkembang jika
lebih dikenal oleh masyarakat luar. Memperkenalkan dan mempromosikan potensi
masyarakat tidak hanya cukup dilakukan oleh pemerintah, tapi perlu adanya partisipasi
warga. Dengan memanfaatkan situs Juwana.net, potensi Juwana bisa diketahui luas bahkan
hingga internasional. Tapi sumber daya manusia untuk pemanfaatan situs Juwana.net masih
terbatas. Untuk itu tim Pengabdian Masyarakat dari Fikom Untar melakukan pengembangan
konten situs Juwana.net dan mengajak warga Juwana untuk berpartisipasi dalam situs
Juwana.net dengan Jurnalisme Warga. Tim mendatangi komunitas masyarakat Cah Juwana
Pluralitas di Klenteng Tjoe Tek Bio di Juwana untuk pengembangan kemampuan masyarakat
dalam menyebarluaskan informasi sekitar mereka melalui situs Juwana.net. Dalam kegiatan
ini selain dosen, tim Fikom Untar juga melibatkan mahasiswa, untuk fotografi dalam
pengayaan konten Juwana.net.

Kata kunci: jurnalisme warga, internet, promosi,

! Fakultas 1lmu Komunikasi Universitas Tarumanagara Jakarta
2 Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Tarumanagara Jakarta
3 Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Tarumanagara Jakarta

B-140



Pendahuluan

Latar Belakang

Juwana adalah kota kecamatan di pantai utara Pulau Jawa. Terletak di jalan Pos dari
Anyer hingga Panarukan yang pernah menjadi sangat terkenal karena menjadi bagian
dari jalan raya Anyer Panarukan yang dibangun oleh Daendels pada tahun 1809.
Juwana merupakan salah satu dari 21 kecamatan di Kabupaten Pati, Jawa Tengah.
Juwana memiliki potensi pariwisata tinggi karena keberadaanya tepat di lintasan jalur
Pantai Utara, yang pada hari libur panjang atau Lebaran menjadi jalur yang paling
padat lalu lintas kendaraan. Tapi sayangnya potensi yang ada belum dioptimalkan.

Apa yang terjadi pada Juwana adalah fenomena umum yang terjadi pada beberapa
daerah di seluruh Indonesia, yakni kurangnya perhatian pemerintah pusat sehingga
program pembangunan tidak berjalan dengan merata. Tidak adanya program
pengembangan yang nyata dari pemerintah pusat menyebabkan rendahnya
pertumbuhan ekonomi di satu wilayah. Sebagai sebuah pusat berbagai keahlian dan
ilmu pengetahuuan dengan prinsip dasar Tridharma, maka sebuah perguruan tinggi
dapat berperan secara nyata dalam berbagai sektor masyarakat.

Sebelumnya beberapa tim pengabdian kepada masyarakat dari Universitas
Tarumanagara sudah melakukan kegiatan di Kecamatan Juwana pada 2011. Saat itu
kegiatan yang melibatkan Fakultas Seni Rupa dan Desain, serta Fakultas Teknologi
Informasi ini, melakukan pengembangan desain komunikasi visual untuk
pengembangan wilayah (Adityawan et al, 2011), kemudian menyiapkan konsep city
branding (Wipranata, 2011), dan penyiapan sistem informasi berbasis web di
Kecamatan Juwana. (Rusdi, 2011).

Juwana adalah sebuah kecamatan yang memiliki banyak potensi yang dapat terus
dikembangkan. Mulai dari sektor yang saat ini paling dinamis, yaitu sektor perikanan
dan kelautan, sektor usaha menengah, kecil dan mikro (small medium enterprise),
hingga sektor kerajinan batik, maupun sektor kerajinan kuningan. Sektor terakhir,
kerajinan kuningan kini sedang terpuruk, namun tidak mustahil untuk terus
dikembangkan dengan melihat berbagai peluang baru. (Arief et al, 2011) Selain itu
dari pemetaan potensi yang telah dilakukan lainnya, Juwana juga memliki potensi
dalam sektor pariwisata belum jauh dikembangkan, seperti wisata sejarah, dan sosial
budaya. (Rusdi, 2011).

Dari masing-masing potensi terdapat masalah kompleks dan memerlukan upaya
seksama untuk mengurainya satu persatu dengan keterlibatan lintas multidisiplin.
Dalam hal ini Fakultas Ilmu Komunikasi (FIKOM) Universitas Tarumanagara ingin
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berperan serta dalam pengembangan Kecamatan Juwana. Menindaklanjuti apa yang
sudah dikembangkan melalui keberadaan website Juwana, kami melalui kegiatan
pengabdian kepada masyarakat ingin meningkatkan kompetensi masyarakat dari sisi
pengembangan isi (content) website tersebut.

Untuk memperkenalkan dan mempromosikan potensi yang dimilikinya, Juwana
memerlukan media. Dalam perkembangan teknologi saat ini, media internet menjadi
sarana yang paling mudah untuk diproduksi oleh warga. Dibandingkan dengan media
konvesional yakni media cetak, radio dan televisi, maka media baru internet
memerlukan fasilitas yang lebih mudah terjangkau. Dengan perangkat seperti
komputer, jaringan internet hingga smartphone, potensi Juwana bisa disebarluaskan
melalui situs internet yang bisa menjangkau hingga luar negeri. Dan dalam
perkembangannya saat ini, di dalam media internet juga menghadirkan hal yang
serupa dengan apa yang dilakukan oleh media konvesional yakni audio dan visual.

Saat ini masyarakat Juwana melalui komunitas masyarakat memiliki situs Juwana.net
yang merupakan pengembangan tim pengabdian masyarakat dari Fakultas Teknologi
Informasi Universitas Tarumanagara (Rusdi, 2011). Situs ini sudah berjalan dengan
menyajikan konten tentang potensi Juwana. Tapi perkembangannya tidak optimal
mengingat terbatasnya sumber daya manusia dalam pengembangan konten.

Oleh karena itu kami melihat perlu adanya keterlibatan warga dalam pengelolaan dan
pengembangan situs Juwana.net. Dalam perkembangan media baru saat ini membuka
peluang partisipasi warga dalam menyebarluaskan informasi termasuk upaya
mempromosikan diri melalui media yang mereka miliki sendiri. Jurnalisme warga
adalah kegiatan partisipasi aktif yang dilakukan oleh masyarakat dalam kegiatan
pengumpulan, pelaporan, analisis serta penyampaian informasi dan berita. Tipe
jurnalisme seperti ini akan menjadi paradigma dan tren baru tentang bagaimana
pembaca atau pemirsa membentuk informasi dan berita pada masa mendatang
(Lasica, 1999).

Juwana B ) FensiERiia

produk  pancaria e

JUWANA FROJECT sk v e berita terkini pernbayaran
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Gambar 1. Situs Juwana.net (Sumber: http://juwana.net/)

Selama ini Juwana.net dikelola oleh Irham, warga Juwana yang juga ikut dalam
komunitas Cah Juwana Pluralitas (CJP). Dalam meng-update informasi yang ada
dalam situs Juwana.net, Irham juga sering memasukkan kegiatan-kegiatan CJP yang
kebetulan berbasis kegiataan seni dan budaya. Hal ini mendorong kami tim
pengabdian masyarakat ingin mengembangkan kemampuan Jurnalistik Warga dari
komunitas CJP dalam mengelola dan mengembangkan situs Juwana.net.

Identifikasi Masalah
Dari penjelasan latar belakang tadi, ada beberapa masalah yang bisa teridentifikasi
untuk kegiatan pengabdian masyarakat ini, yaitu:
a. Belum optimalnya pemanfaatan situs Juwana.net untuk pengembangan
potensi yang dimiliki Kecamatan Juwana
b. Terbatasnya sumber daya manusia yang mampu untuk mengelola dan
menghasilkan content yang menarik untuk Juwana.net
c. Terbatasnya pengembangan potensi Kecamatan Juwana, dalam hal ini
informasi potensi

Perumusan Masalah
Mengacu pada identifikasi permasalahan yang ada dalam pengembangan potensi
wilayah Kecamatan Juwana dan pengembangan media internet yang menjadi sarana
promosi potensi yang dimiliki Juwana, maka dapat perumusan masalah adalah
“Bagaimana mengembangkan potensi Kecamatan Juwana dengan Jurnalisme Warga
melalui Juwana.net?”

Tujuan Kegiatan

Tujuan kegiatan ini adalah:

a. Meningkatkan pengembangan content Juwana.net dengan partisipasi warga.

b. Mengembangkan potensi Kecamatan Juwana dengan mendorong kesadaran warga
muda Kecamatan Juwana atas potensi lingkungannya melalui komunikasi dan
media.

c. Mendorong warga muda Kecamatan Juwana untuk berpartisipasi pada content
Juwana.net

d. Menumbuhkan kesadaran para warga muda Juwana akan pentingnya komunikasi
dan jurnalisme warga dalam menggerakan pemberdayaan ekonomi dan peradaban
masyarakat.

Tahapan Kegiatan PKM

a. Studi literatur tentang potensi Kecamatan Juwana.

b. Mengevaluasi peran Juwana.net dalam pengembangan potensi Kecamatan
Juwana.

c. Menyusun proposal
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d. Melakukan penyuluhan kepada warga muda kecamatan Juwana. Melakukan
survey dan observasi ke sekolah.

Khalayak Sasaran

Kecamatan Juwana

Penduduk Juwana di tahun 2006 berjumlah 87.484 jiwa. Adapun menurut hasil
Sensus 2010 jumlah penduduknya mencapai 90.006 jiwa — (laki-laki 44.509 jiwa, dan
perempuan 45.497 jiwa). Kecamatan Juwana terdiri dari 29 desa/kelurahan. Juwana
berjarak 70 kilometer dari kota Semarang, atau 150 kilometer dari kota Yogyakarta.

Kecamatan ini mempunyai banyak lapangan kerja. Hal yang menjadi ciri khas
kecamatan Juwana adalah usaha kerajinan logam kuningan yang sebagian besar
terdapat di desa Growonglor dan sekitarnya, serta usaha tambak perikanan di desa
Bajomulyo, Agungmulyo dan desa-desa sekitarnya. Dua perusahaan kuningan
terbesar dari kota Juwana adalah Krisna & Sampurna.

Kota Juwana juga merupakan kota industri. Pabrik Rokok Djarum mempunyai
cabang produksi di Kota Juwana, dan juga Pabrik Rokok Tapel Kuda, yang
merupakan salah satu pabrik rokok tertua di Indonesia, basis produksi nya berada di
kota Juwana. Selain Pabrik Rokok, kota Juwana juga memiliki pabrik minyak kacang.

Pelabuhan Juwana menjadi salah satu tulang punggung kekuatan perekonomian
kecamatan Juwana. Pelabuhan ini menjadi salah satu pintu masuk kapal-kapal
pengangkut kayu dari Kalimantan. Hasil tambak maupun tangkapan nelayan yang
didapat antara lain: bandeng, udang, tongkol, kakap merah, kepiting, ikan pe, cumi,
dan kerapu.

Cah Juwana Pluralis
Di Juwana ada sebuah komunitas masyarakat yang anggotanya terdiri berbagai
kalangan, mulai dari guru, pengusaha, mahasiswa, seniman hingga pengusaha.
Komunitas ini bernama Cah Juwana Pluralis (CJP). Sesuai namanya, komunitas ini
lintas agama dan etnis.

Seperti yang dijelaskan oleh Irham, pengelola situs Juwana.net, komunitas CJP ini
berangkat dari kegelisahan bahwa masyarakat Juwana semakin tidak peduli dengan
kebudayaan dan kesenian, Juwana sepi dengan kegiatan kreatif, dan banyak anak
muda yang terlibat dengan kegiatan negatif.

Anggota CJP sendiri ada banyak, tapi yang aktif menurut Irham ada 20 hingga 40
orang. CJP sendiri sering melakukan kegiatan berbasis sosial, kesenian dan budaya.
Secara rutin CJP mengadakan kegiatan lapak seni pada saat ada acara masyarakat
Juwana (Suranan, Sabanan dan Muludan). Lapak seni ini berupa kegiatan pameran
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dan pentas seni (lukisan, sastra, dan teater) yang dilakukan dengan biaya mandiri para
penggiat dan pencinta kesenian dan kebudayaan.

Kegiatan CJP mewarnai konten situs Juwana.net terutama tentang kegiatan seni dan
budayanya, karena kegiatan CJP juga menjadi potensi wisata Juwana. Irham
mengakui bahwa dalam meng-update informasi tentang kegiatan CJP dari akun
media sosial seperti facebook yang dimiliki oleh para anggota CJP sendiri.

Waktu dan Lokasi

Tim pengabdian masyarakat melakukan kegiatannya pada hari Sabtu 13 Juni 2015 di
Klenteng Tjoe Tik Bio, JI Camong No.1, Juwana, Jawa Tengah. Di tempat ini kami
bertemu dengan Komunitas Cah Juwana Pluralitas.

Metode Penelitian

Situs Juwana.net sudah beroperasi sejak tahun 2011, berisi tentang informasi kota
Juwana, mulai dari potensi masyarakat, peristiwa hingga menjual produk hasil usaha
warga Juwana. Selama ini belum ada situs internet tentang Juwana selengkap
Juwana.net. Karena dalam situs ini menjelaskan dengan beberapa foto tentang
informasi dan potensi masyarakat di setiap desa yang ada Juwana, meski secara
informasi secara umum.

Saat ini situs Juwana.net hanya dikelola oleh seorang admin yakni Irham. Akibatnya
situs ini hanya tergantung pada satu orang saja. Demikian juga dengan
keberlangsungan dan kesinambungan konten yang ada. Padahal jika lebih melibatkan
warga Juwana lebih banyak lagi tentu informasi yang ada lebih akan menarik dan
beragam. Inilah mengapa kami sebagai tim pengabdian masyarakat memperkenalkan
konsep Jurnalisme Warga kepada komunitas Cah Juwana Pluralitas.
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" Desa Kauman berada dititik jalur pantura. Merupakan desa vang banyak
' peninggalan® kuna. Luas wilavahnva =2-4 km. Jumlah penduduknwa
lebih dari zooo0 jiwa. Sebagaian penduduknya bekerja disektor industri.
Kaumanh ini bisa dikatakan keta lamanvan Juwana, daerah Pecinan.
Masih banyak rumah-rumah bearsitektur belanda. Ada Alun-alun, masjid
besar Juwana, kantor kepolisian sector vang mernpakan bangunan kuna,
Elenteng. dan lain-lain

Gambar 2. Informasi Salah Satu Desa di situs Juwana.net (Sumber:
http://juwana.net/)

Jurnalisme Warga adalah kegiatan partisipasi aktif yang dilakukan oleh masyarakat
dalam kegiatan pengumpulan, pelaporan, analisis serta penyampaian informasi dan
berita. Tipe jurnalisme seperti ini akan menjadi paradigma dan tren baru tentang
bagaimana pembaca atau pemirsa membentuk informasi dan berita di masa
mendatang.

Jurnalisme warga didasari oleh gagasan bahwa masyarakat yang tidak mengalami
pelatihan maupun pendidikan jurnalisme profesional, namun dapat memanfaatkan
peralatan teknologi modern dan internet global untuk berkreasi, melengkapi maupun
memeriksa fakta-fakta yang diberitakan dalam media. Hal itu bisa dilakukan sendiri
maupun berkolaborasi dengan yang lain.

Atau, bisa juga kita memotret—dengan kamera digital—peristiwa-peristiwa penting
yang Kkita temui dan mengirimkannya secara online ke situs-situs penyedia ruang
penyimpanan foto, seperti Picasa, Flickr dan lain-lain. Atau, kita membuat video
peristiva khusus dan mengirimkannya ke sebuah web penyedia ruang
penyimpananan film seperti YouTube, Google Video dan sebagainya.
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J. D. Lasica mengklasifikasi media jurnalisme warga ke dalam beberapa tipe.
Pertama, partisipasi khalayak, seperti komentar dalam berita online, blog pribadi, foto
atau video. Kedua, berita dan informasi situs-situs independen. Ketiga, situs berita
dengan partisipasi penuh, seperti OhmyNews. Keempat, kolaborasi situs-situs media,
seperti Slashdot, Kuroshin. Kelima, jenis “thin media”, seperti milis dan newsletter.

Intinya, jurnalisme warga/publik atau jurnalisme partisipatif adalah partisipasi aktif
warga negara dalam mengoleksi, melaporkan, menganalisis dan menyebarluaskan
berita dan informasi. Jurnalisme warga adalah bentuk khusus dari media warga yang
informasinya berasal dari warga itu sendiri. Dan ranah jurnalisme ini juga sudah
berkembang menjadi bagian dari informasi promosi.

Hal ini yang tim pengabdian masyarakat sampaikan kepada komunitas Cah Juwana
Pluralitas yang ikut dalam pertemuan kami lakukan di Klenteng Tjoe Tik Bio pada
hari Sabtu 13 Juni 2015. Selain memperkenalkan konsep Jurnalisme Warga, kami
juga menyampaikan tentang konsep promosi dalam perkembangan media baru saat
ini yang menjadi bagian dari strategi Public Relations dalam pembahasan yang lebih
sederhana.

Selain itu kami yang juga dibantu oleh seorang Mahasiswa Fikom Untar, Steven
‘Bedul” Andressan Thony ‘, menyampaikan juga tentang teknik fotografi digital
sederhana kepada komunitas Cah Juwana Pluralitas. Hal ini untuk menambah
wawasan tentang pengambilan sudut (angle) yang baik atas objek foto meski hanya
dengan kamera digital yang sederhana atau dengan kamera handphone sekalipun.
Kami juga menyampaikan bagaimana menampilkan foto yang menarik untuk
disajikan dalam situs Juwana.net.
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Gambar 3. Foto-Foto di Juwana yang Dibuat Mahasiswa Fikom,
Steven ‘Bedul’ Andressan Thony

Hasil Dan Pembahasan

Juwana.net merupakan situs internet yang memberikan informasi yang lengkap
tentang kecamatan Juwana. Menurut Irham, Juwana.net sering menjadi rujukan bagi
yang ingin berkunjung ke Juwana, karena di dalamnya berisi informasi potensi yang
ada di masyarakat Juwana.

Juwana memiliki potensi untuk menjadi daya tarik bagi masyarakat luar. Jika
disajikan dengan baik dalam situs Juwana.net maka tentu akan berdampak positif
bagi pereekonomian masyarakat Juwana itu sendiri. Oleh karena itu perlu keterlibatan
warga dalam mengisi konten situs.

Terakhir situs ini tidak lagi update sejak 2014. Menurut Irham situs ini sebenarnya
masih terus di-update. Tapi pengelolaan situs ini tergantung pada satu orang
akibatnya pengembangan situs ini belakangan ini melambat. la ingin agar situs ini
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tetap berlanjut. la juga mengakui teman2nya sesama komunitas ingin terlibat tapi
terkendala masalah menulis.

Oleh karena itu, kami tim pengabdian masyarakat Fikom Untar memberikan pelatihan
kepada komunitas Cah Juwana Pluralitas tentang Jurnalisme Warga. Dalam pelatihan
ini setidaknya warga menyadari bahwa membuat tulisan itu tidak sulit. Mereka sudah
memahami bahwa informasi yang disajikan adalah informasi yang ada di sekitar
mereka, yang belum tentu masyarakat luar Juwana mengetahuinya dengan baik.

Gambar 4. Tim PKM Fikom Untar Bersama Komunitas Cah Juwana
Pluralitas di Klenteng Tjoe Tik Bio, Juwana, Jawa Tengah

Memang pemberian pemahaman tentang Jurnalistik Warga ini belum belum
dilakukan optimal karena keterbatasan fasilitas dalam pemberian pelatihan. Tapi
kegiatan ini memberikan kesadaran kepada warga yang sebagian ada di komunitas
Cah Juwana Pluralitas agar bisa melakukan hal-hal yang sederhana untuk memberi
kontribusi pada konten Juwana.net yang akan memperkenalkan potensi Juwana
kepada masyarakat luar.

Simpulan Dan Implikasi

Peran situs Juwana.net saat ini memang diperlukan sebagai gerbang bagi masyarakat
luar untuk mengenal Juwana. Di tengah perkembangan teknologi media baru saat ini,
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apa yang menjadi potensi masyarakat Juwana tidak hanya dikenal oleh masyarakat
lokal, tapi juga dikenal hingga masyarakat luar negeri.

Melalui kegiatan yang dilakukan oleh tim dari Fikom Untar diharapkan agar
masyarakat lebih menyadari apa yang mereka bisa sampaikan melalui media baru
dengan cara berkontribusi melalui Juwana.net. Karena situs ini walaupun belum
optimal sudah memberi ruang kepada upaya untuk mempromosikan diri secara
mandiri.

Oleh karena itu kedepan perlu kiranya adanya pengembangan lebih lanjut pada tahap
berikutnya misalnya desain ulang situs yang memungkinkan ruang bagi warga
berkontribusi lebih luas.

Selain itu yang paling penting adalah kerjasama dengan pemerintah dalam membantu
mengembangkan situs ini. Kredibelnya sebuah situs dapat dilihat dari
pengelolaannya. Pengelolaan yang baik dapat dilihat bagaimana situs tersebut selalu
update dan menjadi rujukan yang dapat dipercaya oleh khalayaknya. Dukungan
pemerintah dalam hal ini dapat membuat situs juwana yang dikelola secara swadaya
bisa berintegrasi dengan program-program yang dijalankan pemerintah. Situs ini
menjadi media pemerintah dan masyarakat dalam berkomunikasi dengan stakeholder.
Pemberdayaan situs yang lebih jauh malah bisa menjadikan situs ini menjadi
semacam sumber informasi mengenai Juwana termasuk bagi penanam modal yang
tertarik berinvestasi. Juwana.net menjadi alat promosi potensi yang bisa
dikembangkan.

Selama ini yang dikeluhkan narasumber dalam mengamati pembangunan Juwana
adalah masih belum serasinya pembangunan dengan apa yang sebenarnya dibutuhkan
masyarakat. Pemerintah membangun dengan tidak berbasis pada kebutuhan rakyat
dan masih berorientasi proyek yang belum jelas kepentingannya. Diharapkan
Juwana.net menjadi alat control masyarakat Juwana namun di sisi yang berbeda dapat
juga menjadi media pemerintah menyerap aspirasi warganya.

Satu hal lagi yang dapat menjadi kekuatan yang bisa diketengahkan melalui
Juwana.net adalah masih kentalnya budaya terutama Tionghoa. Juwana masih
memiliki Klenteng-klenteng berumur ratusan tahun yang bisa jadi menjadi saksi bisu
keberadaan Tionghoa peranakan di tanah Jawa. Belum lagi kekhasan lain dari Juwana
seperti terasi dan bandeng yang menunggu untuk dipromosikan melalui dunia cyber.
Tentu masyarakat sudah sangat mengenal produk tersebut terutama di pantura Jawa
Tengah namun tanpa dilakukan upaya branding tentu juga akan tidak maksimal. Cara
paling murah adalah promosi melalui Juwana.net. Ironis, bila membeli terasi di
Semarang atau Kudus justru yang terkenal adalah terasi Juwananya begitupula
bandeng.
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