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PENGARUH SANKSI PERPAJAKAN, BIAYA KEPATUHAN PAJAK, 

PENERAPAN E-FILING, DAN KESADARAN WAJIB PAJAK TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI  

DI DAERAH JAKARTA UTARA 

ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh bukti empiris mengenai pengaruh 

sanksi perpajakan, biaya kepatuhan pajak, penerapan e-filing dan kesadaran wajib 

pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di daerah Jakarta Utara. Penelitian 

ini menggunakan 100 sampel yang diambil dari data kuesioner responden yang 

diseleksi dengan metode purposive sampling. Data dalam penelitian ini diinput dan 

dihitung menggunakan program Microsoft Excel serta diolah menggunakan program 

SPSS 25. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa sanksi perpajakan berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, biaya kepatuhan pajak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, penerapan e-filing berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, dan kesadaran wajib pajak tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.  

 

Kata kunci: sanksi perpajakan, biaya kepatuhan pajak, penerapan e-filing, kesadaran 

wajib pajak, kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

 

The purpose of this study is to obtain empirical evidence regarding the effect of tax 

sanctions, tax compliance costs, e-filing implementation, and taxpayer awareness of 

individual taxpayer compliance in the North Jakarta area. This study used 100 

samples taken from the respondent questionnaire data which were selected by 

purposive sampling method. The data in this study were inputted and calculated using 

the Microsoft Excel program and processed using the SPSS 25 program. The results of 

this study indicate that tax sanctions affect individual taxpayer compliance, the cost of 

tax compliance affects individual taxpayer compliance, the application of e-filing has 

an effect on individual taxpayer compliance, and taxpayer awareness does not affect 

individual taxpayer compliance. 

 

Key words: tax sanctions, tax compliance costs, e-filing implementation, taxpayer 

awareness, individual taxpayer compliance 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. PERMASALAHAN 

1. Latar Belakang Masalah  

Pajak merupakan salah satu komponen penting dalam perjalanan suatu bangsa. 

Hampir semua negara yang ada di dunia ini menerapkan suatu aturan maupun 

skema tentang pengenaan pajak. Baik secara langsung maupun tidak langsung. 

Pajak saat ini menjadi sumber penerimaan suatu negara, dana yang berhasil 

dikumpulkan itu akan dimanfaatkan untuk kemakmuran rakyat, seperti di 

Indonesia akan dialokasikan ke beberapa program pembangunan ekonomi. Semua 

itu tujuannya demi kemakmuran rakyat. Sejarah panjang tentang pengenaan pajak 

di Indonesia telah berlangsung sejak zaman kerajaan, kolonial sampai dengan 

sekarang. Sehingga sebetulnya masyarakat Indonesia sendiri tidak asing dengan 

kata "pajak". Namun, karena pengenaan tiap-tiap zaman berbeda dan di era 

sebelumnya cenderung merugikan masyarakat akhirnya menimbulkan 

sifat resistance atau bentuk perlawanan terhadap pajak itu sendiri.  

Pada saat ini, berdasarkan data yang disajikan oleh Direktorat Jenderal Pajak, 

per 31 Desember 2021 tercatat pelaporan SPT Tahunan 2020 mencapai 15,97 juta. 

Sedangkan untuk jumlah wajib pajak yang wajib untuk menyampaikan SPT 

mencapai 19 juta, dan jika dilihat dari jumlah pelaporan tersebut sudah mencapai 

target pelaporan SPT Tahunan yang telah ditetapkan. Secara lebih terperinci total 

SPT Tahunan wajib pajak orang pribadi yang masuk adalah mencapai 14,77 juta. 

Pada tahun 2018 sebanyak 12,5 juta SPT disampaikan kepada otoritas pajak, dari 

jumlah tersebut, rasio kepatuhan mencapai 71,10% dari total wajib pajak yang 

memiliki kewajiban lapor SPT sebanyak 17,6 juta wajib pajak. Selanjutnya pada 

tahun 2019, setoran SPT Tahunan mencapai 13,3 juta. Dari jumlah tersebut, rasio 

kepatuhan formal mencapai 73,06% dari total badan dan wajib pajak orang 

pribadi yang memiliki kewajiban lapor SPT Tahunan sebanyak 18,3 juta wajib 

pajak. Berlanjut di tahun 2020, sebanyak 14,7 juta SPT Tahunan dilaporkan wajib 
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pajak badan & orang pribadi. Rasio kepatuhan formal pada tahun lalu mencapai 

77,36% dari total wajib pajak yang berkewajiban untuk melaporkan SPT Tahunan 

sebanyak 19 juta wajib pajak (Wildan, 2022).  

Kepatuhan wajib pajak dapat didefinisikan sebagai bentuk dari sikap atau 

perilaku dari wajib pajak yang melaksanakan semua kewajiban serta hak-hak 

perpajakannya yang tentunya sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang 

berlaku (Marjan, 2014). Terdapat beberapa faktor yang dapat memengaruhi 

kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya, diantaranya 

adalah pengaruh sanksi atau denda dari pajak tersebut, biaya kepatuhan wajib 

pajak, adapun penerapan penggunaan e-filing yang ikut berperan sebagai platform 

dalam kepatuhan wajib pajak, dan yang terakhir kesadaran dari wajib pajak 

tersendiri. Jika tingkat kepatuhan wajib pajak dalam hal melaksanakan kewajiban 

perpajakannya terbilang tinggi, otomatis hal ini juga akan meningkatkan 

penerimaan dan pendapatan pajak pada suatu negara. Bayangkan jika semua wajib 

pajak yang berada dalam satu negara patuh dan tunduk dalam semua ketentuan 

perpajakan termasuk dalam hal membayar serta melapor pajaknya dengan benar 

dan jujur, maka pembangunan akan terlaksana dengan baik dan penerimaan dalam 

sektor pajak dapat tercapai sesuai target yang diharapkan.  

Kepatuhan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban perpajakannya 

dipengaruhi oleh sanksi perpajakan atau denda. Sanksi pajak diperlukan atau 

dibutuhkan bagi wajib pajak yang tidak memenuhi kewajiban-kewajiban 

perpajakannya dengan baik. Hal paling umum yang sering terjadi pada sanksi 

pajak adalah seringkali wajib pajak lupa kapan tanggal untuk pembayaran dan 

pelaporan pajaknya yang biasanya hal ini terjadi pada wajib pajak yang mengurus 

seluruh administrasi perpajakannya sendiri tanpa adanya bantuan orang lain, bisa 

juga karena terbiasa untuk menunda pembayaran pajak, dan merupakan tindakan 

yang ilegal adalah menyembunyikan data dimana tindakan ini biasanya bertujuan 

untuk mengurangi jumlah nominal pajak yang akan dibayarkan, caranya dengan 

menyembunyikan atau memalsukan beberapa data, seperti data pendapatan yang 

diperoleh dan lain sebagainya.  
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Apabila wajib pajak tidak mematuhi peraturan perpajakan dengan baik dan 

bertindak curang dalam pelaporan pajaknya, dapat dikenakan dua macam sanksi 

yaitu sanksi administrasi pajak seperti denda, bunga, atau pengenaan tarif pajak 

yang lebih tinggi dan sanksi pidana pajak seperti pidana penjara selama 6 tahun 

paling lama sekaligus denda paling banyak 4 kali lipat dari jumlah pajak yang 

terhutang. Wajib pajak yang paham betul bentuk dari hukum perpajakan biasanya 

akan berusaha untuk patuh dalam segala ketentuan dan peraturan dalam pajak, 

utamanya dalam pembayaran pajak, dibandingkan melanggar yang nantinya akan 

merugikan wajib pajak tersebut secara materiil (Susmita & Supadmi, 2016).   

Selain itu, faktor lain yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak ialah biaya 

kepatuhan pajak. Dalam biaya kepatuhan wajib pajak akan ada beberapa biaya 

atau pengeluaran atau tanggungan yang harus dibayar oleh wajib pajak, dimana 

makin besar atau makin tinggi pengeluaran dari wajib pajak tersebut tentunya 

akan memengaruhi tingkat kepatuhan dari wajib pajak tersebut yang sayangnya 

akan semakin menurun jika biaya yang dikeluarkannya cukup tinggi. Sandford 

(1994 dalam Jotopurnomo & Mangoting, 2013) menjelaskan jika biaya kepatuhan 

pajak dibagi menjadi 3 (tiga) yaitu biaya uang langsung (direct money cost), biaya 

waktu (time cost), dan biaya psikologis (psychological cost).  

Selanjutnya, masih dalam faktor yang memengaruhi kepatuhan wajib pajak 

terdapat juga penerapan e-filing dimana ini adalah salah satu langkah yang lebih 

modern yang dilakukan oleh Direktorat Jenderal Pajak dengan fungsi untuk 

mempermudah wajib pajak dalam menyampaikan Surat Pemberitahuan 

Tahunannya. Berdasarkan Keputusan Direktorat Jenderal Pajak Kep-88/PJ/2004 

yang dikeluarkan pada tanggal 21 Mei 2004 secara resmi DJP memperkenalkan 

produk baru yaitu e-filing atau Electronic Filing System. Merujuk pada penjelasan 

dari laman DJP, e-filing adalah suatu cara penyampaian Surat Pemberitahuan 

(SPT) secara elektronik yang dilakukan secara online dan real time melalui 

internet pada website Direktorat Jenderal Pajak atau Penyedia Jasa Aplikasi 

Perpajakan (PJAP).  

Ketentuan mengenai e-filing diatur dalam Peraturan Direktur Jenderal Pajak 

Nomor PER-03/PJ/2015, dengan adanya e-filing atau lapor pajak online, 
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diharapkan dapat mengurangi antrean di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) yang 

selalu diramaikan oleh masyarakat yang ingin menunaikan kewajiban mereka 

untuk mengurus perpajakan, dengan tujuan atas adanya sistem e-filing diharapkan 

wajib pajak akan semakin patuh dalam melaksanakan kewajiban perpajakannya 

juga sebagai langkah yang dapat dikatakan lebih modern dalam memberikan 

kualitas pelayanan yang baik dan mudah bagi wajib pajak.   

Latar belakang diberlakukannya e-filing adalah suatu transformasi terhadap 

sistem administrasi perpajakan di Indonesia. Jika sebelumnya proses pelaporan 

pajak dilakukan dengan cara wajib pajak harus selalu datang ke KPP kini tidak 

lagi, karena dengan menggunakan e-filing menyampaikan SPT dapat dimana saja 

dan secara real time, ditambah hemat dari segi waktu juga biaya sehingga wajib 

pajak mampu merubah perilakunya untuk lebih patuh dalam menunaikan 

kewajiban perpajakannya, disamping itu Amalia (2016) mengatakan dengan 

adanya e-filing dalam website resmi DJP yang memberikan banyak kemudahan, 

Direktorat Jenderal Pajak berharap wajib pajak akan semakin patuh dalam 

menyampaikan SPT Tahunannya. 

Selanjutnya dalam mendukung kepatuhan wajib pajak tidak terlepas dari 

adanya kesadaran dari wajib pajak. Berkaitan dengan kesadaran wajib pajak 

dalam menunaikan kewajiban-kewajiban perpajakannya, kebetulan di Indonesia 

sendiri untuk sistem pemungutan pajaknya adalah berdasarkan sistem Self 

Assessment. Rahayu (2017) menjelaskan jika Self Assessment sendiri memiliki 

pengertian sebagai berikut, Self Assesment terdiri dari dua kata bahasa Inggris 

yakni self yang artinya sendiri, dan to asses yang artinya menilai, menghitung, 

menaksir, dengan demikian maka pengertian Self Assesment adalah menghitung 

atau menilai sendiri. Jadi wajib pajak sendirilah yang menghitung dan menilai 

pemenuhan kewajiban perpajakannya. Jadi Self Assessment System adalah suatu 

sistem perpajakan yang memberi kepercayaan kepada wajib pajak untuk 

memenuhi dan melaksanakan sendiri kewajiban dan hak perpajakannya. 

Dalam Self Assessment, wajib pajak diberi kepercayaan untuk menghitung, 

menyetor, serta melaporkan sendiri kewajiban pajaknya, dengan adanya peraturan 

tersebut berakibat tidak sedikit wajib pajak yang melakukan tindakan perlawanan 
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aktif terhadap pajak, seperti penghindaran pajak (tax avoidance), pengelakan 

pajak (tax evation), dan melalaikan pajak (tax delinquency), tidak sedikit juga 

wajib pajak yang melakukan tindak kecurangan terhadap penghitungan pajak nya 

agar dapat membayar pajak seminimal mungkin. Maka dari itu, kesadaran wajib 

pajak sangat dibutuhkan dalam System Self Assessment tersebut, agar tercapai 

kepatuhan wajib pajak yang baik di Indonesia.  

Penelitian yang dilakukan oleh Rahmawati dan Rustiyaningsih (2021) tentang 

Pengaruh Kualitas Pelayanan, Sanksi Perpajakan, Biaya Kepatuhan Pajak, 

Penerapan E-Filing, dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak, hasil dari analisis tersebut menunjukkan bahwa kualitas pelayanan secara 

signifikan memiliki pengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak, penerapan 

e-filing secara signifikan memiliki pengaruh positif terhadap kepatuhan wajib 

pajak, dan kesadaran wajib pajak secara signifikan memiliki pengaruh positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak, kecuali sanksi perpajakan memiliki pengaruh 

negatif terhadap kepatuhan wajib pajak dan yang terakhir adalah biaya kepatuhan 

pajak memiliki pengaruh negatif terhadap kepatuhan wajib pajak. Maka dari itu, 

berdasarkan latar belakang yang sudah dijabarkan penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan mengambil judul “PENGARUH SANKSI 

PERPAJAKAN, BIAYA KEPATUHAN PAJAK, PENERAPAN E-FILING, 

DAN KESADARAN WAJIB PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK ORANG PRIBADI”. 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi memiliki keterkaitan dengan berbagai faktor seperti sanksi 

perpajakan yang biasanya dengan adanya sanksi maka wajib pajak menjadi lebih 

patuh dengan kewajiban perpajakannya, biaya kepatuhan pajak menyangkut 

dengan biaya-biaya yang dikeluarkan oleh wajib pajak dalam melaksanakan 

kewajiban perpajakan nya, penerapan e-filing sebagai platform yang tersedia 

dalam menunjang wajib pajak untuk melaksanakan kewajiban perpajakannya, dan 

yang terakhir yaitu kesadaran wajib pajak. Penelitian-penelitian sebelumnya 
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meneliti hal-hal yang mempengaruhi kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Penelitian yang dilakukan oleh Rahmawati dan Rustiyaningsih (2021) 

mendapatkan hasil penelitian sebagai berikut kualitas pelayanan berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, sanksi 

perpajakan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, 

biaya kepatuhan pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi, penerapan e-filing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi, kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.     

   

3. Batasan Masalah 

Subyek penelitian yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh 

wajib pajak orang pribadi yang sudah berpenghasilan serta berada dalam wilayah 

Jakarta Utara. Variabel dependen yang digunakan yakni kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi, sedangkan variabel independen yang digunakan antara lain sanksi 

perpajakan, biaya kepatuhan pajak, penerapan e-filing, dan kesadaran wajib pajak.  

     

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, dapat dirumuskan permasalahan 

sebagai berikut:  

1. Apakah sanksi perpajakan berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi?  

2. Apakah biaya kepatuhan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi? 

3. Apakah penerapan e-filing berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi? 

4. Apakah kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi? 

 

B. TUJUAN & MANFAAT  
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1. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan permasalahan tersebut, maka tujuan dilaksanakannnya penelitian 

ini adalah:  

1. Untuk mendapatkan bukti empiris mengenai pengaruh sanksi perpajakan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi.  

2. Untuk mendapatkan bukti empiris mengenai pengaruh biaya kepatuhan pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

3. Untuk mendapatkan bukti empiris mengenai pengaruh penerapan e-filing terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi.  

4. Untuk mendapatkan bukti empiris mengenai pengaruh kesadaran wajib pajak 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

 

2. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut :  

a. Manfaat Teoritis 

1. Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi pengetahuan atau acuan, 

maupun wawasan ilmiah kepada penulis serta pembaca terkait dengan pengaruh 

sanksi perpajakan, biaya kepatuhan wajib pajak, penerapan e-filing, dan kesadaran 

wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak. 

2. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi atau andil pada 

pengembangan terhadap literatur maupun penelitian di bidang akuntansi, 

khususnya dalam bidang perpajakan. 

b. Manfaat Praktis 

1. Bagi Direktorat Jenderal Pajak, atau khusus nya para fiskus (aparatur pajak 

dan/atau pejabat pajak) yang melayani serta berhadapan langsung dengan para 

wajib pajak, diharapkan penelitian yang penulis buat dapat menjadi acuan maupun 

masukan yang membangun untuk meningkatkan kinerja nya dalam melayani 

wajib pajak.  

2. Bagi wajib pajak orang pribadi, penulis berharap dengan adanya penelitian ini 

maka tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi menjadi lebih meningkat dan 

lebih sadar akan kewajiban-kewajiban maupun hak-hak perpajakannya. 
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