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UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak, 

persepsi keadilan pajak, sanksi pajak, dan kepercayaan pada pemerintah terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Jakarta Barat. Sampel dipilih dengan 

metode purposive sampling dan data yang digunakan 100 wajib pajak orang 

pribadi yang berdomisili di Jakarta Barat. Teknik pengolahan data diolah 

menggunakan Smart-PLS 3.3. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran 

wajib pajak memiliki pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. persepsi keadilan 

pajak memiliki pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Sanksi pajak memiliki 

pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Kepercayaan pada pemerintah 

memiliki pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Implikasi dari penelitian ini 

adalah meningkatkan pengetahuan tentang pajak dan melaksanakan kewajibannya 

sebagai wajib pajak. 

 

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Persepsi Keadilan Pajak, Sanksi 

Perpajakan, Kepercayaan Pada Pemerintah, Kepatuhan Wajib Pajak. 
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UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of taxpayer awareness, perceptions of tax 

justice, tax sanctions, and trust in the government on individual taxpayer 

compliance in West Jakarta City. The sample was selected using a purposive 

sampling method and the data used were 100 individual taxpayers domiciled in 

West Jakarta. Data processing techniques are processed using Smart-PLS 3.3. 

The results of this study indicate that taxpayer awareness has an influence on 

taxpayer compliance. The perception of tax justice has an influence on taxpayer 

compliance. Tax sanctions have an influence on taxpayer compliance. Trust in the 

government has an influence on taxpayer compliance. The implication of this 

research is to increase knowledge about taxes and carry out their obligations as 

taxpayers. 

 

Keywords: Taxpayer Awareness, Perception of Tax Justice, Tax Sanctions, Trust 

in Government, Taxpayer Compliance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Latar belakang masalah merupakan dasar untuk memberikan 

informasi untuk pembaca mengenai sesuatu yang ingin diteliti dalam 

penelitian ini.  

Pendapatan untuk negara dapat diambil dari berbagai macam sumber, 

salah satunya yaitu sektor perpajakan. Terdapat beberapa negara yang 

sumber pendapatan utamanya adalah sektor perpajakan, Indonesia termasuk 

dalam salah satu negara tersebut. Pendapatan pajak di negara Indonesia 

menyumbangkan kurang lebih 70% dari total keseluruhan pendapatan 

pemerintah untuk Negara Republik Indonesia. 

Pajak menjadi hal yang cukup penting di negara kita Indonesia. 

Sebagian besar dari seluruh kegiatan-kegiatan yang diselenggarakan oleh 

negara akan cukup sulit berjalan dengan baik tanpa pajak yang merupakan 

pendapatan utama di Indonesia ini. Pendapatan pajak Indonesia setiap 

tahunnya meningkat (terutama dari tahun 2013 hingga 2017), namun masih 

belum mencapai target yang telah ditentukan. Salah satu alasan bahwa target 

yang belum tercapai tersebut dikarenakan tingkat kepatuhan wajib pajak 

untuk melapor dan membayar pajak di Indonesia masih cukup rendah. 

Tingkat kepatuhan wajib pajak untuk melaporkan pajaknya berada di sekitar 

60% hingga 70%. Hal ini dominasinya yaitu wajib pajak orang pribadi dari 

karyawan tetapi tidak dengan wajib pajak yang pengusaha.  

Menurut Prof. Dr. P.J.A. Andriani, Pajak adalah iuran atau 

pembayaran kepada negara (yang bersifat memaksa) yang terutang oleh 

yang wajib membayarnya dengan tidak memperoleh prestasi kembali yang 

langsung bisa ditunjuk yang berguna untuk membayar pengeluaran umum 

yang berkaitan dengan tugas negara yang diselenggarakan oleh pemerintah.  

Pelaksanaan Pemerintahan Negara Republik Indonesia memerlukan 
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dana yang sangat-sangat besar untuk membiayai Anggaran Pendapatan dan 

Belanja Negara (APBN). Pajak memiliki peranan yang sangat penting  

karena penerimaan pajak di negara Indonesia merupakan salah satu sumber 

pendapatan terbesar yang bertujuan untuk membiayai segala pengeluaran.  

Sumber - sumber yang menjadi pendapatan negara adalah: 

a. Kontribusi, pungutan dari pemerintah terhadap masyarakat yang 

memakai fasilitas dari pemerintah. 

b. Bea Cukai, pungutan oleh negara dari Direktorat Jenderal Bea Cukai 

sesuai dengan peraturan Undang Undang Kepabeanan yang sedang 

berlaku. 

c. Kepabeanan, pungutan yang berhubungan terkait pengawasan dan 

pemungutan Bea Masuk dari lalu lintas barang masuk dan keluar di 

daerah pabean. 

d. Retribusi, pungutan dari negara langsung terkait dengan pemakaian 

jasa yang telah disediakan negara, contohnya jasa umum, jasa usaha, 

atau perizinan tertentu dengan tidak memperoleh kontraprestasi 

apapun dari negara. 

e. Iuran, pungutan oleh Negara yang berhubungan terkait pemakaian jasa 

dari negara yaitu iuran listrik, air dan lainnya. 

f.       Sumbangan, pungutan oleh Negara untuk golongan penduduk tertentu. 

g. Laba BUMN, pendapatan negara yang diperoleh dari pendapatan 

BUMN lalu hasilnya akan masuk ke APBN lagi. 

 

Berikut Tabel Penerimaan Pajak & Belanja Negara dari Tahun 2017 

sampai dengan 2021. 
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Tabel 1.1 

Penerimaan Pajak & Belanja Negara Tahun 2017-2021 

Penerimaan Pajak & Belanja Negara Tahun 2017-2021  

(dalam Triliun Rupiah) 

Tahun Belanja Negara Penerimaan Pajak 

2017 2.080,5 1.498,9 

2018 2.220,7 1.618,1 

2019 2.461,1 1.786,4 

2020 2.540,4 1.865,7 

2021 2.750,0 1.444,5 

Sumber: Kementerian Keuangan (2022) 

APBN di Indonesia setiap tahun mengalami peningkatan maka dana 

yang dibutuhkan oleh negara Indonesia semakin lama semakin besar. Pada 

APBN Belanja Negara tahun 2017 senilai Rp. 2.080,5 triliun, tahun 2018 

senilai Rp. 2.220,7 triliun, tahun 2019 senilai Rp. 2.461,1 triliun, tahun 2020 

senilai Rp. 2.540,4 triliun, tahun 2021 senilai Rp. 2.750,0 triliun. 

Pada APBN Penerimaan Pendapatan Negara tahun 2017 senilai Rp. 

senilai Rp. 1.748,9 triliun (Penerimaan Pajak senilai Rp. 1.498,9 triliun dan 

dari bukan pajak senilai Rp. 250 triliun), tahun 2018 senilai Rp. 1.893,5 

triliun (Penerimaan Pajak sebesar Rp. 1.618,1 triliun dan dari bukan pajak 

senilai Rp. 275,4 triliun),  tahun 2019 senilai Rp. 2.164,7 triliun 

(Penerimaan Pajak sebesar Rp. 1.786,4 triliun dan dari bukan pajak senilai 

Rp. 378,3 triliun), tahun 2020 senilai Rp. 2.232,7 triliun (Penerimaan Pajak 

senilai Rp. 1.865,7 triliun dan dari bukan pajak senilai Rp. 367 triliun), dan 

tahun 2021 senilai Rp. 1.742,7 triliun (Penerimaan Pajak sebesar Rp. 

1.444,5 triliun dan dari bukan pajak senilai  Rp. 298,2 triliun).  

Dapat dilihat Belanja Negara mengalami peningkatan dari tahun 2017 



4 

 

ke tahun 2021, sedangkan penerimaan pendapatan mengalami penurunan 

dari tahun 2020 ke tahun 2021 yang dapat diartikan pembayaran pajak pada 

tahun 2021 mengalami penurunan dari tahun-tahun sebelumnya.  

Melihat permasalahan diatas, agar penerimaan pajak bisa dicapai oleh 

Pemerintah / Direktorat Jenderal Pajak (DJP) maka DJP butuh dibantu peran 

aktif dari wajib pajak untuk memenuhi kewajibannya sebagai wajib pajak. 

Mengenai penurunan penerimaan pajak bisa diartikan tidak semua wajib 

pajak melakukan kewajiban perpajakan dengan baik dan benar sebagai 

wajib pajak. 

Masalah kepatuhan wajib pajak merupakan salah satu hal yang dapat 

berdampak pada penerimaan pendapatan, perekonomian dan pembangunan 

suatu negara. Berkurangnya kepatuhan wajib pajak memiliiki penyebab 

beberapa faktor, yakni :  

1) Kurangnya kesadaran sebagai wajib pajak  

2) Kurangnya Pemahaman persepsi keadilan perpajakan 

3) Kurangnya Pengetahuan mengenai sanksi pajak  

4) Kurangnya Rasa kepercayaan pada pemerintah  

Faktor-faktor inilah yang dapat membuat wajib pajak melanggar 

peraturan perpajakan yang berdampak bagi perekonomian dan 

pembangunan suatu negara.  

Untuk menghindari hal tersebut ada berbagai cara untuk menghindari 

ketidak patuhan wajib pajak yaitu : 

a) Meningkatkan kesadaran untuk melakukan kewajibannya sebagai 

wajib pajak. Kesadaran wajib pajak merupakan suatu hal dimana 

wajib pajak mengetahui, memahami, menjalankan kewajiban yang 

sudah diatur dalam ketentuan perpajakan. Apabila wajib pajak tidak 

mempunyai kesadaran selaku wajib pajak dalam melaksanakan 

tanggung jawabnya dapat berdampak ke penghasilan negara 

dikarenakan semakin tinggi kesadaran wajib pajak maka akan 

semakin tinggi juga tingkat kepatuhan wajib pajak. 
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b) Meningkatkan pemahaman persepsi keadilan pajak agar tidak 

memiliki persepsi buruk terhadap penggunaan pajak oleh pemerintah. 

Persepsi keadilan pajak merupakan penilaian dari wajib pajak 

terhadap sistem perpajakan yang berlaku apakah sudah adil dan rata 

untuk semua wajib pajak, apabila persepsi keadilan pajak tinggi dapat 

terjadi peningkatan kepatuhan wajib pajak. 

c) Meningkatkan sanksi pajak agar wajib pajak tidak melanggar 

peraturan perpajakan. Sanksi pajak merupakan sanksi yang 

diperuntukkan kepada wajib pajak yang melanggar aturan yang 

berlaku, seperti terlambat membayar pajak, dan juga tidak melaporkan 

pajaknya sama sekali. Sanksi pajak  

d) Meningkatkan rasa kepercayaan pada pemerintah. Kepercayaan pada 

pemerintah yaitu rasa percaya terhadap pemerintah, jika wajib pajak 

memiliki rasa percaya yang tinggi terhadap pemerintah itu dapat 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak karena wajib pajak sudah 

mengetahui bahwa penerimaan pajak digunakan dengan baik dan 

tidak disalahgunakan. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian yang berjudul “PENGARUH KESADARAN 

WAJIB PAJAK, PERSEPSI KEADILAN PAJAK, SANKSI PAJAK 

DAN KEPERCAYAAN PADA PEMERINTAH TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DI JAKARTA 

BARAT.” 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka dapat diidentifikasi 

beberapa masalah sebagai berikut: 

a. Menurut Dian (2017), Muhammad Nur (2018), dan Renata dan 

Syaiful (2022) kesadaran wajib pajak berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak, sedangkan menurut Rita J. D. Atarwaman 
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(2020) dan Nur Ghailina (2018) kesadaran wajib pajak tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

b. Menurut Rosmawati (2021) persepsi keadilan pajak berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. 

c. Menurut Dian (2017) dan Rita J. D. Atarwaman (2020) sanksi pajak 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan 

menurut Saiful, Yossi, dan M. Shabri (2018), Nur Ghailina (2018), 

Renata dan Syaiful (2022) sanksi pajak tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. 

d. Menurut Putri Nugraheni (2018) kepercayaan pada pemerintah 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan 

menurut Wijayanti dan Sasongko (2017) kepercayaan pada 

pemerintah tidak memiliki pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

 

3. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini, terdapat beberapa batasan masalah yang 

diberlakukan sehingga hasil penelitian ini dapat memberikan pemahaman 

yang lebih sederhana, valid, dan terperinci diantaranya: 

a. Variabel Penelitian 

Penelitian ini berjudul "Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, 

Persepsi Keadilan Pajak, Sanksi Pajak dan Kepercayaan pada 

Pemerintah terhadap Kepatuhan Wajib Pajak orang pribadi di Jakarta 

Barat". Variabel independen yang digunakan yaitu kesadaran wajib 

pajak, persepsi keadilan pajak, sanksi pajak, dan kepercayaan pada 

pemerintah. Sedangkan, variabel dependen yang digunakan yaitu 

kepatuhan wajib pajak. 

b. Lingkup Penelitian 

Peneliti menggunakan wajib pajak orang pribadi yang 

berdomisili di Jakarta Barat sebagai sampel untuk melakukan 

penelitian ini. 

c. Sumber Data 
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Pada penelitian disini memakai data primer yang dikumpulkan 

dengan menyebarkan kuesioner secara online menggunakan Google 

Forms. 

 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan, peneliti 

merumuskan masalah-masalah berikut: 

a. Apakah kesadaran wajib pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib 

pajak orang pribadi di Jakarta Barat? 

b. Apakah persepsi keadilan pajak berpengaruh terhadap kepatuhan 

wajib pajak orang pribadi di Jakarta Barat? 

c. Apakah sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi di Jakarta Barat? 

d. Apakah kepercayaan pada pemerintah berpengaruh  terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Jakarta Barat? 

 

B. Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk menguji apakah kesadaran wajib pajak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Jakarta Barat. 

b. Untuk menguji apakah persepsi keadilan pajak berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Jakarta Barat. 

c. Untuk menguji apakah sanksi pajak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Jakarta Barat. 

d. Untuk menguji apakah kepercayaan pada berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi di Jakarta Barat. 

2. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini memberikan ilmu pengetahuan yang dijelaskan 

untuk para wajib pajak yang belum mengetahui tentang pengaruh kesadaran 

wajib pajak, persepsi keadilan pajak, sanksi pajak, dan kepercayaan pada 

pemerintah terhadap kepatuhan wajib pajak. 
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