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ABSTRACT 
 

 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

(A)ADOLF DIAN JAYADI ( 115180554 ) 

(B)ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF ENTREPRENEURIAL 

ORIENTATION AND MARKET ORIENTATION ON BUSINESS 

PERFORMANCE IN CULINARY MSMES IN JAKARTA 

(C) xvii + 56 pages, 2022, 24 table, 6 figures, 2 attachments 

(D) ENTREPRENEURIAL 

(E) ABSTRACT : This research was conducted to determine the effect of 

innovativeness,  pro-activeness,  risk  taking  on  improving  the  performance  of 

SMEs.  The  method  used  in  this  research  is  a  descriptive  method  with  a 

quantitative approach. The data collection method used in this study was a 

questionnaire distributed to 241 MSME owners spread across North Jakarta. The 

data processing method used in this study is Partial Least Square assisted by 

SMARTPLS 3.0. The results of the study show that Innovativeness affects the 

performance   of   Culinary   MSMEs   in   Jakarta,   Proactiveness   affects   the 

performance of Culinary MSMEs in Jakarta and Risk-taking does not affect the 

performance of Culinary SMEs  in  Jakarta.  From  the results  of  this  research, 

suggestions that can be given are to use more other independent variables that can 

affect business performance, such as competition factors, and technology. In 

addition, further research can also add mediating or moderating variables to provide 

other findings. Keywords: entrepreneurial orientation, business performance, 

culinary 

(F) References list: 35 (2008-2022) 

(G) RR . KARTIKA NURINGSIH S.E., M.Si
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ABSTRAK 
 

 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

(A)ADOLF DIAN JAYADI ( 115180554 ) 

(B) ANALISIS PENGARUH ENTREPRENEURIAL ORIENTATION DAN 

MARKET ORIENTATION TERHADAP BUSINESS PERFORMANCE PADA 

UMKM KULINER DI JAKARTA 

(C) xvii + 56 halaman, 2022, 24 tabel, 6 gambar, 2 lampiran 

(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN 

(E) ABSTRAK : Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh inovasi, 

proaktif, pengambilan risiko terhadap peningkatan kinerja UKM. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dengan pendekatan 

kuantitatif. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kuesioner yang dibagikan kepada 241 pemilik UMKM yang tersebar di Jakarta 

Utara.  Metode  pengolahan  data  yang  digunakan  dalam  penelitian  ini  adalah 

Partial Least Square dibantu dengan SMARTPLS 3.0. Hasil penelitian 

menunjukkan   bahwa   Innovativeness   berpengaruh   terhadap   kinerja   UMKM 

Kuliner di Jakarta, Proaktif berpengaruh terhadap kinerja UMKM Kuliner di Jakarta 

dan Pengambilan Resiko tidak berpengaruh terhadap kinerja UMKM Kuliner di 

Jakarta. Dari hasil penelitian ini, saran yang dapat diberikan adalah lebih banyak 

menggunakan variabel independen lain yang dapat mempengaruhi kinerja bisnis, 

seperti faktor persaingan, dan teknologi. Selain itu, penelitian selanjutnya juga dapat 

menambahkan variabel mediasi atau moderator untuk memberikan temuan  lain.  

Kata kunci:  orientasi  kewirausahaan,  kinerja  bisnis, kuliner 

(F) REFERENSI: 35 (2008-2022) 

(G) RR . KARTIKA NURINGSIH S.E., M.Si
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BAB I 
 

 

PENDAHULUAN 
 
 

 

A. Permasalahan 
 

1. Latar Belakang Masalah 
 

Industri kuliner merupakan salah satu industri yang terdampak dari 

pandemi COVID-19 karena adanya pembatasan mobilitas masyarakat. 

Menurut Handayani (2020) ditemukan bahwa memang industri kuliner 

merupakan industri yang terdampak COVID-19 sangat parah. Selama 

penerapan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB), banyak bisnis restoran 

yang terpukul dan mengalami penurunan omzet. Hal itu menyusul adanya 

peraturan dimana restoran dilarang untuk memperbolehkan makan di 

tempat atau dine-in. Selain itu, data yang dihimpun juga menemukan 

bahwa Perhimpunan Hotel dan Restoran Indonesia (PHRI) melaporkan, 

sebanyak 1.033 tempat usaha restoran dan hotel di Indonesia saat ini tutup 

secara permanen akibat pandemi Covid-19. Hal ini menjadi tugas tersendiri 

bagi  pelaku  bisnis  kuliner di  Indonesia  untuk  bisa  mempersiapkan  diri 

meningkatkan kembali kinerja bisnis mereka dan mengidentifikasi hal-hal 

yang dapat meningkatkan kinerja bisnis. 

Secara umum, industri kuliner merupakan industri yang potensial. 

Industri kuliner di Indonesia terus berkembang. Direktur Riset dan 

Pengembangan Bekraf, Dr. Ir. Wawan Rusiawan, M.M., menyampaikan 

industri kuliner memiliki kontribusi besar terhadap PDB ekonomi kreatif. 

Sub sektor kuliner telah memberikan kontribusi sebesar 41 persen dari total 

pendapatan sektor pariwisata dan ekonomi kreatif di tahun 2017. Kuliner 

telah  menjadi  kontributor  terbesar  atau  utama  terhadap  PDB  ekonomi 

kreatif Indonesia yaitu sebesar 41 persen atau sebesar Rp410 triliun (Ika, 

2019) 
 

Menurut  Nurhasanah  et  al  (2020)  Kinerja  bisnis  atau  business
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performance didefinisikan sebagai keberhasilan perusahaan di pasar, yang 

mungkin memiliki hasil yang berbeda. Ini terdiri dari serangkaian proses 

yang membantu organisasi mengoptimalkan tujuan bisnis mereka dan 

menyediakan kerangka kerja untuk mengotomatisasi, mengatur dan 

menganalisis metodologi bisnis, metrik proses, dan sistem yang mendorong 

kinerja bisnis. Dari definisi tersebut, dapat ditarik relevansi antara business 

performance terhadap pendapatan daerah. Untuk itu, penelitian ini dijalankan 

untuk membantu UMKM di sektor kuliner untuk dapat meningkatkan 

business performance. 

Terdapat  beberapa faktor  yang  dapat  memengaruhi  kinerja bisnis, 

salah satu yang cukup menarik untuk diteliti adalah dari aspek orientasi 

kewirausahaan. Penelitian yang dilakukan dos Santo dan Marinho (2016) 

menjelaskan bahwa faktor-faktor yang dapat membentuk orientasi 

kewirausahaan meliputi innovativeness, proactiveness dan risk-taking. 

Sedangkan menurut penelitian Buli (2017) dijelsakan bahwa faktor yang 

dapat  membentuk  orientasi  kewirausahaan  adalah  competitive 

aggresiveness dan market orientation. Kelima faktor ini yang akan diteliti 

untuk mendalami pengaruhnya terhadap business performance. 

Faktor  pertama  yang  dapat  memengaruhi  business  performance 

adalah Innovativeness. Menurut Buli (2017) Innovativeness mengacu pada 

kemauan untuk mendukung kreativitas dan eksperimen dalam 

memperkenalkan produk atau jasa baru, kebaruan, kepemimpinan teknologi 

dan R&D dalam mengembangkan proses baru. Inovasi dapat terjadi dari 

hal paling sederhana seperti mencoba lini produk baru atau bereksperimen 

dengan tempat periklanan baru, hingga komitmen yang penuh semangat 

untuk menguasai produk terbaru atau kemajuan teknologi. Santos dan 

Marinho (2016) menekankan bahwa tingkat inovasi teknologi dan pasar 

produk yang tinggi dapat digunakan oleh perusahaan untuk mengejar peluang 

baru. 

Faktor kedua yang membentuk entrepreneurial orientation yang 

berpengaruh terhadap business performance adalah Proactiveness. Manaf
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(2021) menjelaskan bahwa Proactiveness menunjukkan sikap organisasi 

dalam mengantisipasi dan bertindak atas keinginan dan kebutuhan masa 

depan di pasar, sehingga menciptakan keunggulan dibanding pesaing. Oleh 

karena itu, perusahaan proaktif memiliki keinginan untuk menjadi pionir, dan 

memanfaatkan peluang yang muncul. Proaktif membutuhkan konfigurasi 

ulang sumber daya dan pengetahuan bagi perusahaan untuk mengeksploitasi 

peluang bisnis baru. 

Faktor  ketiga  yang  diteliti  adalah  Risk-taking.  Menurut  Huang, 

Huang dan Soetanto (2022) Risk-taking melibatkan pengambilan tindakan 

berani seperti menjelajah ke pasar baru yang tidak dikenal; memberikan 

sebagian besar sumber daya untuk usaha dengan hasil/lingkungan yang 

tidak  pasti;  dan  banyak  meminjam.  Namun,  Linton  (2019) menyatakan 

bahwa  karakteristik  kewirausahaan  tingkat  perusahaan  ditunjukkan  oleh 

pola perintis pengambilan keputusan di bawah ketidakpastian yang 

mencerminkan risiko pada tingkat yang lebih besar daripada yang 

ditunjukkan oleh pola pengikut yang konservatif. 

Variabel lain yang akan diteliti adalah Competitive aggressiveness. 

Competitive aggressiveness menurut Linton (2019) adalah kecenderungan 

perusahaan untuk secara langsung dan intens menantang pesaingnya untuk 

mencapai entri atau meningkatkan posisi, yaitu untuk mengungguli pesaing 

industri di pasar. Postur ofensif yang kuat yang diarahkan untuk mengatasi 

pesaing dan dapat menjadi bagian dari pola reaksi perusahaan untuk 

mempertahankan posisi pasarnya atau secara agresif memasuki pasar yang 

telah   diidentifikasi   oleh   pesaing.   Akhirnya,   otonomi   terkait   dengan 

tindakan independen dari individu atau tim dalam memunculkan ide atau visi 

dan membawanya melalui penyelesaian. (Buli, 2017) 

Dan faktor terakhir yang diteliti adalah market orientation atau MO. 

Konsep pemasaran memegang kunci keberhasilan organisasi melalui 

penentuan dan kepuasan kebutuhan, keinginan dan aspirasi pasar sasaran. 

Buli  (2017)  mendefinisikan  MO  sebagai  budaya  di  mana  organisasi 

berusaha untuk menciptakan nilai superior bagi pelanggan mereka dengan
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berfokus pada kebutuhan pelanggan dan profitabilitas jangka panjang. 

Purwianti (2021) berpendapat bahwa MO sangat terkait dengan penekanan 

perusahaan untuk menciptakan dan mempertahankan nilai pelanggan yang 

unggul sambil memperhatikan kepentingan pemangku kepentingan utama 

lainnya, di samping ketentuan norma untuk perilaku mengenai 

pengembangan organisasi dan responsif terhadap informasi pasar. 

Dari hasil pembahasan yang telah dipaparkan di atas, maka penelitian 

ini akan dijalankan dengan judul “ANALISIS PENGARUH FAKTOR 

PEMBENTUK ENTREPRENEURIAL ORIENTATION SERTA 

PENGARUHNYA TERHADAP BUSINESS PERFORMANCE UMKM 

SEKTOR KULINER DI JAKARTA”. 

 

 

2. Identifikasi Masalah 
 

Identifikasi masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 
 

a. Penelitian mengenai business performance paska pandemi COVID- 
 

19 yang sangat diperlukan untuk membantu UMKM di Jakarta. 

b. Masih sedikitnya penelitian mengenai sektor kuliner. 

c. Rendahnya  sikap  innovativeness  dalam  UMKM  dapat  membuat 

perusahaan sulit untuk berkinerja dengan baik. 

d. Proactiveness yang belum maksimal dapat membuat kinerja bisnis 
 

UMKM memburuk. 
 

e. Risk-taking yang buruk dapat menurunkan kinerja bisnis UMKM. 
 

f.  Faktor bersaing yang  tidak agresif sulit mendorong kinerja bisnis 
 

UMKM di Jakarta. 
 

g. Market orientation yang rendah akan membuat kinerja bisnis UMKM 
 

menjadi rendah juga. 
 

 
3. Batasan Masalah 

 
Penelitian  ini  terbatas  hanya  meneliti  variabel  orientasi 

kewirausahaan yang diteliti dengan variabel innovativeness, proactiveness, 

risk-taking, competitive aggresiveness dan market orientation. Penelitian
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ini juga terbatas hanya meneliti sektor kuliner di Jakarta. 
 

 
 

4. Rumusan Masalah 
 

Rumusan masalah dari penelitian ini adalah: 
 

a. Apakah    innovativeness    mempengaruhi     business    performance 
 

UMKM di sektor kuliner di Jakarta? 
 

b. Apakah proactiveness mempengaruhi  business performance UMKM 
 

di sektor kuliner di Jakarta? 
 

c. Apakah risk-taking mempengaruhi  business performance UMKM di 

sektor kuliner di Jakarta? 

d. Apakah    competition    aggresiveness     mempengaruhi     business 

performance UMKM di sektor kuliner di Jakarta? 

e. Apakah  market  orientation  mempengaruhi   business  performance 
 

UMKM di sektor kuliner di Jakarta? 
 

 
B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 
1. Tujuan 

 
Tujuan dari penelitian ini adalah: 

 

a. Untuk   mengetahui   pengaruh   innovativeness   terhadap    business 

performance UMKM di sektor kuliner di Jakarta. 

b. Untuk   mengetahui   pengaruh   proactiveness   terhadap   business 

performance UMKM di sektor kuliner di Jakarta. 

c. Untuk    mengetahui    pengaruh    risk-taking    terhadap    business 

performance UMKM di sektor kuliner di Jakarta. 

d. Untuk  mengetahui  pengaruh  competition  aggresiveness  terhadap 
 

business performance UMKM di sektor kuliner di Jakarta. 
 

e. Untuk  mengetahui  pengaruh  market  orientation  terhadap  business 

performance UMKM di sektor kuliner di Jakarta.
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2. Manfaat 
 

Manfaat dari penelitian ini dapat dibagi menjadi dua yaitu: 
 

a.  Manfaat Praktis 
 

Manfaat  praktis  dari  penelitian  ini  adalah  untuk  membantu 

pihak pemerintah atau universitas dalam mengembangkan penelitian 

mengenai business performance. 

b. Manfaat Akademis 
 

Manfaat akademis dari penelitian ini adalah: 
 

1) Sebagai  pedoman  untuk  penelitian  selanjutnya  yang  juga 

meneliti mengenai minat berwirausaha. 

2) Sebagai  bahan  referensi  dalam  bidang  pendidikan  terutama 

pada ilmu kewirausahaan.
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