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(C) XVII + 96 Pages, 21 Table, 2 Pictures, 3 Attachments 

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 
(E) Abstract: The purpose of this study was to determine the influence of motivation, 

leadership and work environment on work discipline. The number of samples used in 

this study were 63 respondents. the sampling methodused in this study uses a saturated 

sampling technique. The data analysis method in this study is partial least square - 

structural equation modeling (PLS-SEM). This study uses smartPLS software as a 

means of data processing. The results showed that motivation had a positive and 

significant effect on work discipline, leadership had a positive and significant effect on 

work discipline, work environment had a positive and insignificant effect on work 

discipline. Suggestions for future researchers are expected to increase the number of 

samples and research variables, because the more samples and variables there are, the 

resulting data will be more varied. As well as preparing the right dimensions and 

indicators according to office conditions in order to get the desired results. 

(F) Keywords: Motivation, Leadership, Work Environment, Work Discipline 
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(E) Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh motivasi, 

kepemimpinan, dan lingkungan kerja terhadap disiplin kerja. Jumlah sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 63 responden. metode pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian menggunakan teknik sampling jenuh. Metode analisis data 

dalam penelitian ini adalah partial least square - structural equation modeling (PLS- 

SEM). Penelitian ini menggunakan software smartPLS sebagai sarana pengolahan data. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa motivasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap disiplin kerja, kepemimpinan bepengaruh positif dan signifikan terhadap 

disiplin kerja, lingkungan kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap 

disiplin kerja. Saran bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk menambah jumlah 

sampel dan variabel penelitian, karena semakin banyak sampel dan variabel yang ada 

maka data yang dihasilkan akan lebih bervariasi. Serta menyiapkan dimensi dan 

indikator yang tepat sesuai dengan kondisi kantor agar mendapatkan hasil yang 

diinginkan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia merupakan aspek yang sangat penting bagi 

sebuah organisasi. Hal ini dikarenakan sumber daya manusia 

merupakan aspek yang menggerakan dan menjalankan kegiatan 

operasional sebuah organisasi. Apabila sumber daya manusia memiliki 

permasalahan, maka organisasi ini tidak akan bisa berkinerja dengan 

baik. Salah satu permasalahan yang sering terjadi pada sumber daya 

manusia di Indonesia adalah tingkat kedisiplinan yang masih rendah. 

Disiplin menjadi salah satu penilaian kantor terhadap karyawan. Hal 

ini yang membuat banyak kantor-kantor baik pemerintahan ataupun 

swasta yang menerapkan sistem KPI (Key Performance Indicator) di 

kantor mereka untuk menentukan tingkat displin karyawan dalam 

bekerja. Siswanto (2010) mengemukakan bahwa disiplin kerja adalah 

suatu sikap menghormati, menghargai, patuh dan taat terhadap 

peraturan-peraturan yang berlaku baik yang tertulis maupun yang tidak 

tertulis serta sanggup menjalankannya dan tidak mengelak menerima 

sanksi-sanksi apabila ia melanggar tugas dan wewenang yang diberikan 

kepadanya. 

Tentunya dari penjabaran di atas, terlihat bahwa disiplin adalah hal 

yang penting bagi kantor karena disiplin berkaitan erat dengan kinerja 

karyawan dan kinerja kantor. Oleh karena itu, apabila disiplin karyawan 

dalam sebuah kantor buruk, maka akan sangat berdampak buruk juga 

terhadap kelangsungan kantor. 

Salah satu pihak yang perlu memiliki tingkat disiplin tinggi adalah 

karyawan atau pegawan negeri sipil. Kedudukan dan peran pegawai 

negeri sebagai unsur aparatur negara yang berfungsi sebagai pegawai 
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negeri harus memberikan pelayanan yang adil kepada masyarakat 

berdasarkan kesetiaan dan ketaatan kepada Pancasila dan Undang- 

Undang Dasar 1945 dalam rangka memobilisasi bawahan untuk 

memungkinkan mereka memenuhi tugas dan tanggung jawab mereka 

untuk berpartisipasi secara efektif dan efisien dalam kegiatan 

pemerintahan, pembangunan, dan masyarakat. 

Tentunya, disiplin ini menjadi salah satu faktor yang krusial pada 

kepegawaian negeri sipil karena selain tanggung jawabnya untuk 

melayani masyarakat, juga sebagai teladan bagi masyarakat untuk 

menunjukkan kualitas dari pegawai negeri sipil di Indonesia. Disiplin 

karyawan sendiri menurut McCarter (2022) adalah suatu sikap 

menghormati, menghargai, patuh dan taat terhadap peraturan-peraturan 

yang berlaku baik yang tertulis maupun yang tidak tertulis serta sanggup 

menjalankannya dan tidak mengelak menerima sanksi-sanksi apabila ia 

melanggar tugas dan wewenang yang diberikan kepadanya. 

Dalam penelitian ini, faktor-faktor yang mempengaruhi disiplin 

yaitu motivasi, kepemimpinan, dan lingkungan kerja. Motivasi 

karyawan adalah salah satu pendekatan yang digunakan manajer untuk 

menjadi lebih efisien dalam pengelolaan karyawan. Motivasi karyawan 

didefinisikan sebagai mengidentifikasi kebutuhan atau keinginan yang 

memberikan tujuan, arah, dan keinginan untuk berprestasi, dalam diri 

seseorang. Saat seorang karyawan merasakan adanya motivasi dalam 

bekerja, mereka cenderung akan bekerja semaksimal mungkin untuk 

dapat mencapai apa yang menjadi alasan mereka untuk bekerja. Hal ini 

secara tidak langsung akan mendorong karyawan untuk lebih disiplin 

dalam bekerja karena mereka khawatir jika mereka tidak disiplin, ada 

kemungkinan mereka bisa saja diganti dan membuat karyawan 

kehilangan apa yang menjadi motivasi mereka untuk bekerja. 

Gaya kepemimpinan yang sesuai dengan kondisi pemerintahan dan 

keinginan pegawai akan mendorong dalam peningkatan displin kerja 

pegawai untuk mencapai tujuan dan sasaran pemerintahan. Dalam 
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pelaksanaan kegiatannya para pemimpin mempunyai gaya tersendiri 

dalam proses untuk mempengaruhi dan mengarahkan karyawannya 

dalam kegiatan mereka sedemikian rupa sehingga mereka diharapkan 

bekerja sama dengan pekerjaan yang ditugaskan untuk mencapai tujuan 

pemerintahan melalui pelaksanaan pekerjaan yang telah ditentukan. 

Karena masalah perusahaan berbeda-beda, pemimpin harus dapat 

menerapkan gaya manajemen yang juga berbeda-beda sesuai dengan 

situasi. Saat pemimpin memiliki watak yang baik dan mampu 

memimpin karyawan dengan baik, maka karyawan akan lebih 

menghargai atasan mereka, salah satunya adalah dengan cara terus 

menjaga kedisiplinan di dalam perusahaan. Oleh karena itu, semakin 

tinggi kualitas pemimpin dalam perusahaan, maka akan semakin baik 

kedisiplinan dalam perusahaan itu sendiri. 

Lingkungan Kerja didefinisikan sebagai total faktor eksternal dan 

internal yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan untuk mencapai 

tujuan perusahaan. Saat lingkungan kerja dalam sebuah perusahaan 

bersifat kondusif dan nyaman untuk karyawan bekerja, mereka akan 

berusaha semakimal mungkin untuk bekerja sesuai dengan aturan yang 

ada, sehingga secara tidak langsung akan membentuk kedisiplinan di 

ruang kerja. 

Subjek yang akan diteliti adalah pegawai Kantor Kecamatan 

Tanjung Pandan Kabupaten Belitung. Alasan dari pemilihan pegawai 

Kantor Kecamatan Tanjung Pandan Kabupaten Belitung adalah 

dikarenakan terdapat temuan mengenai buruknya disiplin karyawan di 

Kantor Kecamatan Tanjung Pandan Kabupaten Belitung. Hal ini 

terbukti dari data berikut: 
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Tabel 1.1 Data Tingkat Disiplin Karyawan 
 

Periode Jumlah 

Karyawan 

Jumlah 

Karyawan 

Terlambat 

Jumlah Jam 

Terlambat 

Ketepatan 

Waktu 

September 2022 63 7 53 Menit 88% 

Oktober 2022 63 7 49 Menit 88% 

November 2022 63 9 90 Menit 85% 

Desember 2022 63 10 87 Menit 84% 

Januari 2023 63 11 93 Menit 82.54% 

Februari 2023 63 12 105 Menit 80.95% 

Maret 2023 63 10 116 Menit 83.87% 

April 2023 63 13 131 Menit 79.37% 

Sumber: Kantor Kecamatan Tanjung Pandan Kabupaten Belitung 

 
 

Dari tabel di atas, terlihat bahwa tingkat ketepatan waktu pegawai untuk 

masuk ke kantor masih di bawah 90%. Hal ini membuktikan bahwa 

memang masih ada permasalahan mengenai disiplin karyawan di Kantor 

Kecamatan Tanjung Pandan Kabupaten Belitung. Melihat dari 

permasalahan rendahnya tingkat disiplin pegawai di Kantor Kecamatan 

Tanjung Pandan Kabupaten Belitung membuat penelitian ini penting 

dijalankan karena masalah tersebut perlu segera dibenahi dan salah satu 

caranya adalah dengan menganalisis hal-hal yang memengaruhi disiplin 

karyawan. Terdapat beberapa faktor yang dapat membuat rendahnya 

disiplin kerja seperti motivasi, kepemimpinan dan lingkungan kerja. 

Berdasarkan data-data dan fenomena-fenomena dalam latar belakang di 

atas maka penulis tertarik untuk mengadakan penelitian mengenai 

“PENGARUH MOTIVASI, KEPEMIMPINAN, DAN LINGKUNGAN 

KERJA TERHADAP DISIPLIN KERJA PEGAWAI KANTOR 

KECAMATAN TANJUNG PANDAN KABUPATEN BELITUNG.” 
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2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian diatas, maka masalah dalam penelitian ini dapat 

diidentifikasikan sebagai berikut: 

a. Motivasi yang menurun dapat menyebabkan penurunan disiplin 

pegawai. 

b. Kepemimpinan yang kurang disukai dapat menyebabkan 

penurunan displin pegawai. 

c. Lingkungan kerja yang kurang baik dapat menyebabkan 

penurunan displin pegawai. 

d. Disiplin pegawai menurun dapat menurunkan produktivitas 

kerja. 

 
 

3. Batasan Masalah 

Pegawai kantor kecamatan tanjung pandan kabupaten Belitung 

sebagai subjek penelitian ini dikarenakan keterbatasan waktu, tenaga, 

biaya, dan untuk membatasi ruang lingkup penelitian agar penelitian ini 

dapat lebih terarah, maka peneliti membatasi penelitian dengan variabel 

penelitian motivasi, kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap 

disiplin kerja pegawai. Penelitian ini akan dilaksanakan pada bulan Mei 

2023 sampai dengan bulan Juni 2023. 

 
 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian Batasan masalah maka dapat diperoleh rumusan 

masalah pada penelitian ini, sebagai berikut: 

a. Apakah motivasi berpengaruh terhadap disiplin kerja pegawai 

Kantor Kecamatan Tanjung Pandan Kabupaten Belitung? 

b. Apakah kepemimpinan berpengaruh terhadap disiplin kerja 

pegawai Kantor Kecamatan Tanjung Pandan Kabupaten 

Belitung? 
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c. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap disiplin kerja 

pegawai Kantor Kecamatan Tanjung Pandan Kabupaten 

Belitung? 

 
 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan uraian permasalahan diatas, maka peneliti ingin 

mencapai tujuan penelitian, sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap disiplin kerja 

pegawai Kantor Kecamatan Tanjung Pandan Kabupaten 

Belitung. 

b. Untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan terhadap disiplin 

kerja pegawai Kantor Kecamatan Tanjung Pandan Kabupaten 

Belitung. 

c. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap disiplin 

kerja pegawai Kantor Kecamatan Tanjung Pandan Kabupaten 

Belitung. 

 
 

2. Manfaat Penelitian 

Peneliti mengharapkan dengan adanya penelitian dan karya tulis ini 

sebagai berikut: 

a. Bagi Peneliti 

Manfaat penelitian ini dimaksudkan agar dapat menambah 

wawasan peneliti serta untuk mengetahui bahwa adanya 

pengaruh antara motivasi, kepemimpinan dan lingkungan kerja 

terhadap disiplin kerja pegawai. Juga sebagai salah satu 

persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi di 

Universitas Tarumanagara. 
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b. Bagi Pegawai 

Diharapkan dapat memberikan gambaran dan rekomendasi bagi 

pimpinan dan seluruh jajaran khususnya di lingkungan kantor 

kecamatan tanjung pandan kabupaten Belitung dalam 

merumuskan kebijaksanaan di dalam meningkatkan kinerja para 

pegawainya. 

c. Bagi Lembaga Akademik 

Manfaat penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber 

tambahan bagi para mahasiswa atau mahasiswi yang ingin 

memperdalam pengetahuan mengenai pengaruh motivasi, 

kepemimpinan dan lingkungan kerja terhadap kedisiplinan kerja 

pegawai. 
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