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ABSTRACT 
 

 
UNIVERSITAS TARUMANAGARA FACULTY 

OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 
 
 
 

(A)  AGNES MONISA DELLA (115180593) 

(B) THE   EFFECT   OF   BRAND   AWARENESS,   BRAND 

ASSOCIATION, PERCEIVED QUALITY, AND BRAND 

LOYALTY TOWARD CONSUMER PURCHASE INTENTION OF 

LOCAL SKINCARE PRODUCTS IN JAKARTA 

(C)   XVIII + 85 Pages, 27 Tables, 10 Figure, 17 Attachment 

(D)  MARKETING MANAGEMENT 

(E)   Abstract: The purpose of this study was to test whether the effect 

of brand awareness and brand loyalty on brand perception of 

quality is a moderate variable in skin care products of the 

Somethink brand in Jakarta and to test whether the effect of brand 

perception on brand loyalty is the quality of skin care products of 

the Something brand Jakarta. This study used PLS- SEM 

multigroup analysis. This study used a sample of 100 samsangs 

using a leather product from the Somethinc brand. The data 

collection technique used was convenience sampling with Google 

form perceptions. Data were analyzed using the PLS- SEM 

method using the SmartPLS3 program. The results of this 

research include that perceived quality does not moderate 

influencer loyalty to purchase intentions of users of the Somethinc 

brand of leather products in Jakarta. 

(F)    References: 61 (1968-2022) 

(G)   Dr. Cokki, S.E., M.M
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ABSTRAK 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA FACULTY 

OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 
 
 
 

(A)   AGNES MONISA DELLA (115180593) 

(B)  PENGARUH KESADARAN MEREK DAN LOYALITAS 

MEREK TERHADAP NIAT BELI DENGAN PERSEPSI 

KUALITAS SEBAGAI VARIABEL MODERASI PADA 

PRODUK PERAWATAN KULIT MEREK SOMETHINC DI 

JAKARTA 

(C)   XVIII + 92 Halaman, 36 Tabel, 10 Gambar, 17 Lampiran 

(D)  MANAJEMEN PEMASARAN 

(E)   Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji apakah 

pengaruh kesadaran merek dan loyalitas merek terhadap niat beli 

dengan persepsi kualitas sebagai variabel moderasi pada produk 

perawatan kulit merek Somethinc di Jakarta serta untuk menguji 

apakah persepsi kualitas memoderasi pengaruh loyalitas merek 

terhadap niat beli produk perawatan kulit merek Somethinc di 

Jakarta. Penelitian ini menggunakan PLS-SEM multigroup 

analysis. Penelitian ini menggunakan sampel berjumlah 100 

pengguna produk perawatan kulit merek Somethinc. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan yaitu convenience sampling 

dengan menyebarkan google form. Data dianalisis dengan 

menggunakan metode PLS-SEM pada program SmartPLS3. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi kualitas tidak 

memoderasi pengaruh loyalitas terhadap niat beli pada pengguna 

produk perawatan kulit merek Somethinc di Jakarta. 

(F)    Daftar Pustaka: 61 (1968-2022) 

(G)    Dr. Cokki, S.E., MM
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BAB 1 
 

PENDAHULUAN 
 

A. PERMASALAHAN 
 
 

1. Latar Belakang Masalah 
 

Saat ini perusahaan kosmetik Indonesia sudah semakin maju dapat dilihat dari mulai 

banyaknya produk-produk kecantikan dengan harga yang cukup terjangkau dan 

kualitas yang tidak beda jauh dari produk asing. Persaingan merek dagang antar 

produk lokal kini semakin ketat sehingga mempengaruhi perusahaan untuk 

mempertahankan pangsa pasarnya dengan lebih  memperhatikan keinginan dan 

kebutuhan konsumen terutama bagaimana cara untuk mempertahankan kesetiaan 

konsumennya. 

Kulit merupakan salah satu organ dengan luas terluas di tubuh manusia dan 

memiliki fungsi organ pelindung yang penting. Menurut Andriana (2014), 

kecantikan dan kesehatan seseorang dapat dilihat dari kondisi kulitnya. Oleh karena 

itu, menuntut setiap orang untuk merawat dan merawat kulit yaitu merawat kulit 

melalui perawatan kulit (Sugiarti, 2017). Perawatan kulit dapat didefinisikan 

sebagai cara atau metode yang di lakukan untuk melindungi, menjaga, merawat 

kondisi kulit wajah agar selalu dalam keadaan baik (Khan & Khan, 2013). 

Perawatan  kulit  juga  dapat  didefinisikan  sebagai produk  untuk  pelembab  dan 

pembersihan, terutama pada kulit wajah dan tangan (Khan & Khan, 2013). 

Produk kosmetik dibagi menjadi dua kategori yaitu kosmetik make-up 

mempercantik  atau  merias kulit  wajah dan kosmetik  perawatan kulit  skincare 

merawat kulit atau menjaga agar tetap bersih terutama pada kulit wajah. Produk 

perawatan kulit adalah kosmetik yang sangat populer, dan mereka juga menjadi arus 

utama di industri kosmetik globa dan berkembang pesat di dunia. Kepopuleran 

industri kosmetik ini juga semakin meningkat tiap tahunnya.   Produk perawatan 

kulit  memiliki  permintaan  tertinggi.  Sebagian  besar  generasi  milenial 

menggunakan produk  perawatan kulit  ini untuk keperluan sehari-hari.  Produk 

perawatan kulit sangat penting untuk merawat kulit agar tetap sehat. Terlebih lagi 

saat   ini,   banyaknya   persaingan  antar   merek   produk   lokal    meningkatkan



2  

 
 

 

penjualan industri kosmetik dalam negeri (Kemenperin, 2018). Kualitas merek 

produk perawatan kulit lokal beberapa tahun ini mengalami kemajuan  yang  pesat 

dan dapat bersaing dengan merek-mrek besar mancanegara. Oleh karena itu, tidak 

heran jika saat ini konsumen Indonesia  semakin  gencar  dan  berminat  untuk 

membeli produk  perawatan kulit  lokal, Selain karena inovasi produk perawatan 

kulit lokal yang semakin kreatif dan variatif, kandungan yang ada pada perawatan 

kulit lokal biasanya disesuaikan dengan keadaan kulit masyarakat Indonesia yang 

berada  dalam  iklim  tropis  sehingga  akan lebih cocok dipakai oleh konsumen 

Indonesia. 

Keputusan  konsumen  untuk  membeli  suatu  produk  barang  atau  jasa pada 

awalnya  didasari  dari  adanya  minat  dan  minat  sendiri  akan  muncul sebagai 

akibat  dari  adanya  stimulus  yang  positif  yang  akan  menimbulkan motivasi 

konsumen untuk membeli suatu produk (Jalilvand, 2012). Niat beli  dapat  juga 

dikatakan sebagai bentuk dari perilaku konsumen yang memiliki keinginan atau 

minat untuk membeli dan memilih suatu produk yang  berdasarkan pada 

penggunaan, pengalaman, dan keinginan konsumen akan sebuah (Kotler & Keller, 

2006) Untuk mengukur perilaku pembelian konsumen bukanlah hal yang mudah 

untuk  dilakukan, sehingga  biasanya  perilaku  pembelian dinilai dengan 

menggunakan  niat beli  (Kimery  &  McCord,  2002).  Oleh  karena  itu,  niat beli 

dikatakan bahwa dapat digunakan untuk tolak ukur sebagai kecenderungan 

konsumen dalam  membeli sebuah produk,  dan kedua komponen  ini  memiliki 

hubungan yang sedemikian rupa sehingga jika semakin kuat niat beli pada 

konsumen maka akan semakin besar pula keinginan konsumen untuk membeli 

produk tersebut (Dodds et al., 1991; Schiffman & Kanuk, 2000). 

Kesadaran merek dapat didefinisikan sebagai adanya kemungkinan jika calon 

konsumen mampu mengenali merek produk sebagai bagian anggota suatu kategori 

produk, jika kesadaran merek mencakupi beberapa tingkatan mulai dari pengenalan 

merek sampai dengan dominasi merek lalu situasi akhir akan dihasilkan di mana 

merek  yang  disertakan  merupakan  merek  utama  yang  diingat  oleh konsumen. 

Merek yang mempunyai kesadaran yang kuat menunjukkan jika merek tersebut 

mempunyai reputasi yang baik di pasar serta dapat dengan mudah diterima oleh
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konsumen Selain itu, faktor lain yang dapat memengaruhi niat beli adalah persepsi 

kualitas. Persepsi kualitas yang dirasa se seorang dapat memengaruhi niat beli orang 

tersebut dan hal ini bisa terjadi karena ada,nya suatu penilaian dari konsumen 

mengenai ke unggulan suatu produk tertentu. Produk suatu merek yang mempunyai 

persepsi kualitas yang baik dipandangan konsumen juga akan terjamin dari pesaing 

merek  lainnya.  Selanjutnya  mengenai  Loyalitas  merek , jika  konsumen  lebih 

memperioritaskan merek di atas semua faktor yang dapat memengaruhi konsumen 

untuk mengambil keputusan pembelian dan membuatnya berkomitmen untuk terus 

membeli produk tersebut. Selain itu juga loyalitas merek mampu meningkatkan niat 

konsumen. Maka dari itu, loyalitas merek merupakan suatu elemen yang sangat 

berpeluang dalam memengaruhi niat beli. 

SomeThinc adalah merek perawatan kulit dan kosmetik Indonesia. Didirikan 

pada tahun 2019 dan diproduksi oleh PT Royal Pesona Indonesia, SomeThinc 

menawarkan berbagai macam produk untuk memenuhi kebutuhan kulit dan 

kecantikan. Melihat  besarnya peluang di industri kecantikan, perusahaan lokal 

Indonesia mulai memproduksi produk perawatan kulit  lokal, SomeThinc salah 

satunya. Untuk mendorong minat konsumen terhadap Somethinc, perusahaan secara 

aktif melakukan promosi di berbagai media sosial dan bermitra dengan beberapa 

beauty influencer untuk menjangkau konsumen lebih banyak, membuat Somethinc 

semakin  dikenal  luas sejak  awal rilis  di tahun 2019,  dan  menarik 

perhatian konsumen. 
 

Gambar 1. 1 Logo Somethinc 

 

Selain  itu,  Somethinc  terus berinovasi,  memperkenalkan  produk  baru  yang 

memenuhi kebutuhan konsumen. Sejak awal rilis di tahun 2019, Somethinc berhasil
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menjadi salah satu brand kecantikan lokal yang menjadi sorotan. Kini Somethinc 

brand kosmetik lokal dengan kualitas internasional mampu memasuki jajaran Top 

50 Brand Indonesia, dalam websitenya sendiri somethinc dapat melakukan shipping 

hingga ke seluruh kota. Selain itu dengan harga yang terjangkau, produk-produk 

yang diproduksi Somethinc juga berkualitas mulus, bersertifikat halal, dan aman 

digunakan sehari-hari. 

Dalam penelitian ini, gap penelitian dari penelitian sebelumnya yang diadaptasi 

dari jurnal Liu et al., (2020) yang berjudul The impact of self-congruity and virtual 

interactivity on online celebrity brand equity and fans’ purchase intention yang 

dimana memiliki perbedaan antara penelitian ini dengan penelitian sebelumnya 

adalah variabel pendukung yang menambahkan persepsi kualitas dan sekaligus 

merupakan variabel moderasi. 

Berdasarkan penjelasan latar belakang yang telah diuraikan, maka akan 

dilakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kesadaran Merek, Dan Loyalitas 

Merek Terhadap Niat Beli Dengan Persepsi Kualitas Sebagai Variabel 

Moderasi Pada Produk Perawatan Kulit Merek Somethinc di Jakarta”. 

 
 
 

2. Batasan Masalah 
 

Adapun beberapa batasan masalah yang terdapat pada penelitian ini, yaitu sebagai 

berikut: 

a. Subjek dalam penelitian ini mencakup konsumen yang sudah pernah dan sampai 

saat ini masih menggunakan produk perawatan kulit somethinc yang berdomisili di 

Jakarta. 

b. Variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini adalah kesadaran merek 

dan loyalitas merek, persepsi kualitas juga sebagai variabel moderasi. Variabel 

dependen yang digunakan dalam penelitian ini adalah niat beli. 

c. Peneliti melakukan penelitian ini secara online. 
 
 

3. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka identifikasi masalah dalampenelitian ini 

adalah sebagai berikut:
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a. Kesadaran merek memiliki pengaruh yang positif terhadap niat beli. 
 

b. Kesadaran merek memiliki pengaruh yang positif terhadap loyalitas merek. 

c.  Kesadaran merek memiliki pengaruh yang positif terhadap persepsi kualitas. 

d. Persepsi kualitas memiliki pengaruh yang positif terhadap loyalitas merek. 

e. Persepsi kualitas memiliki pengaruh yang positif terhadap niat beli. 

f.  Loyalitas merek memiliki pengaruh yang positif terhadap niat beli. 

g. Persepsi kualitas memoderasi pengaruh loyalitas merek terhadap niat beli. 
 
 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan  latar  belakang,   identifikasi  masalah,  dan  pembatasan  masalah 

sebelumnya, maka rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

a. Apakah kesadaran merek memiliki pengaruh yang positif terhadap  niat beli? 
 

b. Apakah kesadaran merek memiliki pengaruh yang positif terhadap loyalitas merek? 
 

c. Apakah  kesadaran  merek  memiliki  pengaruh  yang   positif  terhadap  persepsi 

kualitas? 

d. Apakah persepsi kualitas memiliki pengaruh yang positif terhadap loyalitas merek? 
 

e. Apakah persepsi kualitas memiliki pengaruh yang positif terhadap niat beli? 
 

f.  Apakah loyalitas merek memiliki pengaruh yang positif terhadap niat beli? 
 

g. Apakah persepsi kualitas memoderasi pengaruh loyalitas merek terhadap niat beli? 
 
 
 
 

 

B.   TUJUAN DAN MANFAAT 
 

1. Tujuan 
 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini sebagai berikut: 
 

a. Untuk  mengetahui  apakah  kesadaran  merek  memiliki  pengaruh  yang   positif 

terhadap  niat beli. 

b. Untuk  mengetahui  apakah  kesadaran  merek  memiliki  pengaruh  yang  positif 

terhadap loyalitas merek. 

c. Untuk  mengetahui  apakah  kesadaran  merek  memiliki  pengaruh  yang  positif 

terhadap persepsi kualitas. 

d. Untuk  mengetahui  apakah  persepsi  kualitas  memiliki  pengaruh  yang  positif
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terhadap loyalitas merek. 
 

e. Untuk  mengetahui  apakah  persepsi  kualitas  memiliki  pengaruh  yang  positif 

terhadap niat beli. 

f.  Untuk mengetahui apakah loyalitas merek memiliki pengaruh yang positif terhadap 

niat beli. 

g. Untuk mengetahui apakah persepsi kualitas memoderasi pengaruh loyalitas merek 

terhadap niat beli. 

 
2. Manfaat 

Manfaat dari penelitian ini terbagi menjadi 2 (dua) kategori yaitu sebagai berikut: 
 

 
 

a.  Manfaat Teoritis 
 

Manfaat teoritis dalam penelitian ini adalah untuk menambah referensi penelitian 

yang terkait dengan pengaruh kesadaran merek dan loyalitas merek terhadap niat 

beli konsumen dengan persepsi kualitas sebagai variabel moderasi. 

b.  Manfaat Praktis 
 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan untuk meningkatkan strategi- 

strategi pemasaran yang akan dilakukan merek Somethinc agar dapat meungguli 

produk sejenis dan meningkatkan keinginan konsumen untuk membeli produk 

Somethinc.
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