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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang  

Seiring dengan perkembangan di bidang Food and Beverages yang 

semakin berkembang, kepuasan kerja karyawan menjadi salah satu hal yang 

berperan penting dalam mencapai kegiatan operasional bisnis yang optimal. 

Perekonomian Indonesia sebagian besar didorong oleh peningkatan 

konsumsi rumah tangga dan salah satu industri yang berkembang pesat 

adalah industri makanan dan minuman. Pertumbuhan penjualan didorong 

oleh peningkatan pendapatan pribadi dan peningkatan pengeluaran untuk 

makanan dan minuman, terutama dari meningkatnya jumlah konsumen 

kelas menengah. Industri makanan dan minuman di Indonesia mengalami 

peningkatan dari tahun 2020-2021 sebesar 2,54% menjadi Rp775,1 triliun, 

produk domestik bruto (PDB) industri makanan dan minuman nasional atas 

dasar harga berlaku (ADHB) sebesar Rp1,12 kuadriliun pada 2021. Sebesar 

38,05% nilai tersebut dimiliki oleh industri pengolahan nonmigas atau 

sebesar 6,61% terhadap PDB nasional yang mencapai Rp16,97 kuadriliun 

di laporkan oleh Badan Pusat Statistik /BPS (Dewi, 2022). 

Dalam menjalankan sebuah bisnis, kepuasan kerja berperan penting 

karena karyawan merasakan suasana kerja yang nyaman dan akan 

berdampak positif pada kegiatan produksi serta operasional bisnis. 

Kepuasan kerja didefinisikan  sebagai sebuah konsep yang dapat 

menggambarkan bagaimana orang berpikir tentang pekerjaan dan berbasis 

pada goal setting. Locke (1969). Riset “Global Leadership Study” yang 

digagas Dale Carnegie memperlihatkan bahwa lebih dari 30% tenaga kerja 

di Indonesia akan mencari pekerjaan baru dalam waktu dekat -- akumulasi 

dari 20% karyawan yang berencana pindah tempat kerja pada tahun baru, 
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dan 13% yang mengaku saat ini sedang mencari pekerjaan baru. Studi ini 

juga mengungkapkan bahwa hanya 17% karyawan yang mengaku puas 

dengan pekerjaan mereka (Kompas, 2018). Motivasi adalah dorongan yang 

menciptakan/menghidupkan semangat kerja seseorang agar mereka 

semakin bekerja dengan giat, efektif, dan berintegrasi dengan segala daya 

upayanya untuk mencapai kepuasan. (Gautama dan Edalmen,  2020). 

Kompensasi adalah segala sesuatu yang diterima oleh karyawan sebagai 

imbalan atas sumbangannya kepada perusahaan, termasuk di dalamnya 

adalah gaji, pemberian tunjangan, fasilitas-fasilitas yang dapat dinikmati 

karyawan baik yang berupa uang maupun yang non-keuangan (Wahjono, 

2008). 

Penelitian yang dilakukan oleh Widya (2018) dan Ita (2019)  menyatakan 

bahwa motivasi berpengaruh terhadap kepuasn kerja. Begitu juga penelitian 

yang dilakukan oleh Permadi (2019) dan Hermingsih (2020) menyatakan 

bahwa kompensasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Pemberian 

motivasi sangat berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan, begitu juga 

dengan kompensasi yang diberikan oleh sebuah perusahaan akan 

meningkatkan kepuasan kerja (Parimita, 2019). Karyawan yang memiliki 

kepuasan kerja tinggi akan sangat berpengaruh penting terhadap 

keberlangsungan bisnis. Kepuasan kerja akan terlihat dari sikap karyawan 

terhadap pekerjaanya. Begitu juga jika tanpa adanya motivasi dan 

kompensasi yang menimbulkan ketidakpuasan kerja bagi karyawan dan 

akan memperlampat proses kerja karyawan sehingga hasil berupa produk 

ataupun pelayanan menjadi tidak maksimal.  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka peneliti 

tertarik untuk melakukan penelitian  pada UMKM Food and Beverages 

dengan judul “Pengaruh Motivasi dan Kompensasi Terdahap Kepuasan 

Kerja Karyawan UMKM Food and Beverages di Jakarta Barat”.  
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2. Identifikasi Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan, berikut merupakan 

permasalahan yang terjadi : 

a. Ketidaksesuaian kompensasi yang diberikan akan mempengaruhi 

kepuasan kerja karyawan. 

b. Kurangnya motivasi yang diberikan akan mempengaruhi kepuasan 

kerja karyawan. 

c. Kepuasan kerja yang tidak tercapai akan berdampak pada hasil kerja 

karyawan. 

 

3. Batasan Masalah 

Mengacu pada cakupan yang cukup luas serta adanya keterbatasan, agar 

penelitian dapat lebih fokus dan terarah diperlukan pembatasan terhadap 

masalah yang menjadi topik penelitian. Pembatasan yang dilakukan adalah 

sebagai berikut:  

a. Bidang UMKM yang menjadi subjek penelitian merupakan UMKM 

yang bergerak dalam bidang Food and Beverages. 

b. Wilayah yang menjadi lokasi penelitian hanya wilayah Jabodetabek. 

c. Variabel Independen yang digunakan adalah motivasi dan 

kompensasi. 

d. Variabel Dependen yang digunakan adalah kepuasan kerja.  

 

4. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang penelitian serta identifikasi masalah yang 

telah dijabarkan, maka yang menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini 

terdiri atas : 

a. Apakah terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara motivasi 

terhadap kepuasan kerja karyawan dalam UMKM Food and 

Beverages di Jabodetabek? 
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b. Apakah terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara 

kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan dalam UMKM Food 

and Beverages di Jabodetabek? 

B. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan  

Berdasarkan rumusan masalah yang dijabarkan, timbul beberapa tujuan 

yang ingin dicapai melalui penelitian, antara lain:  

a. Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja dalam 

UMKM Food and Beverages di Jabodetabek. 

b. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja 

dalam UMKM Food and Beverages di Jabodetabek. 

 

2. Manfaat  

a. Manfaat Bagi Penulis  

Manfaat  dari penelitian yang dilakukan bagi penulis adalah untuk 

memberikan tambahan wawasan kepada penulis, khususnya terkait 

dengan motivasi, kompensasi, dan kepuasan kerja, sehingga dapat 

diterapkan penulis di pekerjaan nantinya. 

b. Manfaat Bagi UMKM Food and Beverages. 

Manfaat dari penelitian yang dilakukan bagi UMKM Food and 

Beverages adalah untuk memberikan pandangan betapa pentingnya 

kepuasan kerja karyawan. Melalui penelitian ini juga, diharapkan para 

pemilik UMKM Food and Beverages untuk lebih menitikberatkan 

fokusnya pada kepuasan kerja karyawan guna menjamin lancarnya 

kegiatan operasional, kegiatan produksi serta kegiatan penjualan 

dalam UMKM Food and Beverages.  

c. Manfaat Bagi Akademik  

Manfaat dari penelitian yang dilakukan bagi akademik adalah 

dapat menjadi acuan dan referensi bagi penelitian selanjutnya serta 

dapat menjadi motivasi bagi peneliti selanjutnya untuk dapat 

memperluas cakupan penelitian terkait dengan kepuasan kerja. 
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