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AIR MINERAL AQUA LIFE IN JAKARTA 

(C) 93 Pages, Tables, Pictures, Attatchment 

(D) Marketing Management 

(E) Abstract: The purpose of this research is to examine the effect of green 

trust (GT), environmental quality awareness (EQA), green self-efficacy 

(GSE) and environmental attitude (EA) on green purchase behavior 

(GPB). The mediating effect of EA was also investigated. Data collection 

was carried out through an online survey which produced 250 complete 

data and responses that could be used. Partial least squares structural 

equation modeling (PLS-SEM; SmartPLS, Version 4) This technique is 

used to test research hypotheses. The results of this study found that GT, 

GSE and EA had a positive effect on GPB. It was also found that EA 

mediates the relationship between EQA to GPB and GSE to GPB. 

However, EA does not mediate the relationship between GT and GPB. 
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PEMBELIAN HIJAU AIR MINERAL AQUA LIFE DI JAKARTA 

(C) 93 Halaman, Tabel, Gambar, Lampiran 

(D) Manajemen Pemasaran 

(E) Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh green 

trust (GT), environmental quality awareness (EQA), green self-efficacy 

(GSE) dan environmental attitude (EA) green purchase behavior (GPB). 

Efek mediasi EA juga diselidiki. Pengumpulan data dilakukan melalui 

survei online yang menghasilkan 250 data lengkap dan respon yang dapat 

digunakan. Pemodelan persamaan struktural kuadrat terkecil parsial (PLS-

SEM; SmartPLS, Versi 4) Teknik ini digunakan untuk menguji hipotesis 

penelitian. Hasil dari penelitian ini menemukan jika mengungkapkan 

bahwa GT, GSE dan EA mempengaruhi GPB secara positif. Ditemukan 

juga bahwa EA memediasi hubungan antara EQA terhadap GPB dan GSE 

terhadap GPB. Namun, EA tidak memediasi hubungan antara GT terhadap 

GPB. 

(F) Kesadaran Kualitas Lingkungan, Kepercayaan Hijau, Effikasi Diri Hijau, 

Sikap Lingkungan, Perilaku Pembelian Hijau 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan  

1. Latar Belakang Masalah 
Belakangan ini terjadi kekhawatiran atas meningkatnya 

pencemaran lingkungan, menyusutnya sumber daya alam dan 

keberlanjutan generasi mendatang. Individu maupun organisasi 

dianjurkan menggunakan konsep pemasaran hijau untuk mewujudkan 

ekonomi hijau bagi negara. Tetapi, tindakan yang diambil oleh 

pemasar dan organisasi tidak terbukti mengurangi polusi. Walaupun 

Indeks Kinerja Lingkungan teruji sangat penting, ini tidak 

memperhitungkan tindakan manusia terhadapnya. Ini menjadi tugas 

berat untuk menyorong pelanggan menciptakan perilaku yang lebih 

ramah terhadap lingkungan. 

(Greenpeace, 2015) Bermacam fakta sudah ditunjukan oleh para 

peneliti serta pemerhati lingkungan jikalau eksploitasi sumber daya 

alam yang terlewat batas menimbulkan kehancuran alam serta 

mengurangi mutu lingkungan hidup. Semenjak tahun 1990, 

seperempat hutan Indonesia sudah berubah menjadi wilayah kelapa 

sawit dan bubur kertas. Tidak dikelolanya zat sisa dari aktivitas 

tersebut menurunkan kualitas lingkungan alam secara terus-menerus. 

Munculnya organisasi dan gerakan Go Green mendorong 

masyarakat untuk mengubah kebiasaan gaya hidup yang lebih ramah 

lingkungan. Hal tersebut timbul di tengah masyarakat saat parahnya 

keadaan lingkungan yang terjadi.  

Bagi industri, topik kepedulian konsumen terhadap lingkungan 

tetaplah penting terlepas dari kesenjangan antara kepedulian konsumen 

terhadap lingkungan dan adopsi produk ramah lingkungan, paling 

tidak karena meningkatnya kesadaran konsumen terhadap lingkungan 

mengubah perilaku konsumen yang menekan para pelaku bisnis untuk 
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memasukan tanggung jawab sosial dan lingkungan ke dalam strategi 

pemasaran mereka.  

Di era globalisasi ini, kesadaran masyarakat terhadap lingkungan 

menjadi isu yang sangat penting, seperti pencemaran dari sampah yang 

sulit untuk didaur ulang. Kepedulian terhadap lingkungan ini membuat 

konsumen memilih untuk mengkonsumsi produk yang lebih ramah 

lingkungan dibandingkan dengan produk konvensional yang tidak 

terlalu memerhatikan lingkungan 

Dengan munculnya kesadaran masyarakat terhadap lingkungan, 

banyak perusahaan yang  memulai memanfaatkan hal tersebut dan 

melihat peluang bisnis terhadap produk yang ramah lingkungan atau 

yang kita kenal sebagai green product. Green product adalah produk 

yang dibuat dengan mengurangi hal-hal yang dapat mencemari 

lingkungan dari proses pembuatan, pendistribusian, dan proses 

pengkonsumsiannya 

Salah satu industri yang mengembangkan produk hijau adalah 

industri air mineral. Industri ini di Indonesia semakin berkembang. 

Perkembangan air mineral diikuti dengan gaya hidup masyarakat yang 

menuntut kepraktisan. Sebagian besar produk air mineral dikemas 

dalam botol plastik. Hal ini tentunya semakin meningkatkan 

pencemaran sampah plastik yang kian meningkat setiap tahunnya 

Kini banyak produsen yang menghubah bahan kemasan air mineral 

menjadi bahan kemasan yang mudah terurai untuk menarik perhatian 

pelanggan yang berencana meminum air mineral. Air mineral 

merupakan produk yang diklaim ramah lingkungan karena air minum 

tersebut diolah dengan teknologi filtrasi  kemudian dikemas dalam 

berbagai bentuk antara lain gelas, botol, dan galon.  

Strategi green marketing sudah diterapkan oleh banyak perusahaan 

di Indonesia. Contohnya adalah AQUA. AQUA akhir-akhir ini 

memunculkan produk baru yang ramah lingkungan dengan 
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mengeluarkan botol air mineral dengan bahan plastik yang telah di 

daur ulang 

Pelaku bisnis dapat lebih mudah memasukan suatu green product 

kedalam pemikiran konsumen untuk memberikan persepsi akan green 

product yang tidak memberikan dampak negatif kepada alam dan 

sekitarnya. 

Karena ledakan  pandemi COVID-19, masalah ini menjadi lebih 

kuat. COVID-19 merugikan masyarakat dari segi mental, kesehatan 

fisik, ekonomi, bahkan lingkungan. Meningkatnya masyarakat yang 

kehilangan pekerjaannya, pariwisata terancam, kelaparan dan 

malnutrisi, mobilitas penduduk menurut yang mengakibatkan ekonomi 

yang sendat dikarenakan menurunnya daya beli masyarakat. 

Lingkungan semakin tercemar dikarenakan banyaknya sampah rumah 

tangga dan medis yang disebabkan takutnya orang-orang yang 

bertugas mendaur ulang limbah tersebut yang dikarenakan oleh 

lonjakan penyebaran COVID-19. Karena itu, penting bagi kita untuk 

memeriksa Environmental Quality Awareness (EQA), Environmental 

Attitude (EA) terhadap pola perilaku konsumen 

Banyak peneliti beranggapan jika kebiasaan tidak pasti terarah 

pada customers’ attitude (Carrington et al., 2014), dan sudah terbukti 

benar dalam masalah lingkungan juga (Sharma et al., 2019). Banyak 

orang berharap pada orang lain untuk menjaga lingkungan dari pada 

menjaga nya sendiri.(Carrington et al., 2010). Pada suatu penelitian, 

pemerhati lingkungan yang membeli produk ramah lingkungan hanya 

sebesar 70% dan 30% lainnya tidak membeli produk ramah 

lingkungan (Young et al., 2010). Lalu, Jaini et al. (2020b) telah 

melaporkan keuntungan pribadi adalah hal yang difokuskan oleh para 

konsumen dibandingkan kesadaran mereka untuk menjaga lingkungan 

(Jaini et al., 2020a). Memahami faktor-faktor yang mempengaruhi 

Green Purchase Behavior (GPB) sangatlah penting untuk 

menghubungkan kesenjangan sikap perilaku ini. 
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Sebagian besar studi yang sudah dilakukan menggunakan teori 

norma nilai-kepercayaan (value-belief norm theory) (Stern, 2000) dan 

teori perilaku terencana (theory of planned behaviour) (Ajzen, 1991). 

Pada studi kali ini, untuk memeriksa faktor-faktor yang mempengaruhi 

Green Purchase Behavior (GPB) konsumen,  saya mendahulukan 

Environmental Quality Awareness (EQA) dibanding Environmental 

Attitude (EA) dan Green Purchase Behavior (GPB). Walaupun 

beberapa peneliti (Chen et al., 2014; Goh dan Balaji, 2016; Khan, 

2010; Malik dan Singhal, 2017) menyelidiki pengaruh Environmental 

Awareness, studi tersebut tidak mempertimbangan fenomena 

Environmental Quality Awareness. Sebagai tambahan, pengaruh 

mediasi Environmental Attitude (EA) dalam menghubungkan 

“Environmental Quality Awareness (EQA) dan Green Purchase 

Behavior (GPB)”, “Green Trust (GT) dan Green Purchase Behavior 

(GPB)”, dan “Green Self-Efficacy (GSE) dan Green Purchase 

Behavior (GPB)” dalam literatur merupakan kontribusi yang baru. 

Oleh sebab itu, peneliti bertujuan untuk menguji pengaruh 

Environmental Quality Awareness, Green Trust, Green Self-Efficacy, 

dan Environmental Attitude terhadap Green Purchase Behavior. 

 

2. Identifikasi Masalah 
Berdasarkan latar belakang yang sudah saya uraikan diatas, maka 

masalah-masalah yang ada diindentifikasikan sebagai berikut: 

a. Bagaimana environmental quality awareness mempengaruhi 

green purchase behavior? 

b. Bagaimana green trust mempengaruhi green purchase 

behavior? 

c. Bagaimana green self-efficacy mempengaruhi green purchase 

behavior? 

d. Bagaimana environmental attitude mempengaruhi green 

purchase behavior? 
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e. Bagaimana environmental attitude mempengaruhi 

environmental quality awareness, green trust, green self-

efficacy terhadap green purchase behavior? 

 

3. Batasan Masalah 
Dalam melakukan penelitian, peneliti memiliki berbagai jenis 

keterbatasan dan ketidakmampuan baik karena keterbatasan waktu 

maupun informasi. Sehingga dalam penelitian ini, peneliti menetapkan 

beberapa batasan untuk mengatasi keterbatas dari peneliti sendiri yaitu: 

a. Objek penelitian yang digunakan hanya variabel Environmental 

Quality Awareness, Green Trust, Green Self-Efficacy, 

Environmental Attitude dan  Green Purchase Behavior.  

b. Subjek penelitian yang digunakan adalah masyarakat Jakarta. 

Pembatasan pada subjek dilakukan agar penelitian ini lebih 

efektif dan menghemat waktu penelitian. 

 

4. Rumusan Masalah 
Berdasarkan pada latar belakang, identifikasi masalah dan batasan 

masalah yang telah peneliti uraikan di atas, maka masalah penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

a. Apakah environmental quality awareness mempengaruhi green 

purchase intention pada masyarakat di Jakarta? 

b. Apakah green trust mempengaruhi green purchase behavior 

pada masyarakat di Jakarta? 

c. Apakah green self-efficacy mempengaruhi green purchase 

behavior pada masyarakat di Jakarta? 

d. Apakah environmental attitude mempengaruhi green purchase 

behavior pada masyarakat di Jakarta? 

e. Apakah environmental attitude mempengaruhi environmental 

quality awareness, green trust, green self-efficacy terhadap 

green purchase behavior pada masyarakat di Jakarta? 
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B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini didasarkan akan permasalahan yang telah 

dijelaskan dalam rumusan masalah diatas. Maka dari itu tujuan yang 

ingin dicapai dari hasil penelitian ini yaitu : 

a. Untuk mengetahui apakah Environmental Quality Awareness dapat 

mempengaruhi Green Purchase Behavior pada masyarakat di 

Jakarta. 

b. Untuk mengetahui apakah Green Trust dapat mempengaruhi Green 

Purchase Behavior pada masyarakat di Jakarta. 

c. Untuk mengetahui apakah Green Self-Efficacy dapat 

mempengaruhi Green Purchase Behavior pada masyarakat di 

Jakarta. 

d. Untuk mengetahui apakah Environmental Attitude dapat 

mempengaruhi Green Purchase Behavior pada masyarakat di 

Jakarta 

e. Untuk mengetahui apakah Environmental Attitude dapat 

mempengaruhi Environmental Quality Awareness, Green Trust, 

Green Self-Efficacy terhadap Green Purchase Behavior pada 

masyarakat di Jakarta. 

 

2. Manfaat Penelitian  

i. Bagi Peneliti 

Membuktikan apakah Environmental Quality Awareness, 

Green Trust, Green Self-Efficacy, Environmental Attitude dapat 

mempengaruhi Green Purchase Behavior pada masyarakat di 

Jakarta. 

ii. Bagi Perusahaan 

Peneliti berharap agar penelitian ini dapat membantu 

meningkatkan penjualan dan mengetahui seberapa besar pengaruh 
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Environmental Quality Awareness, Green Trust, Green Self-

Efficacy, Environmental Attitude terhadap Green Purchase 

Behavior. 

iii. Bagi Penelitian Berikutnya 

Untuk menambah referensi tentang hubungan 

Environmental Quality Awareness, Green Trust, Green Self-

Efficacy, Environmental Attitude terhadap Green Purchase 

Behavior 
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