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ABSTRACT 
 

 
 

UNIVERSITAS  TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

 

(A) ALEXANDER 115180317 
 

(B) THE  EFFECT  OF  WORK  DISCIPLINE,  WORK  ENVIRONMENT,  AND 

COMPENSATION ON EMPLOYEE JOB SATISFACTION AT PT RAMAYANA 

LESTARI SENTOSA, CENTRAL JAKARTA 

(C) XIX + 117 Pages,  21 Tables,  7 Pictures,  3 Attachments 
 

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 
 

(E) Abstract: This research was conducted to determine the effect of work discipline, 

work environment, and compensation on employee job satisfaction at PT 

Ramayana Lestari Sentosa, Central Jakarta. The research method used in this 

study is a quantitative method. The data collection method used in this study was 

a questionnaire distributed to 88 respondents who were employees at PT 

Ramayana Lestari Sentosa, Central Jakarta. The data processing method used 

in this study is Partial Least Square. The results showed that work discipline 

had an effect on employee job satisfaction at PT Ramayana Lestari Sentosa in 

Central Jakarta, the work environment had an effect on employee job 

satisfaction at PT Ramayana Lestari Sentosa in Central Jakarta and 

compensation had no effect on employee satisfaction at PT Ramayana Lestari 

Sentosa in Central Jakarta. Suggestions that can be given for the company's 

work discipline variables are suggested to evaluate and improve the standards 

that have been set and maintain ethics at work. For work environment variables, 

companies are advised to improve room temperatures that are less cold and 

maintain bright office lighting. And for the compensation variable, companies 

are advised to pay attention to giving salaries that are in accordance with the
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hard work of employees. In addition, companies are also advised to maintain 

the bonus money system that has been implemented at this time. 

(F) Keywords:   Work   Discipline,   Work   Environment,   Compensation,   Job 
 

Satisfaction 
 

(G) References 43 (2006-2021) 

(H) Edalmen, S.E., M.M.
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ABSTRAK 
 

 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

(A) ALEXANDER 115180317 
 

(B) PENGARUH     DISIPLIN     KERJA,     LINGKUNGAN     KERJA,     DAN 

KOMPENSASI TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN DI PT 

RAMAYANA LESTARI SENTOSA JAKARTA PUSAT 

(C) XIX + 117 Halaman, 21 Tabel, 7 Gambar, 3 Lampiran 
 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 
 

(E) Abstrak: Penelitian ini dijalankan untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja, 

lingkungan kerja, dan kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan di PT 

Ramayana Lestari Sentosa Jakarta Pusat. Metode penelitian yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Metode pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner yang disebarkan kepada 88 

responden yang merupakan karyawan pada PT Ramayana Lestari Sentosa 

Jakarta Pusat. Metode pengolahan data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Partial Least Square. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kedisiplinan 

kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan PT Ramayana Lestari 

Sentosa di Jakarta Pusat, lingkungan kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT Ramayana Lestari Sentosa di Jakarta Pusat dan kompensasi tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan PT Ramayana Lestari Sentosa 

di Jakarta Pusat. Saran yang dapat diberikan untuk variabel kedisiplinan kerja 

perusahaan disarankan untuk mengevaluasi dan memperbaiki standard yang 

sudah ditetapkan dan mempertahankan etika dalam bekerja. Untuk variabel 

lingkungan kerja, perusahaan disarankan memperbaiki temperatur ruangan yang 

kurang dingin serta mempertahankan penerangan lampu kantor yang sudah
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terang. Dan untuk variabel kompensasi, perusahaan disarankan memperhatikan 

pemberian gaji yang sesuai dengan kerja keras karyawan. Selain itu perusahaan 

juga disarankan untuk mempertahankan sistem uang bonus yang sudah 

diterapkan saat ini. 

(F) Kata Kunci: Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Kompensasi, Kepuasan Kerja 
 

(G) Daftar Acuan 43 (2006-2021) 

(H) Edalmen, S.E., M.M.
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“Work Hard, Play Hard”
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
 

A. PERMASALAHAN 
 

1. Latar Belakang Masalah 
 

Setiap perusahaan memiliki tujuan atau target yang ingin dicapai. Perusahaan 

dapat mencapai tujuan atau target tersebut dengan memanfaatkan sumber daya yang 

ada dalam perusahaan. Meskipun perusahaan memiliki banyak sumber daya yang 

penting, tetapi menurut Sunarta (2019) Sumber daya manusia adalah satu – satunya 

faktor yang penting dalam perusahaan untuk menunjukkan keunggulannya dan 

merupakan faktor yang penting untuk mencapai tujuan perusahaan, begitu juga dengan 

bagaimana pengelolaannya. Dalam menghadapi tantangan dalam situasi pandemi 

seperti saat ini, potensi sumber daya manusia (SDM) harus dimanfaatkan sebaik - 

baiknya sehingga dapat memberikan hasil yang optiomal bagi perusahaan, oleh karna 

itu perusahaan harus dapat menyusun strategi untuk mengembangkan karyawannya 

agar dapat mendorong kemajuan organisasinya dalam rangka bersama-sama mencapai 

tujuan perusahaan. 

Salah satu cara untuk dapat menjaga kualitas sumber daya manusia serta outcome 

yang dihasilkan dari sumber daya manusia dalam sebuah perusahaan adalah dengan 

menjaga kepuasan kerja karyawan. Menurut Pawirosumarto, Sarjana, dan Gunawan 

(2017) kepuasan kerja seorang individu adalah jumlah kepuasan kerja atau setiap 

pekerjaan dikalikan dengan tingkat kepentingan suatu pekerjaan. Sebuah kepuasan atau 

ketidakpuasan dari individu dengan pekerjaannya adalah sesuatu yang bersifat pribadi 

yang bergantung pada bagaimana ia mempersepsikan kecocokan atau konflik antara 

keinginannya dengan hasilnya. Peneliti dapat menyimpulkan bahwa rasa kepuasan 

kerja adalah sikap positif dari tenaga kerja yang meliputi perasaan dan sikap melalui 

penilaian suatu pekerjaan sebagai rasa senang dalam mencapai suatu hal yang penting 

nilai pekerjaan.
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Tentunya kepuasan kerja sendiri adalah salah satu faktor yang sangat sulit dicapai 

oleh perusahaan karena kepuasan kerja itu sendiri dapat dipengaruhi oleh banyak sekali 

faktor. Hal ini membuat penelitian mengenai kepuasan kerja untuk menganalisis hal- 

hal yang dapat memengaruhi kepuasan kerja masih sangat penting untuk dijalankan, 

terutama pada perusahaan-perusahaan yang belum mampu secara maksimal 

membentuk kepuasan kerja dari karyawan mereka. Dalam penelitian ini, subjek 

penelitian yang akan diteliti adalah PT Ramayana Lestari Sentosa Jakarta Pusat. Alasan 

dari pemilihan perusahaan sebagai objek penelitian adalah dikarenakan mengalami 

penurunan kepuasan kerja di perusahaan terlihat dari jumlah keluhan karyawan pada 

beberapa bulan terakhir yang dilaporkan oleh pihak HRD. Adapun keluhan tersebut 

dipaparkan dalam bentuk Tabel 1.1: 

 
 

 
Tabel 1.1 Keluhan dan Feedback Karyawan 

 
 

 
Periode 

Jumlah 

Keluhan 

dan 

Feedback 

Alasan Keluhan 

 

Tugas 
Rekan 

Kerja 

 

Atasan 
 

Aturan 
Lingkungan 

kerja 

Kompensasi 

dan Gaji 

2020 43 2 4 0 11 13 13 

2021 45 1 2 2 12 15 13 

2022 50 0 2 0 15 19 14 

Sumber: HRD pada PT Ramayana Lestari Sentosa 
 
 
 
 

Dari tabel di atas, terlihat bahwa jumlah keluhan dan feedback karyawan pada 

tahun 2022 di quarter 1 (Januari – Maret) adalah sebanyak 12 kali dimana 3 keluhan 

pada aturan, 6 pada lingkungan kerja dan 3 pada kompensasi dan gaji. Pada quarter 2, 

keluhan tersebut meningkat menjadi 19 kali dengan aturan, lingkungan kerja dan 

kompensasi dan gaji menjadi keluhan mayoritas dari karyawan. Selanjutnya pada 

quarter ketiga, keluhan tidak mengalami penurunan dengan jumlah keluhan tertinggi 

pada aturan, lingkungan kerja dan kompensasi dan gaji. Melihat dari keluhan tersebut,
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maka dapat disimpulkan bahwa permasalahan kepuasan kerja sebagai faktor utama dan 

hal ini didukung dari beberapa penelitian yang menemukan bahwa faktor kedisiplinan 

(Putri dan Kustini, 2021)., (Purnamasari, 2018), lingkungan kerja (Irma, 2020)., 

(Romdonih, 2018) dan kompensasi (Sapterina, 2018)., (Rahayu dan Pramularso, 2019) 

memang bisa menjadi faktor yang dapat memengaruhi kepuasan kerja karyawan. 

 

Kedisiplinan merupakan salah satu faktor penting dalam suatu organisasi, karena 

disiplin akan mempengaruhi kinerja karyawan dalam organisasi. Semakin tinggi 

disiplin karyawan, semakin tinggi juga prestasi kerja yang dapat dicapai. Menurut 

Busro (2018:55). Saat sebuah perusahaan menerapkan sistem kedisiplinan yang tinggi, 

karyawan cenderung akan lebih bekerja sesuai dengan batasan-batasan yang mengikat 

yang akan membuat kegiatan operasional akan berjalan sesuai dengan batasan-batasan 

tersebut. Kedisiplinan akan menjadi acuan bagi karyawan untuk bertindak. Hal ini akan 

membuat kedisiplinan kerja yang tinggi akan meningkatkan kondusifitas kerja di 

sebuah perusahaan dan membuat seluruh karyawan merasa puas bekerja di perusahaan 

tersebut. 

 

Lingkungan kerja juga merupakan hal yang penting bagi pegawai dan 

perusahaan. Menurut Lestary dan Chaniago (2017) Lingkungan kerja merupakan suatu 

hal yang penting untuk diperhatikan oleh perusahaan dan merupakan salah satu faktor 

menentukan produktivitas karyawan. Lingkungan kerja dengan suasana yang tegang 

dan adanya persaingan antar karyawan menyebabkan suasana di lingkungan kerja 

perusahaan tersebut menjadi kurang nyaman. Tentunya lingkungan kerja yang kondusif 

akan membuat karyawan semakin puas dalam bekerja karena dengan lingkungan kerja 

yang kondusif, karyawan akan merasa nyaman saat bekerja, dan lebih mudah mengejar 

target atau menyelesaikan tugas-tugas yang harus diselesaikan tanpa adanya hambatan. 

Namun, jika lingkungan kerja tidak nyaman, karyawan akan mendapatkan banyak 

hambatan dan gangguan untuk menyelesaikan pekerjaan dan secara tidak langsung akan 

membuat karyawan tidak puas selama bekerja.
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Faktor ketiga adalah kompensasi. Menurut Retnoningsih, Sunuharjo, dan Ruhana 

(2016) Kompensasi merupakan suatu imbalan yang diberikan oleh perusahaan kepada 

para karyawan atas pekerjaan yang dihasilkannya. Beberapa karyawan merasa 

kompensasi yang diberikan kurang untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. Imbalan 

yang cukup akan memberikan rasa puas kepada pegawai di perusahaan tersebut. 

Perusahaan yang menerapkan sistem kompensasi dengan baik akan mampu 

menciptakan kepuasan dari karyawan mereka karena karyawan merasa apa yang 

dikerjakan di perusahaan setimpal dengan apa yang mereka dapatkan. Saat keadaan ini 

terbentuk, maka karyawan akan merasa puas dalam bekerja. 

 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penelti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul: ”PENGARUH DISIPLIN KERJA, LINGKUNGAN 

KERJA, DAN KOMPENSASI TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN 

DI PT RAMAYANA LESTARI SENTOSA JAKARTA PUSAT”. 

 
 
 

2. Identifikasi Masalah 
 

Dari latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka masalah yang 

dapat di identifikasi peneliti mengenai Analisis Pengaruh Disiplin Kerja, Lingkungan 

Kerja dan Kompensasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Pada PT RamayanaLestari 

Sentosa Jakarta Pusat adalah sebagai berikut: 

 

a)  Kedisiplinan yang rendah yang diterapkan oleh perusahaan membuat kepuasan 

kerja karyawan menurun. 

 

b)  Lingkungan kerja yang tidak kondusif akan membuat kepuasan kerja karyawan 

menurun. 

 

c)  Kompensasi yang tidak sesuai dengan harapan karyawan, akan membuat 

kepuasan kerja karyawan menurun.
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3. Batasan Masalah 
 

Dengan tujuan agar penelitian lebih terfokus dan mendalam, maka peneliti 

memberikan batasan – batasan dimana yang menjadi subjek dari penelitian ini adalah 

karyawan PT Ramayana Lestari Sentosa di Jakarta Pusat. Selanjutnya yang menjadi 

objek dari penelitian ini adalah penelitian yaitu, disiplin kerja, lingkungan kerja, 

kompensasi, dan kepuasan kerja karyawan. 

 

 
4. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan pembatasan masalah tersebut, maka dalam penelitian ini masalah 

dapat dirumuskan sebagai berikut: 

a.   Apakah disiplin kerja mempengaruhi kepuasan kerja karyawan PT Ramayana 
 

Lestari Sentosa Jakarta Pusat? 
 

b.   Apakah lingkungan kerja mempengaruhi kepuasan kerja karyawan PT 

Ramayana Lestari Sentosa Jakarta Pusat? 

c.   Apakah kompensasi mempengaruhi kepuasan kerja karyawan PT Ramayana 
 

Lestari Sentosa Jakarta Pusat? 
 

 
 

B.  TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 
 

1. Tujuan Penelitian 
 

Tujuan yang ingin dicapai peneliti melalui penelitian ini adalah: 
 

a.   Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap kepuasan kerja karyawan 
 

PT Ramayana Lestari Sentosa Jakarta Pusat. 
 

b.   Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT Ramayana Lestari Sentosa Jakarta Pusat. 

c.   Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja karyawan PT 

Ramayana Lestari Sentosa Jakarta Pusat.
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2. Manfaat Penelitian 
 

Melalui penelitian ini, diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 
 

a. Manfaat bagi peneliti, yaitu sebagai media untuk memberikan tambahan 

wawasan dan pengetahuan bagi peneliti terutama mengenai ilmu sumber daya 

manusia sehingga dapat membantu peneliti untuk mengidentifikasi masalah 

mengenai sumber daya manusia. 

b.   Manfaat   bagi   perusahaan,   hasil   dari   penelitian   ini   diharapkan   dapat 

memberikan informasi dan bahan evaluasi yang bermanfaat bagi perusahaan 

dalam memperhatikan dan meningkatkan tingkat kepuasan karyawan PT 

Ramayana Lestari Sentosa. 

c.  Manfaat bagi pihak akademisi, hasil dari penelitian ini diharapkan dapat 

membantu proses pembelajaran serta pengaplikasian ilmu, terutama yang 

berhubungan dengan manajemen sumber daya manusia. 

d.   Manfaat bagi peneliti selanjutnya, hasil dari penelitian ini dapat dijadikan 

sebagai referensi tambahan atau untuk pengembangan ide-ide baru untuk 

selanjutnya, dan sebagai bahan pertimbangan perusahaan lain yang menghadapi 

permasalahan yang sama.
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