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(E)  Abstract: This study aims to determine whether leadership style, work 

motivation, and organizational culture have an influence on employee job 

satisfaction at PT Surya Gita. The sample in this study was 52 respondents 

who were all employees who worked at PT Surya Gita. The sample selection 

technique used is a saturated sample. This study used the Smart Partial 

Least Square (SmartPLS) system for data analysis methods. The results of 

this study show that work motivation has a positive and significant influence 

on employee job satisfaction. Meanwhile, leadership style and 

organizational culture have a positive but not significant influence on 

employee job satisfaction. 
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merupakan sampel jenuh. Penelitian ini menggunakan sistem Smart Partial 

Least Square (SmartPLS) untuk metode analisis data. Hasil penelitian ini 
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signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Sedangkan gaya 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Sumber daya manusia adalah individu-individu yang memiliki kemampuan 

untuk menyalurkan usaha dalam bentuk tenaga untuk menghasilkan barang 

atau jasa (Idris, 2018). Suatu perusahaan tidak dapat berkembang tanpa adanya 

sumber daya manusia, yaitu karyawan. Karyawan memiliki peran yang sangat 

penting bagi perusahaan dalam menjalankan semua kegiatan pekerjaan. 

Ketika karyawan melakukan pekerjaannya, karyawan perlu merasakan 

kepuasan dalam bekerja. Hal tersebut sangat penting karena rasa puas yang 

dirasakan karyawan dapat menghasilkan tindakan yang positif terhadap 

pekerjaan yang akan dilakukan. Ketika karyawan tidak merasa puas dalam 

bekerja, maka pekerjaan yang akan mereka lakukan tidak menjadi baik. 

Kepuasan kerja merupakan salah satu hal yang penting untuk dirasakan oleh 

para karyawan dalam melakukan pekerjaannya. Banyak faktor yang dapat 

menghasilkan kepuasan kerja bagi karyawan antara lain: motivasi kerja, 

lingkungan kerja, budaya organisasi, gaya kepemimpinan, kompensasi, dan 

lain sebagainya. Jika karyawan merasa puas, secara otomatis hasil kerja yang 

akan diberikan oleh para karyawan akan meningkat. Setiap perusahaan pasti 

mengharapkan bahwa karyawan yang telah dipekerjakan dapat memberikan 

timbal balik berupa hasil kerja yang dapat memajukan perusahaan. Hasil kerja 

merupakan kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh seorang karyawan dalam 

menyelesaikan semua tugas sesuai dengan tanggung jawab yang telah 

diberikan (Fattah, 2017).  

Penelitian ini saya lakukan karena terdapat beberapa masalah di PT Surya 

Gita dan tedapat penelitian terdahulu yang telah dilakukan oleh Rahmad 

Hidayat, Teddy Chandra, dan Harry P. Panjaitan,  pada tahun 2018 dengan 

judul penelitian “Pengaruh Budaya Organisasi, Motivasi Kerja, Dan Gaya 
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Kepemimpinan Terhadap Kepuasan Kerja Dan Kinerja Karyawan Pada SPBU 

Di Kabupaten Rokan Hilir”. 

PT Surya Gita merupakan perusahaan yang bergerak dalam bidang retail 

dan memiliki 5 toko yang bernama “Vita Vino” sehingga penempatan kerja 

bagi setiap karyawan berbeda-beda sesuai dengan pekerjaan yang akan 

dilakukan. Terdapat beberapa masalah yang terjadi di dalam perusahaan yaitu, 

beberapa karyawan kurang semangat dalam melakukan tugas yang telah 

ditetapkan dan melakukan kesalahan-kesalahan kecil dalam proses penjualan. 

Hal ini dapat disebabkan oleh kurangnya pemberian penghargaan bagi 

karyawan yang sudah bekerja dengan baik sehingga motivasi karyawan dalam 

melakukan pekerjaannya menjadi menurun.  

Lokasi penempatan kerja setiap karyawan PT Surya Gita memiliki jarak 

yang cukup berjauhan. Hal ini menyebabkan pimpinan tidak dapat datang 

setiap hari ke satu tempat kerja yang sama. Pengawasan yang dilakukan hanya 

dilakukan satu minggu sekali di satu tempat karena PT Surya Gita memiliki 5 

toko di kawasan yang berbeda. Ketika pemimpin tidak memiliki waktu yang 

cukup untuk melakukan pengawasan kepada setiap karyawan, maka hal 

tersebut membuat karyawan menjadi kurang teliti dalam melakukan 

pekerjaannya.  

Selain itu, pemimpin selalu memberikan arahan kepada karyawan untuk 

memperhatikan pekerjaan yang telah diberikan dengan sebaik-baiknya, agar 

tidak terjadi kesalahan-kesalahan yang dapat menganggu aktivitas dalam 

bekerja. Hal tersebut merupakan salah satu tindakan yang menjadi salah satu 

contoh budaya organisasi, karena arahan yang diberikan seorang pemimpin 

merupakan suatu pengingat bagi karyawan untuk bekerja secara teliti. 

Ketelitian merupakan salah satu hal yang penting dalam bekerja. Ketika 

karyawan kurang teliti dalam bekerja, maka pekerjaan yang seharusnya 

dilakukan tanpa hambatan, akan menjadi suatu masalah. Oleh karena itu, 

penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah kepuasan kerja yang 

dirasakan oleh karyawan PT Surya Gita dipengaruhi oleh gaya kepemimpinan, 

motivasi kerja, dan budaya organisasi.  
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Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka peneliti akan 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan, 

Motivasi Kerja, dan Budaya Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan Pada PT Surya Gita”. 

  

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka terdapat 

identifikasi masalah sebagai berikut: 

a. Pimpinan diharapkan untuk lebih memperhatikan karyawan-

karyawannya sehingga prestasi kerja yang telah dihasilkan oleh 

karyawan dapat dihargai dengan adanya pemberian penghargaan.   

b. Karyawan yang kurang semangat dalam melakukan tugas yang telah 

diberikan dan melakukan kesalahan-kesalahan kecil dalam proses 

penjualan dapat disebabkan karena karyawan kurang mendapatkan 

motivasi di tempat kerja.  

c. Pengarahan yang telah diberikan oleh seorang pemimpin seharusnya 

dapat memberikan kesadaran kepada setiap karyawan untuk melakukan 

pekerjaannya dengan penuh ketelitian, sehingga tujuan perusahaan dan 

pekerjaan yang dilakukan oleh setiap karyawan dapat berjalan dengan 

baik. 

 

3. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan, maka terdapat 

batasan masalah sehingga penelitian yang akan dilakukan dapat lebih terarah. 

Batasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Variabel dependen yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah 

kepuasan kerja karyawan.  

b. Variabel independen yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah gaya 

kepemimpinan, motivasi kerja, dan budaya organisasi. 

c. Subjek penelitian yang akan diteliti adalah seluruh karyawan yang 

bekerja di PT Surya Gita. 
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4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan batasan 

masalah yang telah diuraikan, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Apakah gaya kepemimpinan memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan di PT Surya Gita? 

b. Apakah motivasi kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan di PT Surya Gita? 

c. Apakah budaya organisasi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan di PT Surya Gita? 

 

B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan dalam 

penelitian yang akan dilakukan adalah sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kepuasan 

kerja karyawan PT Surya Gita.  

b. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT Surya Gita. 

c. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT Surya Gita.  

 

2. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian yang akan dilakukan adalah sebagai berikut: 

a. Bagi Penulis: 

Penelitian ini dapat menambah wawasan penulis mengenai faktor-faktor 

yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan dan cara mengatasi 

permasalahan yang sedang terjadi didalam perusahaan tersebut.  

b. Bagi Perusahaan: 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu PT Surya Gita dalam 

mengambil keputusan terkait masalah gaya kepemimpinan, motivasi 
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kerja, dan budaya organisasi yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja 

karyawan. 

c. Bagi Akademisi:  

Penelitian ini dapat menjadi bahan referensi dan informasi bagi pihak 

akademisi yang akan melakukan penelitian dengan tema yang serupa. 
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