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ABSTRAK

FAKTOR IMPLEMENTASI E-COMMERCE PADA UMKM

TujuandaripenelitianiniadalahmengetahuiapakahterdapatpengaruhPerceived
benefits, Obstacle of e-business, Owner IT Ability dan External support
terhadapkesediaanpengadopsiane-commerce di UMKM.
Penelitianinimenggunakanmetodesimple random sampling. Jumlahsampel yang
digunakandalampenelitianiniadalahsebanyak 98 sampel. Hasil
penelitianinimenunjukanPerceived benefits berpengaruhpositif dan
signifikanterhadapkesediaanpengadopsiane-commerce di UMKM, Obstacle of e-
business
berpengaruhpositiftetapitidaksignifikanterhadapkesediaanpengadopsiane-
commerce di UMKM, Owner IT Abilityberpengaruhpositif dan
signifikanterhadapkesediaanpengadopsiane-commerce di UMKM dan External
supportberpengaruhpositiftetapitidaksignifikanterhadapkesediaanpengadopsiane-
commerce di UMKM. Untuk UMKM
harusmemperhatikankemampuanteknologiinformasi dan nilaieksternal yang
menyediakanfasilitase-commerce.

Kata kunci : Perceived benefits, Obstacle of e-business, Owner IT Ability and
External support, pengadopsiane-commerce di UMKM

The purpose of this research is to know whether there are impacts of
Perceived benefits, Obstacle of e-business, Owner IT Ability and External support
toward e-commerce adoption in SMEs. This research used simple random
sampling method. The number of samples used in this research was 98 samples.
The result show that Perceived benefits has a positive and significant impact
towards e-commerce adoption in SMEs, Obstacle of e-business has a positive and
not significant impact towards e-commerce adoption in SMEs, Owner IT Ability
has a positive and significant impact towards e-commerce adoption in SMEs and
External support has a positive and not significant impact towards e-commerce
adoption in SMEs. For SMEs must consider information technology and external
values that provide e-commerce facilities.

Keyword : Perceived benefits, Obstacle of e-business, Owner IT Ability and
External support, e-commerce adoption in SMEs
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. LatarBelakangPermasalahan

Perkembanganteknologiindustripada

saatinisangatcepatmenyebabkanperubahanterhadaplingkungansangatpesat

dan mempengaruhisemuaaspekkehidupan, mulaidarikehidupansehari-

harihinggakehidupanbisnisitusendiri. Perdaganganelektronikatau yang

seringdisebutelectronic commerce ataue-commercemerupakantopik yang

fenomenal yang berada di kalanganmasyarakat di seluruh dunia

dalambeberapatahunterakhir.

Berdasarkan data yang dirilis oleh CupoNation, pada tahun 2018

lalujumlahkonsumendaripraktikjual-belidengan model e-

commerceinimencapai 11,9% darijumlahpopulasipenduduk

Indonesia.Menurut data pada 2016 dariAsosiasiPenggunaJasa Internet

Indonesia (APJII), sebanyak 30 persendari total 130 jutapengguna yang

melakukantransaksi via internet di Indonesia

merasabelummendapatkankeamanandalampengalamanbertransaksionline.

Tidakdapatdipungkiribahwajamansekarangperkembangan internet

melesatdengancepat,

sehinggainformasidapatdenganmudahdiaksesmelaluimanapun. E-

Commerce dianggapsebagairevolusidariperkembangan internet dan

terusberkembangdalambeberapatahunmendatang. E-

Commercedipandangsebagaisuatupenerapandari e-bisnis (e-business) yang

berkaitandengantransaksikomersial. Transaksikomersial yang

dimaksudseperti transfer dana secaraelektronik, Supply Chain

Management (SCM), pemasaranelektronik (e-marketing), ataupemasaran
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online (online marketing), pemrosesantransaksionline (online transaction

processing), pertukaran data elektronik (electronic data interchange/EDI),

dll.

Menurut Cambridge Dictionary (2019), E-

Commerceadalahsuatubisnisdarijualbelibarang dan jasa yang

menggunakan internet.

MenurutChoi, Whinston dan Stahl(1997), E-

Commerceadalahtransaksibisnis di pasar digital dan

dikombinasikandenganpertukaraninformasiproduk digital antaraagen

digital.

Di dalamperkembangane-commerce, terdapatbanyakperdebatan, ada

yang positifada pula yang negatif. Salah satu yang

masihdiperbincangkanyaitukenyamanandalamberbelanjamelaluie-

commerce yang menjadi pro adalahkeamanandalamberbelanjamelaluie-

commerce, efektif, fleksibel dan

membukapeluangkerjabarusedangkankontraadalahteknologi yang

masihkurangkhususnya di Indonesia dan di dunia dan

meningkatkanindividualisme pada perdaganganelektronik.

Akhir-akhirinibanyakperusahaanbaikperoranganmaupunperseroan di

Indonesia sangatmengandrungie-commerce, bukanhanyakarenakemudahan

yang diperolehdarie-

commerceakantetapidapatmembantumeningkatkanpertumbuhanekonomisu

atu negara. Selainitudapatmeningkatkandayabelimasyarakat yang ada di

Indonesia dan mengembangkankreativitasmelaluie-commerce. Usaha

Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu target

perkembangandarie-commerce, karena UMKM

dapatmendongkrakpertumbuhanekonomi Indonesia.
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Berdasarkanlatarbelakang yang telahdijelaskandiatas,

makapenelitianakanmembahas “FAKTOR IMPLEMENTASI E-

COMMERCE PADA UMKM”

2. IdentifikasiMasalah

Menurutpenelitianterdahulutentangpengadopsiane-business yang

dilakukan oleh Oliveira dan Martins (2010)

ditemukanbeberapakesimpulanbahwapengadopsiane-businessdidasarkan

pada pengaruhperceived benefits dan obstacle of e-business adoption,

technology readiness, competitive pressure, dan trading partner.

Selainitumereka juga mengemukakanbahwadarienamvariabel yang

merekatelitiantaranyaPerceived benefits and obstacle of e-business,

Technology Readiness, Technology Integration, Competitive Pressure dan

Trading partner collaborationmemilikihubungan yang

signifikanterhadappengadopsian e-business

sedangkanvariabellainnyayaituFirm Sizememilikihubungan yang

tidaksignifikanterhadappengadopsiane-business di Eropa. Menurut

Oliveira dan Martins (2010) menyatakanbahwaCompetitive

Pressuremerupakanfaktor yang sangatpentingterhadappengadopsiane-

businesssehingga para

manajerharuslebihmemperhatikantekanandarikompetitorlain. Menurut

Oliveira dan Martins (2010) menyatakanFirm Sizemerupakanvariabel yang

membatasipengadopsiane-business di Eropa.

Menurutpenelitianterdahululainnyatentangpengadopsiane-commerce

yang dilakukan oleh Rahayu dan Day (2015) ditemukanfaktor yang

signifikanterhadappengadopsiane-commerce di UMKM di negara

berkembangseperti Indonesia adalahPerceived benefit, Technology

Readiness, Competitive Pressure, External Support, Customers/Supplier

Pressure, Owner Innovativeness, Owner IT Ability, dan Owner IT

Knowledge. Ditemukan juga faktor yang

tidaksignifikanterhadappengadopsiane-commerce di UMKM di negara
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berkembangseperti Indonesia adalahPerceived Compatibility, Cost, dan

Firm Size.

Fenomenadarie-commerce yang berkembang di Indonesia maupun di

dunia dalamkeadaannyatamasyarakat yang lebihsenangberbelanjalangsung

di tokosedangkanberbelanja di e-

commercefaktanyalebihmudahakantetapimasalahkeamanan data yang

adadalame-commercetersebuttidakdapatmenjamin data tersebutaman.

Dari kesimpulanduapenelitian di atas,

dapatdisimpulkanbahwaadaperbedaanpendapatdarikeduapenelitiantersebut.

Terdapatbeberapavariabel yang tidakdisebutkan oleh salah satupeneliti.

Hal tersebutmungkindidasari oleh perbedaansubyek yang diteliti dan

metodepenelitian yang berbeda juga dan fenomena yang

adadalammasyarakat yang

menyebabkankeinginanpenelitianinidilakukandenganmenggunakansubyek

dan variabel yang berbedadaripenelitianterdahulu.

3. RuangLingkup

Ruanglingkuppenelitandilakukanuntukmempermudah, terarah dan

lebihterfokus pada satuobjek. Makapenentufaktorimplementasie-

commerceterhadap UMKM adalahTechnology, Environmental, and

Individual. Di dalamTechnologyterdapatPerceived benefits dan Obstacle of

E-Business. Environmentaldidukung oleh External Support.

Individualdidukung oleh Owner IT Ability.

Pembatasanruanglingkupinidilakukankarenaketerbatasanwaktu dan

kemampuanpeneliti.

4. PerumusanMasalah

Berdasarkanlatarbelakang dan identifikasimasalah yang telahdijabarkan

oleh penulis, makarumusanpenelitianiniadalah:

1) Apakahterdapatpengaruh yang signifikanPerceived

benefitsterhadapkesediaanpengadopsiane-commerce di UMKM?

2) Apakahterdapatpengaruh yang signifikanObstacle of E-

Businessterhadapkesediaanpengadopsiane-commerce di UMKM?
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3) Apakahterdapatpengaruh yang signifikanOwner IT

Abilityterhadapkesediaanpengadopsiane-commerce di UMKM?

4) Apakahterdapatpengaruh yang signifikanExternal

Supportterhadapkesediaanpengadopsiane-commerce di UMKM?

B. Tujuan dan ManfaatPenelitian

1. Tujuanpenelitian

Berdasarkanrumusanmasalahdiatas, tujuandaripenelitianiniadalah:

a. MengetahuipengaruhPerceived

benefitsterhadapkesediaanpengadopsiane-commerce di UMKM.

b. MengetahuipengaruhObstacle of E-

Businessterhadapkesediaanpengadopsiane-commerce di

UMKM.

c. MengetahuipengaruhOwner IT

Abilityterhadapkesediaanpengadopsiane-commerce di UMKM.

d. MengetahuipengaruhExternal

Supportterhadapkesediaanpengadopsiane-commerce di UMKM.

2. Manfaat

Denganadanyapenilitianini,

penulismengharapkanpenelitianinidapatbergunabagi:

a. Pengembanganilmupengetahuan

a) Menambahwawasanmengenaie-commerce

b) Memperkuatpenelitian yang telahdilakukansebelumnya

c) Penelitianinidiharapkandapatmenjadireferensibagipenelitian

sejenis dan akademika lain khususnya di FakultasEkonomi

dan BisnisUniversitasTarumanagara

b. Pengembanganoperasional

a) Bagipeneliti

Memperluaspengetahuanpenelitimengenaifaktorimplementa

sie-commerceterhadap UMKM

sehinggadapatmengembangkanbisnismelaluie-commerce.

b) Bagipihak UMKM
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Penelitimengharapkandenganadanyapenelitianinibermanfaat

untuk UMKM agar mengetahui dan

membukawawasantentange-commerce dan

dapatmenjadiacuandalampengambilankeputusandalampeng

adopsiane-commerce.
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