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ABSTRACT 

 

        UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

                               JAKARTA 

(A) ANTHONI 115170261 

(B) THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE, WORK MOTIVATION, 

AND WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE JOB SATISFACTION AT PT 

BANK CENTRAL ASIA KCU PANTAI INDAH KAPUK IN NORTH JAKARTA 

(C) XVII + 102 Pages, 22 Tables, 3 Pictures, 4 Attachments 

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 

(E) Abstract: The purpose of this study was to determine the effect of organizational 

culture, work motivation, and work environment on employee job satisfaction at 

PT Bank Central Asia KCU Pantai Indah Kapuk in North Jakarta. Researchers 

distributed questionnaires to all employees working at PT Bank Central Asia 

KCU Pantai Indah Kapuk in North Jakarta with a total sample of 70 respondents 

using purposive sampling. The data analysis method in this study is a 

quantitative method using Structural Equation Modeling (SEM), which is 

processed with SmartPLS Software. The results of this study indicate that 

organizational culture, work motivation, and work environment have a positive 

and significant effect on employee job satisfaction at PT Bank Central Asia KCU 

Pantai Indah Kapuk in North Jakarta. 

(F) Keywords: Organizational Culture, Work Motivation, Work Environment, Job 

Satisfaction 

(G) References 40 (2003-2022) 

(H) Oey Hannes Widjaja, S.E., M.M., M.I.Kom. 
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ABSTRAK 

        

 

 UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

                       JAKARTA 

(A) ANTHONI 115170261 

(B) PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, MOTIVASI KERJA, DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN 

PADA PT BANK CENTRAL ASIA KCU PANTAI INDAH KAPUK DI 

JAKARTA UTARA 

(C) XVII + 102 Halaman, 22 Tabel, 3 Gambar, 4 Lampiran 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA  

(E) Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh budaya 

organisasi, motivasi kerja, dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT Bank Central Asia KCU Pantai Indah Kapuk di Jakarta Utara. 

Peneliti menyebarkan kuesioner kepada seluruh karyawan yang bekerja di PT 

Bank Central Asia KCU Pantai Indah Kapuk di Jakarta Utara dengan jumlah 

sampel sebanyak 70 responden dengan menggunakan purposive sampling. 

Metode analisis data dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif dengan 

menggunakan Structural Equation Modeling (SEM), yang diolah dengan 

Software SmartPLS. Hasil penelitian ini menunjukkan budaya organisasi, 

motivasi kerja, dan lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada PT Bank Central Asia KCU Pantai Indah Kapuk 

di Jakarta Utara. 

(F) Kata Kunci: Budaya Organisasi, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Kepuasan 

Kerja 

(G) Daftar Acuan 40 (2003-2022) 

(H) Oey Hannes Widjaja, S.E., M.M., M.I.Kom. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Permasalahan 

1. Latar Belakang Masalah 

Di era globalisasi saat ini, peran manajemen yang semakin besar dalam  

perusahaan menyebabkan semakin banyak perhatian diberikan pada 

pentingnya faktor pribadi dalam perusahaan. Itulah sebabnya perusahaan 

sangat membutuhkan sumber daya manusia yang kompeten dan berkualitas. 

Semua organisasi bisnis harus siap beradaptasi dan memperkuat diri untuk 

bersaing menghadapi segala tantangan  masa depan. Dalam hal ini sumber 

daya manusia adalah pegawai yang selalu berperan aktif dan dominan 

dalam setiap kegiatan organisasi, karena manusia adalah perencana, 

operator dan penentu pelaksanaan tujuan (Afandi, 2018). 

Sumber daya manusia adalah proses penanganan berbagai masalah di 

kalangan pegawai, pejabat, pekerja, manajer dan pegawai lainnya sehingga 

dapat mendukung kegiatan organisasi atau perusahaan untuk mencapai 

tujuan yang telah ditetapkan. Sumber daya manusia merupakan faktor yang 

sangat berharga, oleh karena itu perusahaan bertanggung jawab untuk 

melatih tenaga kerjanya agar siap berpartisipasi secara optimal dalam 

pencapaian tujuan perusahaan (Pruijt, 2003). Sumber daya manusia 

merupakan salah satu faktor yang sangat penting dalam  mencapai tujuan 

perusahaan, karena sumber daya manusia merupakan salah satu faktor 

penentu keberhasilan atau kegagalan perusahaan dalam mencapai tujuan. 

Untuk  mencapai tujuan perusahaan, perusahaan harus memperhatikan 

kepuasan kerja karyawan. Menurut Mathis dan Jackson (2009), kepuasan 

kerja adalah keadaan emosi positif yang merupakan hasil evaluasi dari 
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pengalaman kerja. Menurut Funny dan Widjaja (2020), kepuasan kerja 

karyawan dapat mencerminkan bagaimana perasaan karyawan tentang 

pekerjaan mereka. Hal ini sangat penting karena kepuasan kerja dapat 

meningkatkan loyalitas dalam bekerja. Karyawan dengan kepuasan kerja 

yang tinggi dapat tercermin dalam kinerja pekerjaannya dibandingkan 

dengan karyawan yang tidak puas dengan pekerjaannya. Kepuasan kerja 

karyawan merupakan faktor yang sangat penting, karena kepuasan yang 

diperoleh juga menentukan sikap positif terhadap pekerjaan. Oleh karena 

itu, lebih mudah bagi seseorang untuk mencapai hasil yang tinggi. 

Kepuasan kerja merupakan salah satu unsur yang sangat penting dalam 

suatu organisasi (Hariandja, 2009). Perusahaan tentunya mengharapkan  

kepuasan kerja yang tinggi dari seluruh karyawannya. Karyawan yang 

merasa puas dengan perusahaan tempatnya bekerja biasanya lebih aktif 

dalam bekerja dan  dalam mencapai tujuan perusahaan. Ini memiliki 

dampak yang besar bagi perusahaan untuk mencapai tujuan dan kesuksesan 

perusahaan (Vanessa dan Nawawi, 2022). Kepuasan kerja dapat 

didefinisikan sebagai sikap afektif dimana seseorang merasa senang dan 

mencintai pekerjaannya (Hasibuan, 2015). Sikap ini dituangkan dalam etos 

kerja, kedisiplinan dan hasil kerja. Berdasarkan beberapa pendapat di atas, 

kepuasan kerja setiap orang sangat berbeda yang dipengaruhi oleh banyak 

faktor. Beberapa aspek ini sangat penting untuk kepuasan kerja. Pencapaian 

kepuasan kerja pegawai dapat dipengaruhi oleh banyak aspek, antara lain 

budaya organisasi, motivasi kerja dan lingkungan kerja. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah budaya 

organisasi. Menurut Robbins dan Coulter (2014) budaya organisasi 

mengacu pada nilai, prinsip, tradisi, dan praktik bersama  anggota 

organisasi yang memengaruhi tindakan mereka. Nilai-nilai inti budaya 

organisasi menjadi dasar sikap, perilaku dan pola kerja semua anggota dapat 
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memperkuat organisasi proaktif dan mencapai kepuasan kerja yang tinggi. 

Tujuan dari budaya organisasi adalah persahabatan dan menyatukan setiap 

karyawan untuk lebih memahami satu sama lain. Dengan menciptakan 

hubungan yang baik antar karyawan, terutama dalam  kerja  tim, semua 

karyawan yang terlibat  merasa puas dengan pekerjaannya karena budaya 

organisasi tempat mereka bekerja (Michelle dan Masman, 2022). 

Faktor selanjutnya yang mempengaruhi kepuasan kerja adalah motivasi. 

Menurut McShane dan Glinow (2015), motivasi adalah kekuatan dalam diri 

seseorang yang mempengaruhi arah, intensitas, dan durasi perilaku 

sukarela. Karyawan yang termotivasi bersedia menghabiskan sejumlah 

waktu dan  usaha untuk mencapai tujuan tertentu. Motivasi kerja merupakan 

aspek penting lainnya yang harus diperhatikan oleh perusahaan agar setiap 

karyawan memberikan kontribusi yang positif terhadap pencapaian tujuan 

perusahaan. Hal ini dikarenakan ketika termotivasi karyawan sangat 

antusias terhadap tugas dan tanggung jawabnya. Motivasi penting karena 

motivasi menimbulkan, mengarahkan dan mendukung perilaku yang dapat 

memotivasi karyawan untuk bekerja keras mencapai hasil yang terbaik 

sehingga karyawan merasakan kepuasan kerja. 

Selain motivasi, faktor selanjutnya yang mempengaruhi kepuasan kerja 

adalah lingkungan kerja. Lingkungan kerja dirancang untuk menciptakan 

hubungan kerja yang berkomitmen antara orang-orang di lingkungan bisnis. 

Oleh karena itu, perusahaan bertujuan untuk menciptakan lingkungan kerja 

yang baik dan ramah sehingga karyawan merasa nyaman di tempat kerja, 

dapat melakukan tugas yang diberikan dengan senang hati dan tujuan, serta 

meningkatkan kepuasan karyawan (Tiomantara dan Adiputra, 2021). 

Fenomena yang terjadi di PT Bank Central Asia KCU Pantai Indah 

Kapuk diantaranya adalah kurangnya kepuasan kerja karyawan yang 
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disebabkan oleh budaya organisasi, motivasi kerja, dan lingkungan kerja. 

Masalah yang berkaitan dengan budaya organisasi, yaitu budaya kerja yang 

buruk dalam inovasi, target pekerjaan dan stabilitas yang buruk dalam 

perusahaan sehingga membuat seseorang tidak puas dalam bekerja. Selain 

itu, ada beberapa masalah lain seperti kurangnya motivasi karyawan dalam 

bekerja. Kurangnya dukungan atau dorongan dalam bekerja, pemenuhan 

kebutuhan yang tidak terealisasi sehingga membuat seseorang tidak puas 

dalam bekerja. Selain itu, lingkungan kerja yang kurang kondusif akan 

mengurangi tingkat kepuasan kerja yang berdampak pada produktivitas 

kerja. 

Oleh karena itu, bagaimana cara PT Bank Central Asia KCU Pantai 

Indah Kapuk meningkatkan kepuasan kerja di dalam perusahaan dengan 

menggunakan variabel budaya organisasi, motivasi kerja, dan lingkungan 

kerja. Dengan penelitian ini peneliti ingin membuktikan secara langsung 

dan secara menyeluruh pengaruh antara budaya organisasi, motivasi kerja, 

dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja. Berdasarkan latar belakang 

di atas, maka judul penelitian yang akan diteliti oleh penulis adalah 

“Pengaruh Budaya Organisasi, Motivasi Kerja, dan Lingkungan Kerja 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada PT Bank Central Asia 

KCU Pantai Indah Kapuk di Jakarta Utara.” 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka identifikasi masalah dalam 

perusahaan adalah sebagai berikut: 

a. Budaya kerja yang buruk dalam inovasi. 

b. Target pekerjaan dan stabilitas yang buruk dalam perusahaan 

sehingga membuat seseorang tidak puas dalam bekerja. 

c. Kurangnya dukungan atau dorongan dalam bekerja. 
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d. Pemenuhan kebutuhan yang tidak terealisasi sehingga membuat 

seseorang tidak puas dalam bekerja. 

e. Lingkungan kerja yang kurang kondusif akan mengurangi tingkat 

kepuasan kerja yang berdampak pada produktivitas kerja. 

 

3. Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini peneliti memiliki beberapa batasan masalah. 

Hal yang menjadi batasan masalah tersebut adalah: 

a. Variabel yang diteliti dalam penelitian ini adalah budaya organisasi, 

motivasi dan kepuasan kerja karyawan. 

b. Subjek dari penelitian ini adalah karyawan yang bekerja di PT Bank 

Central Asia KCU Pantai Indah Kapuk di Jakarta Utara. 

 

4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah dalam penelitian, 

adapun rumusan masalah dalam penelitian ini, yaitu: 

a. Apakah budaya organisasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT Bank Central Asia KCU Pantai Indah Kapuk di 

Jakarta Utara? 

b. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT Bank Central Asia KCU Pantai Indah Kapuk di 

Jakarta Utara? 

c. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT Bank Central Asia KCU Pantai Indah Kapuk di 

Jakarta Utara? 
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B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

a. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kepuasan 

kerja karyawan pada PT Bank Central Asia KCU Pantai Indah 

Kapuk di Jakarta Utara. 

b. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan pada PT Bank Central Asia KCU Pantai Indah Kapuk di 

Jakarta Utara. 

c. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan 

kerja karyawan pada PT Bank Central Asia KCU Pantai Indah 

Kapuk di Jakarta Utara. 

 

2. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini, yaitu: 

a. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang 

berguna untuk mengambil tindakan yang ditujukan untuk 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan terhadap perusahaan, dan 

untuk mempengaruhi kemajuan perusahaan dengan mengetahui 

faktor-faktor pendukungnya yaitu budaya organisasi, motivasi 

kerja, dan lingkungan kerja di PT Bank Central Asia KCU Pantai 

Indah Kapuk di Jakarta Utara. 

b. Bagi Penulis 

Kajian ini bermanfaat untuk menambah ilmu dan pengalaman 

berharga dalam penerapan teori-teori yang diperoleh di bangku 

kuliah dan sebagai salah satu prasyarat kelulusan Sarjana Ekonomi 
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pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara. Hasil 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi penelitian 

yang dapat memperkaya koleksi perpustakaan dan bermanfaat bagi 

mahasiswa yang melakukan penelitian di bidang yang sama di masa 

mendatang, yang dapat dijadikan sebagai bahan referensi. 
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