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ABSTRACT 
 

 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 
 

(A) ANTHONY TJEUW 
 

(B) THE  INFLUENCE  OF  BRAND  EQUITY,  REFERENCE  GROUPS  AND 

PRODUCT  QUALITY   ON  CONSUMER  PURCHASE  DECISIONS   OF 

APPLE PRODUCTS. 

(C)  XIV + 76 pages , 26 tables, 4 picture, 3 attachments 
 

(D) MARKETING MANAGEMENT 
 

(E)  ABSTRACT: The progress of the times that is happening at this time has a great impact 

on the progress of the technological era that is in tune with the level of human 

needs. Mobile is one of the findings in technological advances in the field of 

communication. The presence of cellphones has proven to be able to make it easier 

for humans to communicate with each other, because of that various cellphone 

brands have emerged that have their own advantages over each other with superior 

features. Apple is one of the most popular brands among mobile phone users, so 

researchers want to look at various factors that influence purchasing decisions for 

the Apple brand, which include: brand equity, reference group and brand quality. 

The purpose of this study was to determine the effect of brand equity, reference groups 

, and  product quality on consumer purchasing decisions for Apple products. The 

theory used is the theory of TPB (Theory of Planned Behavior). This research uses a 

quantitative approach with descriptive methods. The sampling technique used is 

purposive sampling. The data collection method used a questionnaire with a total of  

153 respondents  who were  Untar  students  of  the  Faculty  of  Economics and 

Business who use Apple products. Data analysis techniques using SPSS. The results 

of the study include: brand equity influences consumer purchasing decisions, reference   

groups   influence   consumer   purchasing   decisions,   product   quality influences 

consumer purchasing decisions. 
Keywords: Brand Equity, Reference Groups, Product Quality, Purchase Decisions 
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(G) HERLINA BUDIONO, S.E., M.M. 
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ABSTRAK 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 
 

(A) ANTHONY TJEUW 
 

(B) PENGARUH   EKUITAS   MEREK,  KELOMPOK   REFERENSI   DAN 

KUALITAS  PRODUK  TERHADAP  KEPUTUSAN  PEMBELIAN 

PRODUK APPLE KONSUMEN. 

(C) XIV + 76 halaman, 24 tabel, 4 gambar, 3 lampiran 
 

(D) MANAJEMEN PEMASARAN 
 

(E) ABSTRAK: Kemajuan zaman yang terjadi saat ini sangat berdampak bagi kemajuan 

era teknologi yang seirama dengan tingkat kebutuhan manusia. Handphone menjadi 

salah satu temuan dalam kemajuan teknologi dalam bidang komunikasi. Kehadiran 

handphone  sendiri  terbukti  nyata  dapat  mempermudah  manusia  dalam 

berkomunikasi satu sama lain, oleh sebab itu muncul berbagai merek handphone 

yang memiliki keunggulan tersendiri satu sama lain dengan fitur unggulan. Apple 

menjadi salah satu merek yang paling diminati di kalangan pengguna handphone, 

sehingga peneliti ingin melihat berbagai faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian terhadap merek Apple, yang meliputi: ekuitas merek, kelompok referensi 

dan kualitas merek. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh ekuitas 

merek,  kelompok referensi dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian 

konsumen  produk  Apple.    Teori  yang  digunakan  adalah  teori  TPB  (Theory  of 

Planned Behaviour). Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode deskriptif. Adapun teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 

purposive  sampling.  Metode  pengumpulan  data  menggunakan  kuesioner  dengan 

total 153 responden yang merupakan mahasiswa Untar Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

pengguna produk Apple. Teknik analisis data menggunakan SPSS. Hasil penelitian 

meliputi: ekuitas merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen, 

kelompok referensi berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen, kualitas 

produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen. 
Kata  kunci:  Brand  Equity,  Kelompok  Referensi,  Kualitas  Produk,  Keputusan 

Pembelian 

 
(F)  DAFTAR REFERENSI: 47 (2018-2023) 

(G) HERLINA BUDIONO, S.E., M.M. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

A. Permasalahan 
 

1. Latar Belakang Masalah 
 

Di era globalisasi saat ini, kemajuan teknologi cukup maju, dan teknologi 

informasi memainkan peran penting dalam kehidupan sehari-hari hampir setiap 

orang. Orang-orang terus didorong untuk memenuhi kebutuhan konsumen dengan 

lebih  baik  oleh  kemajuan  teknologi  informasi.  Produk  handphone  merupakan 

salah satu bidang dimana keberadaan teknologi memiliki dampak yang signifikan. 

Handphone merupakan media komunikasi yang saat ini berkembang pesat. 

Komunikasi jarak jauh dapat dibuat lebih sederhana dan lebih terjangkau dengan 

bantuan teknologi seluler. Pada awalnya ponsel hanya dapat digunakan untuk 

melakukan dan menerima panggilan serta mengirim dan menerima pesan, namun 

hingga saat ini telah memiliki sistem paket data seluler untuk terhubung dengan 

jaringan situs internet dan menawarkan sejumlah kemampuan canggih (smartphone) 

(Prizelian, 2019). 

Merek pada produk dalam suatu perusahaan mampu memberikan nilai tambah 

dengan memiliki keunikan dan perbedaan dari produk lainnya. Produk suatu 

perusahaan akan mudah diingat/dikenali oleh banyak konsumen jika memberikan   

identitas   yang   mudah   dan   berbeda   dengan   perusahaan   lain. Konsumen 

memandang merek sebagai karakteristik yang melekat pada produk tertentu. Oleh 

karena itu, merek sangat penting untuk diterapkan dalam suatu perusahaan dan 

menjadikan merek sebagai citra tersendiri dalam perusahaan. Di dalam merek 

terdapat ekuitas merek atau kekuatan merek. Konsumen dalam melakukan transaksi 

pembelian memperhatikan ekuitas merek yang tinggi pada suatu  produk.  

Logikanya,  semakin  kuat  ekuitas  merek  suatu  produk,  maka semakin kuat pula 

daya tarik konsumen untuk menggunakan produk tersebut. Ekuitas merek 

merupakan aset (kekayaan) berharga yang dimiliki oleh suatu perusahaan. Ekuitas 

merek yang dibentuk oleh perusahaan dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

(Ari, Fauzi & Yulianto (2018).
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Keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen merupakan elemen 

penting bagi suatu perusahaan. Konsumen sebelumnya telah berpikir untuk 

mengambil keputusan pembelian mengenai layak atau tidaknya suatu produk 

dengan mempertimbangkan berbagai sumber informasi (Naufal, 2023). Keputusan 

pembelian seorang konsumen dikatakan sesuatu yang unik, karena kebutuhan setiap 

pembelian pasti berbeda dan sikap seseorang terhadap produk itu sendiri juga 

berbeda. Produsen harus benar-benar memahami bagaimana perilaku konsumen 

terhadap produk yang akan dipasarkan. Keputusan pembelian adalah semua perilaku 

yang didasarkan pada semua keinginan yang muncul ketika konsumen secara sadar 

memilih salah satu alternatif tindakan yang tersedia (Yola, 

2023). Salah satu teknologi yang sedang hangat diperbincangkan adalah 

Smartphone. Kemajuan teknologi membuat perusahaan berlomba-lomba 

menciptakan produk smartphone yang kompetitif di pasaran. Banyaknya pilihan 

merek Smartphone membuat permintaan semakin meningkat. Semakin banyak 

pilihan berbagai merek Smartphone maka semakin ketat persaingannya. Berikut 

adalah pengguna Smartphone di Indonesia. 

 
 

Sumber: Statista (2020) 
 

Gambar 1.1 Pengguna Smartphone di Indonesia
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Berdasarkan gambar 1.1 di atas diketahui bahwa pengguna smartphone di 
 

Indonesia terus mengalami peningkatan di setiap tahunnya. Pada tahun 2018 pada 
 

2018 ada peningkatan yaitu lebih dari setengah populasi penduduk Indonesia yang 

berjumlah 267,7 juta, atau setara dengan 150,4 juta penduduk (56,2 persen) telah 

menggunakan smartphone. Setahun setelahnya, ada sekitar 170,6 juta masyarakat 

dari total keseluruhan 269,6 juta penduduk Indonesia sudah menggunakan ponsel 

pintar. Ini artinya, sekitar 63,3 persen penduduk Indonesia menjadikan ponsel 

sebagai sebuah perangkat primer. 

Perkembangan merek handphone di Indonesia relatif baik dan dinamis 

baik untuk produk lokal maupun internasional. Selain itu, tingkat persaingan di 

berbagai kategori produk berbasis telekomunikasi canggih, khususnya produk 

seluler telah menghasilkan beberapa fenomena yang cukup menarik. Salah satu 

fenomena yang menarik perhatian dunia adalah semakin canggihnya produk 

telekomunikasi yaitu munculnya smartphone. Salah satu smartphone yang 

belakangan berhasil mencuri perhatian masyarakat adalah handpone merek Apple. 

Fokus pengembangan smartphone sebagai ponsel pintar mulai dari konektivitas 

internet, performa multimedia hingga fitur seperti GPS dan kamera. Berdasarkan 

keunggulan fitur tersebut konsumen semakin tertarik dan berpindah menggunakan 

smartphone (Rakib, Pramanik, Amran, Islam & Sarker, 2022). 

Produk Iphone adalah produk high-end. Iphone merupakan smartphone 

canggih yang terhubung langsung melalui jaringan internet. Iphone merupakan 

salah satu smartphone yang berusaha untuk menguasai pasar di Indonesia 

(idntimes.com, 2019), karena dari awal sampai sekarang penguasa smartphone di 

Indonesia  bahkan  di  dunia  masih  dikuasai  oleh  Samsung.  Perusahaan  Apple 

dengan produk Iphone terus melakukan inovasi baik dari ekuitas merek, kualitas 

produk. Ekuitas merek sangat penting diterapkan di perusahaan terhadap suatu 

produk. Ekuitas merek merupakan aset berharga (harta) yang dimiliki perusahaan. 

Dengan ekuitas merek yang kuat konsumen akan tertarik untuk menggunakan 

produk tersebut. Hal ini juga berpengaruh terhadap segi kualitas produk, karena 

kualitas produk merupakan faktor penentu terhadap keputusan pembelian, kualitas 

merupakan manfaat yang diterima oleh konsumen (Rahman, 2019).
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Sumber: TrendForce (2019) 
 

Gambar 1.2 Penjualan Smartphone Periode 2013-2019 
 

Berdasarkan dari gambar 1.2 bahwa Smartphone dengan merek Iphone 

mengalami penurunan. Penjualan Iphone diketahui menurun sejak tahun 2016. Pada 

tahun 2016 penjualan Smartphone dengan merek Iphone terjual sebanyak 

16% berbeda dengan tahun sebelumnya yaitu sebanyak 19% hal ini menunjukkan 

terjadi penurunan penjualan. Penurunan ini tidak hanya terjadi pada tahun 2016 

namun tetap terjadi pada tahun 2017 sebanyak 15%, tahun 2018 sebanyak 14 % dan 

tahun 2019 sebanyak 11%. Hal ini menunjukkan bahwa minat beli konsumen 

terhadap Iphone berkurang dari tahun ke tahun.
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Sumber:  Statista (2022) 
 

Gambar 1.3. Jumlah Pelanggan Layanan Apple (2015-2021) 
 

Pelanggan layanan Apple mulai mencapai angka tiga digit pada 2017, 

mencapai 200 juta anggota. Jumlahnya kemudian terus bertambah, dengan rata- rata 

pertumbuhan tahunan 81%. Pendapatan layanan Apple terus meningkat dari tahun 

ke tahun berkat basis pelanggan  yang berkembang. Pendapatan layanan Apple 

akan meningkat menjadi US$68,4 miliar pada 2021 dari US$19,6 miliar pada tahun 

2015 (Dihni, 2022). Namun, penjualan iPhone turun untuk pertama kalinya sejak 

2020, turun 8% dari tahun sebelumnya. Hal tersebut dipengaruhi oleh beberapa 

faktor, seperti merek (Voi.id., 2023). 

Penurunan ini terjadi karena iPhone tidak lagi eksklusif. Saat ini banyak 

produk iPhone yang di-refurbished, dimana produk bekas yang ditarik kembali oleh 

Apple antara lain cacat pada software dan hardware, atau hasil klaim garansi. 

Setelah iPhone ditarik kembali, diperbaiki sepenuhnya oleh Apple dan diuji ulang, 

kemudian dijual kembali. Artinya produk tersebut tidak asli. Banyak sekali iPhone 

refurbish yang beredar di pasaran Indonesia, harga yang dikeluarkan tidak 

sebanding dengan kualitas yang dimilikinya. Sehingga banyak konsumen yang ragu 

untuk membeli produk Iphone dan beralih ke merek lain. 

Kekuatan merek terletak pada kemampuannya memikat konsumen untuk 

membeli produk yang diinginkan. Merek penting bagi perusahaan untuk 

menunjukkan nilai produk yang ditawarkan ke pasar, namun merek tidak berarti jika 

tidak memiliki ekuitas yang kuat untuk pasar (Kim dan Sullivan, 2019).
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Menurut Kotler dan Keller (2018), ekuitas merek adalah nilai tambah yang 

diberikan  pada  produk   dan   layanan.   Ekuitas   merek   dapat   tercermin   dari 

bagaimana konsumen berpikir, merasakan, dan bertindak sehubungan dengan merek 

tersebut, dan juga harga, pangsa pasar, dan keuntungan bagi perusahaan yang 

diberikan merek tersebut. Alasannya, penting untuk mengelola dan 

mengembangkan ekuitas merek. Merek lebih berarti dari sekedar produk. Dimensi 

produk hanya menggambarkan atribut yang dapat dipertukarkan dan mudah ditiru 

oleh perusahaan lain, sedangkan merek dapat menjelaskan emosi dan hubungan 

khusus dengan pelanggan serta sifat tidak berwujud (intangible) yang tidak mudah 

ditiru oleh pesaing. 

Pengaruh ekuitas merek pada keputusan pembelian adalah bahwa 

keberadaan merek yang memiliki nilai tambah atau keunggulan tertentu dapat 

mempengaruhi konsumen untuk memilih merek tersebut dalam membeli suatu 

produk atau jasa. Dalam hal ini, semakin tinggi nilai ekuitas merek suatu produk 

atau jasa, semakin besar kemungkinan konsumen akan memilih merek tersebut 

dibandingkan dengan merek lain yang memiliki reputasi yang lebih rendah atau 

tidak dikenal. Ekuitas merek dapat membantu menciptakan kesan yang positif 

pada konsumen dan memberikan rasa percaya diri pada mereka dalam membeli 

produk atau jasa tersebut. Konsumen cenderung memilih merek yang memiliki 

reputasi yang baik dan memiliki nilai tambah yang menarik, seperti kualitas produk, 

inovasi, harga yang bersaing, atau kredibilitas merek. 

Selain  itu,  menjaga  kualitas  produk  sangat  penting  bagi  perusahaan 

dimana hal  ini  sesuai  dengan  pengertian kualitas  produk  menurut  Kotler dan 

Amstrong (2018), dimana kualitas produk merupakan identitas atau ciri khas dari 

setiap produk perusahaan yang memiliki nilai utama pemasar yang mana akan 

berdampak langsung pada masyarakat luas dalam hal ini adalah konsumen. Kualitas 

produk juga merupakan pemahaman konsumen bahwa produk yang ditawarkan  

perusahaan  memiliki  nilai  jual  lebih  yang  tidak  dimiliki  produk tersebut dari 

para pesaingnya. Oleh karena itu kualitas produk menjadi bagian penting bagi 

perusahaan untuk memiliki konsumen yang loyal terhadap merek
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tersebut agar tetap mampu bersaing dengan kompetitor dalam menguasai pangsa 

pasar smartphone di Indonesia (Irhadi et al., 2021). 

Pengaruh kualitas produk pada keputusan pembelian adalah sangat besar. 

Kualitas produk yang baik dapat mempengaruhi konsumen untuk memilih produk 

tersebut dalam membeli suatu produk atau jasa. Dalam hal ini, semakin tinggi 

kualitas produk, semakin besar kemungkinan konsumen akan memilih produk 

tersebut dibandingkan dengan produk lain yang memiliki kualitas yang lebih 

rendah. Kualitas produk dapat diartikan sebagai kemampuan produk untuk 

memenuhi atau melebihi harapan konsumen. Produk dengan kualitas yang baik 

dapat memberikan kepuasan kepada konsumen dan membangun loyalitas konsumen 

terhadap merek atau perusahaan tersebut. Sebaliknya, produk dengan kualitas yang 

buruk dapat mengurangi kepercayaan konsumen pada merek atau perusahaan 

tersebut dan mengurangi kemungkinan konsumen membeli produk atau jasa dari 

merek atau perusahaan tersebut di masa depan  (Zhao et al., 2021). 

Di sisi lain, produk yang gagal memenuhi ekspektasi dapat menyebabkan 

ulasan  negatif,  penurunan  loyalitas  pelanggan,  dan  kerugian  bisnis  (Tantama, 

2017). Misalnya, jika konsumen ingin membeli smartphone baru, konsumen 

mungkin  memprioritaskan  faktor-faktor  seperti  masa  pakai  baterai,  kualitas 

kamera, dan performa secara keseluruhan. Jika merek tertentu secara konsisten 

menghasilkan   smartphone   berkualitas   tinggi   yang   memenuhi   kriteria   ini, 

konsumen mungkin lebih cenderung memilih merek tersebut daripada yang lain, 

meskipun harganya lebih tinggi. Sebaliknya, jika suatu merek memproduksi 

smartphone yang secara konsisten gagal memenuhi kriteria tersebut, konsumen 

dapat memilih untuk membeli merek lain. Jadi kualitas produk dapat memainkan 

peran penting dalam membentuk perilaku konsumen dan keputusan pembelian. 

Oleh karena itu, pemasar harus fokus pada produksi produk berkualitas tinggi 

yang memenuhi atau melebihi ekspektasi konsumen untuk mendorong penjualan 

dan membangun loyalitas merek. 

Memiliki Produk Apple telah menjadi mode baru di kalangan anak muda 

yang produk digital memainkan peran penting. Alasan memiliki produk Apple 

sangat bervariasi. Namun, sebagian besar mahasiswa mengklaim bahwa alasan
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utama membeli Produk Apple terletak pada fungsinya yang kuat (Dwivedi et al., 
 

2021). Tetapi menurut teori perilaku konsumen dasar, pengaruh kelompok 

memainkan peran penting dalam pengambilan keputusan terutama dalam pembelian 

non-kebutuhan. Karena mahasiswa berada pada tahap tertentu ketika memberi  

perhatian  besar pada perilaku teman  sebaya,  kesimpulan  yang sama dapat 

diadaptasi untuk pembelian produk Apple. Namun ada sedikit penelitian tentang 

pengaruh kelompok  terhadap  pengambilan  keputusan  individu  tentang Produk 

Apple. 

Riadi (2021) menjelaskan kelompok referensi adalah sekelompok orang 

yang digunakan seseorang sebagai titik referensi ketika membuat keputusan. 

Kelompok referensi dapat terdiri dari anggota keluarga, teman, kolega, atau 

kelompok lain yang diidentifikasi atau dikagumi oleh individu tersebut. Hubungan 

antara kelompok referensi dan keputusan pembelian adalah bahwa perilaku dan 

pendapat kelompok referensi dapat sangat mempengaruhi keputusan konsumen 

untuk membeli produk atau jasa. Konsumen sering mencari persetujuan dan validasi 

dari orang – orang terdekatnya saat membuat keputusan pembelian. Konsumen 

mungkin mencari saran atau rekomendasi dari orang – orang terdekatnya atau 

mungkin mengamati perilaku dan pilihan kelompok referensi untuk menentukan 

keputusan pembeliannya. Misalnya, jika grup referensi konsumen terdiri dari teman-

teman fashion forward yang memprioritaskan tren terbaru, konsumen mungkin 

lebih cenderung membeli item fashion terbaru agar sesuai dengan grup dan 

mendapatkan persetujuan dari grupnya. 

Fakhrul, (2018) menjelaskan bahwa pengaruh kelompok referensi terhadap 

keputusan  pembelian  bisa  langsung  atau  tidak  langsung.  Pengaruh  langsung 

terjadi ketika kelompok referensi memberikan rekomendasi atau saran yang jelas 

tentang produk atau layanan tertentu. Pengaruh tidak langsung terjadi ketika 

konsumen mengamati perilaku kelompok referensi dan menggunakannya sebagai 

titik referensi untuk menentukan keputusan pembelian. Jadi kelompok referensi 

dapat memiliki dampak yang signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen, 

karena biasanya kelompok referensi berfungsi sebagai isyarat sosial dan validasi 

bagi konsumen. Oleh karena itu, memahami kelompok referensi pasar sasaran
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penting bagi pemasar saat mengembangkan strategi untuk menarik konsumen dan 

mendorong penjualan. 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Noorshella et al. (2022) ekuitas 

merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sedangkan 

hasil penelitian yang dilakukan oleh Cahyani et al. (2023) menyatakan bahwa 

ekuitas merek sebagian tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian barang 

Scarlett Whitening di kalangan mahasiswa program studi manajemen di Universitas 

Sarjanawiyata Tamansiswa. 

Hasil   penelitian   yang   dilakukan   oleh   Afriansyah   et   al.   (2021) 

menunjukkan bahwa kelompok referensi berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian, sedangkan penelitian yang dilakukan oleh Anggelina (2020) 

menunjukkan bahwa kelompok referensi berpengaruh negatif terhadap keputusan 

pembelian. 

Penelitian Suryani & Batu (2021) menyatakan bahwa kualitas produk, dan 

ekuitas merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, 

sedangkan hasil penelitian  yang dilakukan oleh Latief &   Arfah (2022) yang 

mengatakan  bahwa  variabel kualitas  produk tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap variabel keputusan pembelian produk kosmetik Make Over pada 

mahasiswa Institut Teknologi dan Bisnis Nobel Indonesia. 

Oleh karena itu akan dilakukan penelitian untuk mengetahui “Pengaruh 

Ekuitas Merek, Kelompok Referensi Dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen Produk Apple.” 

 
 

2. Identifikasi Masalah 
 

Dari latar belakang di atas dapat disimpulkan bahwa identifikasi masalahnya 

adalah sebagai berikut: 

a. Peningkatan penggunaan smartphone. 

b. Penurunan penjualan Apple Iphone. 

c. Pengaruh ekuitas merek, kelompok referensi dan kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian konsumen produk Apple. 

d. Adanya persaingan antar merek smartphone.
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e. Bagaimana   ekuitas   merek   merupakan   upaya   untuk   meningkatkan 

keputusan konsumen untuk membeli produk smartphone. 

f.  Bagaimana ekuitas merek, kelompok referensi dan kualitas produk dapat 

digunakan untuk memprediksi keputusan pembelian produk Apple. 

 
 

3. Batasan Masalah 
 

Batasan Masalah adalah Ruang lingkup masalah atau upaya dalam 

membatasi ruang lingkup agar lebih mudal dan tidak terlalu luas agar mudah 

dalam melakukan penelitian secara efisien. Berikut adalah batasan masalahnya: 

a. Subjek penelitiannya yang digunakan dibatasi hanya pada pengguna/ 

konsumen Apple Iphone. Pembatasan ini bertujuan agar memudahkan 

peneliti dalam melakukan pengumpulan data agar lebih cepat, efektif serta 

lebih efisien dalam penelitian. 

b.   Peneliti menetapkan keputusan pembelian sebagai variabel dependen. 
 

c.   Objek penelitian yang dibahas adalah pengaruh ekuitas merek, kelompok 

referensi dan kualitas produk sebagai variabel independen. 

 
 

4. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang,  identifikasi masalah,  dan batasan masalah, 

maka dapat disimpulkan rumusan masalah penelitian sebagai berikut: 

a.   Apakah ekuitas merek memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian 

konsumen produk Apple? 

b. Apakah kelompok referensi mempunyai pengaruh terhadap keputusan 

pembelian konsumen produk Apple? 

c. Apakah kualitas produk mempunyai pengaruh keputusan pembelian 

konsumen produk Apple? 

 
 

5. Tujuan dan Manfaat Penelitian 
 

1. Tujuan 
 

Penelitian ini bertujuan untuk:
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a. Untuk mengetahui pengaruh ekuitas merek terhadap keputusan pembelian 

konsumen produk Apple. 

b. Untuk  mengetahui   pengaruh  kelompok  referensi  terhadap  keputusan 

pembelian konsumen produk Apple. 

c. Untuk   mengetahui    pengaruh   kualitas   produk   terhadap   keputusan 

pembelian konsumen produk Apple. 

 
 

2. Manfaat 
 

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 
 

a. Manfaat praktis 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjawab tujuan penelitian ini yaitu 

untuk mengetahui apa pengaruh pengaruh ekuitas merek, kelompok referensi 

dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian konsumen produk Apple 

sehingga dapat menjadi masukan bagi pihak produsen Apple untuk 

meningkatkan kualitas produknya dan ekuitas merek dimasa mendatang. 

b. Manfaat teoritis 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian 

dengan topik serupa dimasa mendatang.
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