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ABSTRACT
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JAKARTA

(A) ANTONIO DOKMON GULTOM 115190408

(B) THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP ON WORK
PERFORMANCE AT PT. HALLEY AND MELLOWES AUSTRALASIA
(HMA) WITH TRANSFER OF KNOWLEDGE AND ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AS MEDIATION VARIABLES

(C) XVIII + 105 Pages, 19 Table, 3 Pictures, 5 Attachments

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

(E) Abstract: The purpose of this study was to determine the effect of
transformational leadership on work performance with transfer of knowledge
and organizational commitment as mediating variables. The sample to be
used in this research is the permanent employees of PT. Halley and Mellowes
Australasia (HMA) with 93 employees. The technique used in sampling is to
determine data sources based on certain characteristics which have the
characteristics and properties that have been defined in a data so that it can
run according to its function. Data is processed using SmartPLS software
version 3.2.9. The results showed that transformational leadership had a
positive  but not significant effect on work performance,
transformational leadership had a positive and significant effect on transfer
of knowledge and organizational commitment, transfer of knowledge had a
positive and significant effect on work performance, and organizational
commitment had a positive and significant effect on work performance.

(F) Keywords: Transformational Leadership, Transfer of Knowledge,
Organizational Commitment, Work Performance
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ABSTRAK
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(A) ANTONIO DOKMON GULTOM 115190408

(B) PENGARUH TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP TERHADAP WORK
PERFORMANCE PADA PT. HALLEY AND MELLOWES
AUSTRALASIA (HMA) DENGAN TRANSFER OF KNOWLEDGE DAN
ORGANIZATIONAL COMMITMENT SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

(C) XVIII + 105 Halaman, 24 Tabel, 3 Gambar, 3 Lampiran

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

(E) Abstrak: Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
transformational leadership terhadap work performance dengan transfer of
knowledge dan organizational commitment sebagai variabel mediasi.
Sampel yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah karyawan tetap dari
PT. Halley and Mellowes Australasia (HMA) sebanyak 93 karyawan. Teknik
yang dipakai dalam pengambilan sampel dengan menetapkan sumber data
berdasarkan karakteristik tertentu yang memiliki ciri dan sifat yang telah
ditetapkan pada sebuah data sehingga dapat berjalan dengan sesuai
fungsinya. Data diolah dengan menggunakan software SmartPLS versi 3.2.9.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa transformational leadership
berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap work performance,
transformational leadership berpengaruh positif dan signifikan terhadap
transfer of knowledge dan organizational commitment, transfer of knowledge
berpengaruh positif dan signifikan terhadap work performance, dan
organizational commitment berpengaruh positif dan signifikan terhadap work
performance.

(F) Kata Kunci: Transformational Leadership, Transfer of Knowledge,
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BAB |
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Setiap pemimpin memiliki keunikan dengan talenta yang
berbeda-beda, perusahaan perlu memiliki talent mapping untuk
posisi struktural yang dipilin. Pemetaan bakat digunakan untuk
mengidentifikasi calon pemimpin yang memiliki kompetensi dan
sesuai dengan budaya dan lingkungan kerja di perusahaan, sehingga
diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan. Faktor gaya
kepemimpinan yang banyak diteliti kaitannya dengan prestasi kerja
dikenal dengan kepemimpinan transformasional dan transaksional
(Advani dan Abbas, 2015; Baltaci et. al., 2012; Riaz & Haider,
2010).

Penelitian terdahulu menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang
signifikan antara kepemimpinan transformasional terhadap kinerja
karyawan (Al-Amin, 2017, Ali et. al., 2014, Mangkunegara dan
Miftahuddin, 2016). Namun terdapat bahwa kepemimpinan
transformasional tidak memberikan pengaruh terhadap kinerja
karyawan (work performance) seperti pada studi yang dilakukan
Winston (2008) sehingga muncul pertanyaan kritis apa yang
membuat agar Kepemimpinan transformasional dapat berpengaruh
terhadap Kinerja karyawan. Menjawab research gap tersebut, Studi
ini mengadopsi Teori Almutairi (2016) dengan adanya efek
mediasi komitmen organisasional terhadap hubungan antara gaya
kepemimpinan kepemimpinan transformasional dengan kinerja
karyawan, menggunakan logika gaya kepemimpinan

transformasional dengan adanya komitmen organisasi akan dapat



meningkatkan kinerja karyawnnya. Kinerja karyawan dalam
organisasi sangat berpengaruh oleh tiga faktor utama yaitu dukungan
organisasi, kemampuan atau efektifitas manajemen dan kinerja
karyawan setiap individu yang bekerja pada organisasi tersebut.

Selain itu, Organizational Comitmment juga menjadi variabel
yang berpengaruh signifikan terhadap prestasi kerja. Tolentino
(2013) dalam penelitiannya mempelajari tentang komitmen
organisasi antara administrasi dan tenaga akademik di universitas
terpilih. Mode saya kembangkan dengan memasukkan variabel-
variabel: Kepemimpinan Transformasional yang menjelaskan
bagaimana gaya kepemimpinan yang dikenal sebagai
kepemimpinan manajerial, yang mengutamakan pengawasan,
pengorganisasian, penugasan, pengendalian dan pemantauan kinerja
setiap individu (Makpor dan Dartey-baah (2017) dan variabel
transfer of knowledge, komitmen organisasi sebagai variabel yang
memperkuat variabel kepemimpinan transformasional untuk
meningkatkan kinerja karyawan pada suatu perusahaan. penelitian
menunjukkan bahwa komitmen memiliki hubungan dengan prestasi
kerja akademika secara efektif dan signifikan. Serta hasil yang
ditemukan oleh Ahmad, Ahmad, dan Shah (2010), Hettiarachchi dan
Jayaeathua (2014) dalam penelitiannya.

Untuk itu, peneliti ingin melakukan penelitian mengenai
kurangnya work performance pada PT. Halley and Mellowes
Australasia (HMA), mengenai keterkaitan antara transformational
leadership yang di dalamnya dimediasi oleh transfer of knowledge
dan organizational commitment apakah akan mempengaruhikinerja

karyawan PT. Halley and Mellowes Australasia (HMA).



2.

Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat

diidentifikasi permasalahan dalam penelitian ini adalah:

a. Gaya kepemimpinan yang diterapkan oleh pemimpin tidak
transparan dan kurangnya pengarahan yang spesifik dari
pemimpin akan mempengaruhi kinerja karyawan di PT. Halley
and Mellowes Australasia (HMA).

b. Transfer pengetahuan di PT. Halley and Mellowes Australasia
(HMA) harus dimaksimalkan agar karyawan dapat membuka
peluang untuk menggali pengetahuan untuk mendapatkan atau
menciptakan pengetahuan yang baru.

c. Rendahnya komitmen kerja pada karyawan di PT. Halley and
Mellowes Australasia (HMA).

d. Rendahnya tingkat kinerja karyawan di PT. Halley and
Mellowes Australasia (HMA).

Batasan Masalah

Sehubungan dengan luasnya permasalahan, maka dari itu peneliti
melakukan pembatasan agar penelitian dapat terfokus pada pokok
permasalahan. Pembatasan variabel tersebut yaitu transformational
leadership (sebagai variabel independen), serta transfer of
knowledge dan organizational commitment (sebagai variabel
mediasi) serta work performance (sebagai variabel dependen).
Pembatasan populasi ini terbatas pada responden yang hanya diambil
pada PT. Halley and Mellowes Australasia (HMA).

Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah yang telah diuraikan, maka

rumusan dari pokok masalah penelitian ini sebagai berikut:



Apakah transformational leadership berpengaruh terhadap work
performance pada PT. Halley and Mellowes Australasia (HMA)?
Apakah transformational leadership berpengaruh terhadap
transfer of knowledge pada PT. Halley and Mellowes
Australasia (HMA)?

Apakah transformational leadership berpengaruh terhadap
organizational commitment pada PT. Halley and Mellowes
Australasia (HMA)?

Apakah transfer of knowledge berpengaruh terhadap work
performance pada PT. Halley and Mellowes Australasia (HMA)?
Apakah organizational commitment berpengaruh terhadap work
performance pada PT. Halley and Mellowes Australasia (HMA)?

B. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
1. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini yaitu:

a.

d.

Untuk mengetahui apakah transformational leadership dapat
berpengaruh terhadap work performance pada PT. Halley and
Mellowes Australasia (HMA).

Untuk mengetahui apakah transformational leadership dapat
berpengaruh terhadap transfer of knowledge pada PT. Halley and
Mellowes Australasia (HMA).

Untuk mengetahui apakah transformational leadership dapat
berpengaruh terhadap organizational commitment pada PT.
Halley and Mellowes Australasia (HMA).

Untuk mengetahui apakah transfer of knowledge dapat
berpengaruh terhadap work performance pada PT. Halley and
Mellowes Australasia (HMA).



e. Untuk mengetahui apakah organizational commitment dapat
berpengaruh terhadap work performance pada PT. Halley and
Mellowes Australasia (HMA).

2. Manfaat Penelitian

Adapun hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk:

a. Bagi Peneliti
Dapat memberikan pengetahuan lebih mengenai manajemen
sumber daya manusia, serta memberikan pemahaman tentang
menilai pekerjaan yang akan dipilih.

b. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu
masukkan yang bermanfaat untuk membantu dalam mengambil
langkah-langkah  dengan  tujuan  meningkatkan  work
performance terhadap perusahaan sehingga berdampak pada
kemajuan perusahaan dengan mengetahui faktor-faktor
pendukungnya yaitu transformational leadership, transfer of
knowledge, dan organizational commitment di PT. Halley and
Mellowes Australasia (HMA).

c. Bagi Masyarakat
Dapat memperluas ilmu terkait suatu perusahaan manajemen

sumber daya manusia di bidang ekonomi.
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