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ABSTRACT 

 

 

        TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

 

(A)    ARDELIA WIDJAYA (115180482)  

(B)  THE  EFFECT OF JOB SATISFACTION, JOB STRESS AND CAREER 

DEVELOPMENT ON TURNOVER INTENTION OF BARISTA PT. 

SARI COFFEE INDONESIA (STARBUCKS) GRAND INDONESIA. 

(C)    XVII + 82 Pages, 23 Tables, 23 Figure, 10 Attachment 

(D)    HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 

(E)    Abstract: Turnover intention is a form of employee assessment that has 

not been achieved in real terms towards the continuity of his 

relationship with the current employer or company. Then, the intention 

to move employees can be influenced by factors such as job satisfaction, 

job stress and career development. The purpose of this study was to 

determine the effect of job satisfaction, job stress and career 

development on turnover intetion. The sampling technique in this study 

uses a non-probability method with saturated sampling technique 

which refers to sampling when all members of the population are used 

as samples. The population of this study were baristas from PT Sari 

Coffee Indonesia (Starbucks) at the Grand Indonesia branch as many 

as 50 employees. The data taken using a questionnaire instrument using 

a Likert scale then the data is processed using SmartPLS 4. The results 

of this study indicate that job satisfaction has a positive effect on 

turnover intention, job stress has a positive effect on turnover intention 

and career development has a positive effect on turnover intention. 

(F)   Keywords: Job Satisfaction. Job Stress, Career Development, Turnover 

Intention. 

(G)    References: (2016-2023) 

(H)    Mei Ie, S.E., M.M.
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ABSTRAK 

 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

(B)    ARDELIA WIDJAYA (115180482)  

(B)  PENGARUH KEPUASAN KERJA, STRES KERJA SERTA 

PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP TURNOVER INTENTION 

BARISTA PT. SARI COFFEE INDONESIA (STARBUCKS) 

CABANG GRAND INDONESIA 

(C)    XVII + 82 Halaman, 23 Tabel, 6 Gambar, 10 Lampiran 

(D)   MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

(E)   Abstrak: Turnover intention merupakan sebuah bentuk dari penilaian 

karyawan yang belum tercapai secara nyata terhadap kesinambungan 

hubungannya dengan arus pemberi kerja atau perusahaan. Kemudian, 

niat berpindahnya karyawan dapat dipengaruhi oleh faktor seperti 

kepuasan kerja, stres kerja dan pengembangan karir. Tujuan dari 

penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja, stres kerja 

serta pengembangan karir terhadap turnover intetion. Teknik 

pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan metode non-

probability dengan teknik sampling jenuh yang mengacu pada 

penarikan sampel bila semua anggota populasi dijadikan sebagai 

sampel. Populasi dari penelitian ini adalah barista dari PT. Sari Coffee 

Indonesia (Starbucks) pada cabang Grand Indonesia sebanyak 50 

karyawan. Data yang diambil menggunakan instrumen kuesioner 

dengan menggunakan skala Likert kemudian data diolah menggunakan 

SmartPLS 4. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kepuasan kerja 

berpengaruh positif terhadap turnover intention, stres kerja 

berpengaruh positif terhadap turnover intention dan pengembangan 

karir berpengaruh positif terhadap turnover intention. 

(F)   Kata Kunci: Kepuasan Kerja. Stres Kerja, Pengembangan Karir, 

Turnover Intention. 

(G)    Daftar Pustaka: (2016-2023)  

(H)    Mei Ie, S.E., M.M. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. PERMASALAHAN 

1.  Latar Belakang Masalah 

Terdapat aspek penting yang dinilai dalam sebuah perusahaan yaitu 

sumber daya alam yang merupakan sumber dari segala sesuatu yang berasal dari 

alam yang dapat digunakan untuk memenuhi kebutuhan manusia. kemudian 

sumber daya modal yang merupakan segala sesuatu yang digunakan untuk 

memproduksi sebuah barang dan jasa. Terakhir aspek terpenting dalam sebuah 

perusahaan adalah sumber daya manusia. Segala potensi sumber daya yang 

dimiliki manusia yang dapat dimanfaatkan sebagai usaha untuk meraih 

keberhasilan dalam mencapai tujuan baik secara pribadi individu maupun di 

dalam organisasi. Hal penting yang memberikan sebuah kondisi lingkungan 

kerja yang membuat karyawan merasa nyaman ketika sedang bekerja sehingga 

dapat menciptakan kelompok kerja yang baik dan memiliki kepuasan dalam 

bekerja dan memiliki semangat yang tinggi.  

Dewi dan Nuryahati (2021) mengemukakan bahwa turnover intention 

merupakan sebuah bentuk dari penilaian karyawan yang belum tercapai secara 

nyata terhadap kesinambungan hubungannya dengan arus pemberi kerja atau 

perusahaan. Kemudian, niat berpindahnya karyawan dipengaruhi oleh faktor 

individu (usia, masa kerja, jenis kelamin, latar belakang Pendidikan dan juga 

status). Tingginya tingkat turnover akan mempengaruhi efektivitas dan efisiensi 

perusahaan, seperti beban kerja, penurunan kualitas kerja, improvisasi, stress  

kerja serta pengembangan karir karyawan tersebut. Adapun Susanti & Hadilah 

(2019) mengungkapkan bahwa turnover intention merupakan niat orang yang 

ingin mengundurkan diri dari pekerjaan saat ini dan mencari pekerjaan lain, lalu 

memutuskan untuk keluar. Intention to leave didefinisikan sebagai perilaku 

seseorang untuk meninggalkan institusi. Selanjutnya, turnover intention 

menangkap persepsi individu terhadap aktualisasi turnover. Menurut Tamengkel 
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& Rumawas (2020) terdapat tiga hal untuk mengukur turnover intention yaitu 

thoughts of quitting, intention to search, dan intention to quit.  

Faktor pendorong karyawan tinggal atau pergi (stay or leave) adalah 

kepuasan dalam bekerja, pengembangan karir, rancangan tugas atau pekerjaan, 

penghargaan serta stres kerja. Jika dikorelasikan maka ketiga faktor sangatlah 

berhubungan, yaitu pemikiran untuk berhenti diprediksi berdampak langsung 

pada niat untuk mencari pekerjaan lain hinga pada akhirnya diperkirakan secara 

langsung mempengaruhi niat untuk keluar atau berhenti. Untuk 

mempertahankan minat karyawan untuk bertahan disebuah perusahaan, kita 

harus memperhatikan kepuasan kerja yang didapat oleh karyawan tersebut, yang 

menurut Priansa (2019) kepuasan kerja adalah sebuah bentuk perasaan karyawan 

terhadap pekerjaannya, apakah dia senang atau menyukainya kemudian puas 

atau tidak puasnya intensi karyawan tersebut terhadap lingkungannya ditempat 

kerja dan juga sebagai hasil evaluasi karyawan atas pekerjaannya. Kepuasan 

kerja seseorang dapat terhambat jika terjadinya stres kerja yang dimana menurut 

Manda (2020) stres kerja dapat didefinisikan sebagai respons terhadap cedera 

fisik atau mental yang terjadi ketika pekerjaan tidak sesuai dengan keterampilan, 

sumber daya, atau kebutuhan karyawan. 

Dengan kata lain, stres adalah masalah serius, baik secara fisik maupun 

mental yang dapat mempengaruhi kondisi karyawan itu sendiri. Selain stres 

kerja faktor yang mempengaruhi turnover intention seorang karyawan disebuah 

perusahaan adalah pengembangan karir. Pengembangan karir merupakan 

serangkaian posisi atau tugas yang telah diberikan dan ditekuni seseorang dari 

waktu ke waktu didalam sebuah perusahaan. Pengembangan karir sebagai suatu 

kegiatan manajemen SDM memiliki tujuan mendasar yaitu memperbaiki dan 

meningkatkan efisiensi pelaksanaan pekerjaan karyawan, sehingga secara 

bertahap dapat memberikan kontribusi terbaiknya dalam pelaksanaan tujuan 

(Rica & Ade, 2020).  

Pengembangan karir merupakan suatu kondisi seorang karyawan yang 

menunjukkan peningkatan status dalam sebuah organisasi atau perusahaan 

dengan jalur karir yang telah ditetapkan (Busro 2018). Ketika seorang karyawan 

merasa perkembangan karirnya lancar dan berkembang sedemikian rupa 
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sehingga tujuan karirnya dapat tercapai di dalam perusahaan, maka semangat 

kerja karyawan tersebut tinggi, mereka termotivasi untuk bekerja bahkan tidak 

mau keluar atau keluar. perusahaan.  

Menurut peneliti terdahulu Putra et al., (2020) hasil penelitian 

sebelumnya menyatakan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara 

pengembangan karir dengan turnover intention yang diteliti pada karyawan pada 

PT. Jayakarta Balindo. Kemudian, menurut hasil penelitian Haholongan (2018) 

ditemukan adanya pengaruh negatif yang signifikan antara stres kerja dengan 

turnover intention yang dilakukan pada karyawan perusahaan secara acak. Lalu 

pada variabel terakhir menurut hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh 

Dewi (2019) mengatakan bahwa kepuasan kerja karyawan memiliki pengaruh 

negative yang signifikan terhadap turnover yang dilakukan penelitian pada PT 

Control Systems Arena Para Nusa. Oleh karena itu pada penelitian ini peneliti 

ingin membuktikan apakah benar bahwa hasil peneliti terdahulu sesuai dengan 

penelitian ini. 

Menurut penelitian yang dilakukan di Starbucks Coffee Indonesia, 

ditemukan banyak barista yang tidak puas dengan pekerjaannya. Ada banyak 

faktor yang menyebabkan barista ingin keluar dari pekerjaannya, seperti: 

ketidakpuasan terhadap kompensasi yang dibayarkan, peningkatan karir, 

lingkungan kerja yang tidak nyaman, rekan kerja yang tidak menyenangkan, 

komunikasi yang buruk dan banyak faktor lainnya.   

Salah satu kedai kopi Amerika yang cukup terkenal di Indonesia adalah 

PT Sari Coffe Indonesia (Starbucks Coffee Indonesia). Salah satu hal terpenting 

yang dilakukan Starbucks untuk membantu pelanggannya adalah dengan 

memberikan pengalaman Starbucks kepada setiap pelanggan. Istilah "Starbucks 

Experience" mengacu pada layanan yang disediakan oleh Starbucks kepada 

pelanggan yang membeli produk Starbucks.  

Barista adalah karyawan Starbucks yang bertanggung jawab untuk 

melayani pelanggan dengan kopi dan minuman lainnya. Selain itu, Mereka 

menawarkan kopi Starbucks terbaik kepada pelanggan dan menciptakan 

pengalaman bagi pelanggan. Starbucks, di sisi lain, tidak menentukan jarak atau 

karyawan yang mendasarinya. Di Indonesia, Starbucks Coffee tersedia di 
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banyak tempat. Starbucks bukan satu-satunya kawasan (kawasan) di Jakarta 

yang saat ini sedang dibangun. 

Ada beberapa lokasi Starbucks di Jakarta yang dipilih sebagai lokasi 

strategis. Distrik paling terkenal di Jakarta disebut Cabang Grand Indonesia. Ada 

beberapa kemungkinan penyebab dari fenomena tersebut, seperti: 

Proporsi rasio kepegawaian Barista Starbucks Grand Indonesia adalah 

55%. Selain itu, rasio produktivitas terhadap pendapatan per karyawan masing-

masing sebesar 50 persen dan 50 persen, kemudian produktivitas staf barista 

tinggi untuk shift pagi dan rendah untuk shift siang. Barista paruh waktu 

dikatakan memiliki faktor waktu yang rendah. Masalah muncul karena 

mayoritas barista bekerja lembur dan tidak memiliki jalur komunikasi langsung 

dengan perusahaan (atau dikenal sebagai broker atau proxy), sehingga tidak 

efektif dalam menjangkau target pasar produk. Lalu tidak ada insentif untuk 

mencapai tujuan, seperti dorongan untuk mencapai tujuan atau memberi uang 

makan. Barista penuh waktu dianggap lebih produktif daripada paruh waktu 

barista karena fakta bahwa kerja yang berlaku memungkinkan barista untuk 

mencapai efisiensi dan produktivitas yang lebih besar.  

Hubungan kepuasan kerja dengan produktivitas barista sangat berjangka 

panjang. Produktivitas barista pada siang hari didasarkan pada hub yang 

menyeluruh dan positif, dan profitabilitas barista pada siang hari juga positif. 

Istilah barista "paruh waktu" mengacu pada setiap barista yang telah lama 

bekerja dan memiliki pola pada salah satu varietas tersebut di atas. Juga berguna 

untuk seorang barista yang telah bekerja dalam jangka waktu yang lebih lama. 

Data turnover pada barista Starbucks untuk tahun 2020–2022 menunjukkan tren 

yang diperkirakan akan berlanjut, dengan data sebagai berikut:  

2020 11% 

2021 20% 

2023 18% 

 

Menurut Putra dan Utama (2018), tingkat perputaran standar untuk 

karyawan biasa adalah 10%, dan Satwari et al. juga menemukan fenomena ini 
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signifikan (2016), yang menunjukkan bahwa turnover intention minimum per 

tahun tidak melebihi 10%. 

 

Berdasarkan data – data diatas, dalam mencari adanya pengaruh kepuasan 

kerja, stress kerja serta pengembangan karir. Maka judul penelitian ini adalah 

“PENGARUH KEPUASAN KERJA, STRES KERJA SERTA 

PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP TURNOVER INTENTION 

BARISTA PT SARI COFFEE INDONESIA (STARBUCKS) CABANG 

GRAND INDONESIA” 

 

  2.  Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat diidentifikasikan 

permasalahan sebagai berikut: 

a. Masih tingginya tingkat turnover intention terhadap barista. 

b. Perbedaan produktivitas antara barista paruh waktu & barista penuh waktu. 

 

  3.  Batasan Masalah 

Pembatasan masalah dalam penelitian ini adalah: 

a. Masalah kepuasan kerja dibahas dari aspek: kesempatan untuk maju, 

gaji, bagian sosial dari pekerjaan, fasilitas. 

b. Masalah stres kerja dibahas dari aspek: ketidakamanan lingkungan, naik 

turunnya ekonomi, perubahan teknologi. 

c. Masalah pengembangan karir dibahas dari aspek: kemampuan fisik dan 

kemampuan intelektual. 

d. Masalah turnover intention dibahas dari aspek: kecenderungan untuk 

berhenti kerja, keinginan untuk mencari lowongan kerja ditempat lain. 

 

4.  Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 

a. Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention barista 

PT Sari Coffee Indonesia di Jakarta cabang Grand Indonesia? 
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b. Apakah terdapat pengaruh stres kerja terhadap turnover intention barista PT 

Sari Coffee Indonesia di Jakarta cabang Grand Indonesia? 

c. Apakah terdapat pengaruh pengembangan karir terhadap turnover intention 

barista PT Sari Coffee Indonesia di Jakarta cabang Grand Indonesia? 

 

 

B. TUJUAN DAN MANFAAT 

1.  Tujuan  

Tujuan dari penelitian ini adalah: 

a. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention 

barista PT Sari Coffee Indonesia di Jakarta cabang Grand Indonesia. 

b. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap turnover intention 

barista PT Sari Coffee Indonesia di Jakarta cabang Grand Indonesia. 

c. Untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir terhadap turnover 

intention barista PT Sari Coffee Indonesia di Jakarta cabang Grand 

Indonesia? 

 

2. Manfaat  

a. Bagi Penulis 

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan pengetahuan, gagasan serta 

wawasan kepada penulis mengenai pengaruh kepuasan kerja, stres kerja serta 

pengembangan karir terhadap karyawan khususnya barista PT Sari Coffee 

Indonesia cabang Grand Indonesia.  

 

b. Bagi Akademik 

Penelitian ini dapat memberikan pedoman/referensi bagi peneliti 

selanjutnya, khususnya peneliti manajemen sumber daya manusia (SDM) yang 

tertarik untuk menyelidiki faktor-faktor yang mempengaruhi komitmen 

organisasi karyawan dalam konteks penelitian yang sama dan juga dalam 

konteks penelitian yang berbeda. 
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c.  Bagi Perusahaan 

Penelitian ini dapat bermanfaat sebagai acuan terhadap perusahaan PT 

Sari Coffee Indonesia untuk memaksimalkan faktor yang berpengaruh terhadap 

pengembangan karir karyawan, yaitu: kepuasan kerja dan stres kerja yang 

dimana jika diperhatikan dan dimaksimalkan pada kedua faktor ini diharapkan 

dapat memaksimalkan pengembangan karir karyawan sehingga berguna untuk 

mengurangi tingkat turnover intention pada karyawan yang terjadi diperusahaan
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