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ABSTRACT 

 

TARUMANAGARA UNIVERSITY  

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS  

JAKARTA 

 

(A) ARYA PRAYOGO (115180421) 

(B) THE EFFECT OF WORK ABILITY AND MOTIVATION ON 

EMPLOYEE SATISFACTION AT PT FIRST MARINE SEAFOODS 

(C) XIV + 56 Pages, 18 Tables, 6 Figures, 6 Appendices 

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 

(E) Abstract: The purpose of this study was to determine the effect of work 

ability on job satisfaction of employees of PT First Marine Seafoods and to 

determine the effect of motivation on job satisfaction of employees of PT 

First Marine Seafoods. The descriptive method is used by distributing 

online questionnaires which are then processed using smartPLS-SEM. The 

sample of this research is 60 employees or all employees who work at PT 

First Marine Seafoods. The results of this study are that work ability has a 

positive and significant effect on job satisfaction of employees of PT First 

Marine Seafoods and motivation has a positive and significant effect on 

job satisfaction of employees of PT First Marine Seafoods. 

(F) List of References 42 references (2010-2021) 

(G) Sanny Ekawati, S.E., M.M. 
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ABSTRAK  

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 
 

(H) ARYA PRAYOGO (115180421) 

(I) PENGARUH KEMAMPUAN KERJA DAN MOTIVASI TERHADAP 

KEPUASAN KARYAWAN PADA PT FIRST MARINE SEAFOODS 

(J) XIV + 56 Halaman, 18 Tabel, 6 Gambar, 6 Lampiran 

(K) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

(L) Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk pengaruh kemampuan 

kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT First Marine Seafoods 

danmengetahui pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan PT 

First Marine Seafoods. Metode deskriptif digunakan dengan menyebarkan 

kuesioner secara online yang kemudian diolah menggunakan smartPLS-

SEM. Sampel dari penelitian ini adalah 60 karyawan atau seluruh 

karyawan yang bekerja pada PT First Marine Seafoods. Hasil dari penelitian 

ini adalah kemampuan kerja memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap kepuasan kerja karyawan PT First Marine Seafoods dan motivasi 

memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT First Marine Seafoods. 

(M) Daftar Acuan 42 acuan (2010-2021) 

(N) Sanny Ekawati, S.E., M.M. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Setiap organisasi memiliki aset yang berperan penting dalam menjalankan 

fungsi – fungsi dalam perusahaan. Aset itu adalah sumber daya manusia (SDM). 

Setiap organisasi tidak akan berjalan dengan baik tanpa adanya SDM yang 

memiliki kemampuan dan kualitas yang dapat memberikan kemajuan organisasi. 

Dengan adanya manajemen SDM yang efektif, diharapkan setiap SDM mampu 

bekerja dengan lebih produktif. SDM harus dikelola dengan professional sejak 

awal perekrutan, seleksi, klasifikasi dan penempatan mereka berdasarkan 

kemampuan, keterampilan dan pengembangan karir yang dimilikinya (Sinambela, 

2017).  

Di dalam suatu perusahaan, dituntut untuk dapat memberikan kepuasan 

karyawan guna pengembangan dan keberlangsungan perusahaan tersebut. Setiap 

perusahaan harus dapat meningkatkan kinerja perusahaan, sehingga mereka 

mampu mencapai keberhasilan dari perusahaan (Hamali, 2018). SDM adalah 

pelaku utama dari seluruh pekerjaan mulai dari perencanaan hingga tahapan 

evaluasi yang dapat memberikan manfaat bagi sumber daya lainnya di perusahaan 

terkait. 

Setiap SDM menghasilkan suatu kinerja. Kinerja merupakan suatu hasil 

atau tingkatan keberhasilan setiap individu secara menyeluruh dalam periode 

waktu tertentu dalam menyelenggarakan tugas dibandingkan dengan beragam 

kemungkinan seperti halnya terkait dengan standar hasil kinerja, sasaran maupun 

karakteristik yang telah ditetapkan sebelumnya (Hasibuan, 2017). Dalam hal ini, 

faktor yang dapat memberikan pengaruh pada kinerja adalah kepuasan kerja. 

Kepuasan kerja adalah suatu perasaan yang timbul dari setiap individu setelah 

menyelesaikan suatu pekerjaan (Kasmir, 2016).  
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Apabila setiap karyawan merasakan kegembiaraan dalam pekerjaan, maka 

akan memberikan kepuasan kerja yang baik, begitu juga sebaliknya apabila 

karaywan tidak merasakan kegembiaraan maka hasil kinerja yang diberikan akan 

buruk. Adapun beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja 

karyawan adalah kemampuan kerja dan motivasi. Kemampuan kerja setiap 

karyawan adalah suatu gambaran dari potensi karyawan di dalam menyelesaikan 

pekerjaan yang telah ditentukan oleh organisasi yang dinaunginya (Rinoldy, 

2013). Kemampuan kerja menunjukkan bahwa karyawan memiliki bakat dengan 

kualitas dalam bekerja dan dapat menghasilkan kinerja yang berkualitas 

(Nuariningsih & Widiastini, 2020).  

Setiap karyawan harus mampu menyelesaikan pekerjannya sesuai dengan 

kemampuannya. Dengan adanya kemampuan kerja yang baik, akan membantu 

para karyawan untuk menyelesaikan pekerjaan dengan cepat dan mudah. Mereka 

juga akan memberikan hasil yang sesuai dengan harapan ataupun tujuan dari 

perusahaan dalam mencapai hasil kinerjanya. Disisi lain, setiap karyawan juga 

harus memiliki motivasi dalam menyelesaikan pekerjaan. Tanpa adanya motivasi 

yang jelas dan pembangunan pemahaman yang kuat, maka hasil yang diberikan 

tidak akan efektif (Hardjono, 2013). 

Berdasarkan hasil observasi, ditemukan beberapa permasalahan utamanya 

dalam hal peningkatan kepuasan karyawan dan motivasi. Para karyawan masih 

banyak yang tidak tepat waktu dalam menyelesaikan pekerjaannya dan cenderung 

bermalas – malasan di kantor. Hal ini menunjukkan bahwa karyawan tidak 

memiliki motivasi lebih dan mereka tidak puas dalam mengerjakan pekerjaannya. 

Hal ini nampak dari tidak adanya bonus tambahan bagi karyawan yang memiliki 

kinerja baik. 

Sehubungan dengan hal tersebut, untuk meningkatkan semangat kerja 

karyawan pada PT First Marine Seafoods diperlukan suatu upaya guna memenuhi 

segala keperluan karyawan. Pimpinan harus mampu memberikan perhatian 

terhadap segala faktor yang dapat memberikan pengaruh pada kepuasan 

karyawan, seperti kemampuan kerja dan motivasi. Apabila hal tersebut terus – 
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menerus diabaikan oleh PT First Marine Seafoods maka akan memberikan 

dampak yang buruk dalam peningkatan kinerja perusahaan. Perusahaan sangat 

sulit mengetahui tingkat keperluan para karyawan. Perusahaan memiliki 

keterbatasan dalam memberikan kompensasi yang memadai untuk keseluruhan 

karyawan, hal ini menurunkan motivasi dari para karyawan dalam bekerja.  

Disisi lain, penentuan alat yang kurang tepat digunakan oleh karyawan 

membuat mereka tidak mampu menyesuaikan kemampuannya dengan kondisi 

peralatan yang terdapat di perusahaan. Waktu yang terbatas membuat karyawan 

tidak memiliki waktu untuk meningkatkan kemampuan karyawan. Hal ini juga 

menimbulkan konflik antar karyawan karena perbedaan kemampuan yang 

dimiliki, sehingga menimbulkan kesusahan pada karyawan lainnya. Hal tersebut 

mengurangi kepuasan kerja karyawan karena ketidakmampuan mereka dalam 

menyeimbangkan hasil kinerja. 

Kepuasan karyawan PT First Marine Seafoods dapat terlihat jelas dari 

penjelasan di atas, dimana para karyawan merasa bahwa karir mereka terhenti 

atau tidak memiliki prospek pengembangan karena kemampuannya yang terbatas. 

Ketika ada sedikit peluang untuk naik jabatan, mendapatkan kenaikan gaji, atau 

mengembangkan keterampilan mereka, motivasi mereka untuk bekerja dengan 

maksimal dapat menurun. Beban kerja yang berlebihan, jam kerja yang panjang, 

dan kurangnya fleksibilitas dalam menjalankan tugas dapat menyebabkan 

karyawan merasa tidak puas. Ketidakseimbangan antara kehidupan kerja dan 

kehidupan pribadi dapat menyebabkan stress dan penurunan kualitas hidup, yang 

pada gilirannya mempengaruhi kepuasan kerja. 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Mirza (2015) menyebutkan bahwa 

kemampuan kerja berpengaruh positif secara langsung terhadap kepuasan kerja. 

Hasil penelitian yang dilakukan Priadana dan Ruswandi (2013) menyimpulkan 

kemampuan kerja berpengaruh positif secara langsung terhadap kepuasan kerja 

karyawan. Pratama dan Wardani (2017) menjelaskan bahwa kemampuan kerja 

berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja. Simanjorang (2020) 
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menyebutkan bahwa kemampuan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap 

kepuasan kerja. 

Mubaroqah dan Yusuf (2020) menyatakan bahwa terdapat pengaruh positif 

signifikan motivasi kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada Dinas Pertanian 

Kota Bima. Guritno dan Prabowo (2016) menyatakan bahwa terdapat pengaruh 

positif dan signifikan motivasi intrinsik terhadap kepuasan kerja. Sembiring et al. 

(2021) menyebutkan bahwa motivasi berpengaruh positif signifikan terhadap 

kepuasan kerja. Tarigan (2017) menyatakan bahwa motivasi kerja berpengaruh 

positif signifikan terhadap kepuasan kerja. 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Kemampuan Kerja dan Motivasi terhadap 

Kepuasan Karyawan pada PT First Marine Seafoods.” 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan paparan latar belakang di atas, maka dapat diberikan 

kesimpulan bahwasannya identifikasi masalah yang ada adalah sebagai berikut : 

1. Karyawan kesulitan untuk meningkatkan kemampuan kerja 

2. Kemampuan kerja yang kurang dapat berdampak terhadap kepuasan 

karyawan  

3. Karyawan kurang termotivasi dalam pekerjaannya 

4. Motivasi kerja yang kurang dapat berdampak terhadap kepuasan kerja 

C. Batasan Masalah  

Adanya keterbatasan baik dari segi waktu, tenaga maupun biaya, membuat 

penulis memberikan Batasan ruang lingkup penelitian ini sebagai berikut : 

1. Subjek penelitian yang akan diteliti merupakan karyawan yang bekerja pada 

PT. Marine Seafoods. 

2. Variabel independent yang akan diteliti meliputi kemampuan kerja (X1) dan 

motivasi (X2). Sedangkan variable dependennya adalah kepuasan kerja (Y) 
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D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan paparan di atass, yang telah diuraikan maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah kemampuan kerja dapat memberikan pengaruh pada kepuasan kerja 

karyawan PT. Marinde Seafoods? 

2. Apakah motivasi dapat memberikan pengaruh pada kepuasan kerja karyawan 

PT. Marinde Seafoods? 

 

E. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan 

Berikut merupakan tujuan dari penelitian ini berdasarkan dengan 

rumusan masalah di atas : 

a. Guna mengetahui pengaruh kemampuan kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT First Marine Seafoods. 

b. Guna mengetahui pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan 

PT First Marine Seafoods. 

2. Manfaat 

Berikut merupakan manfaat dari penelitian ini yang diharapkan dapat 

dicapai oleh peneliti : 

a. Bagi Penulis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan wawasan 

kepada penulis, khususnya terkait dengan kemampuan kerja, motivasi dan 

kepuasan kerja, sehingga dapat diterapkan penulis di pekerjaan nantinya.  

b. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian dapat memberikan suatu masukkan maupun informasi 

bagi perusahaan yang berkaitan dengan faktor kemampuan kerja dan 

motivasi sehingga dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan. 

c. Bagi Akademis 

Hasil penelitian dapat menjadi referesin atau kajian pustaka dan 

pengetahuan guna memberikan wawasan lebih bagi peneliti selanjutnya 
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terkait dengan pembahasan kemampuan kerja, motivasi yang dapat 

memberikan pengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan. 
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